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Kommentarer om malen och de foreslagna I6sningarna i propositionen i
allmanhet

Kommentarer om malen och de féreslagna l6sningarna i propositionen

Kommentarer om en digital identitet

FDUV éar intresseorganisationen for svensksprakiga personer med intellektuell funktionsnedsattning i
Finland. FDUV representerar tio regionala DUV-féreningar och riksféreningen fér personer med
intellektuell funktionsnedsattning Steg for Steg. FDUV har ca 2850 medlemmar, men betjanar
narmare 5000 personer runt om i Svenskfinland. FDUV féresprakar varmt att digitala verktyg
utvecklas och blir mer tillgdangliga for hela befolkningen, inklusive personer med
funktionsnedsattning. Vi dnskar emellertid papeka att en stor del av var malgrupp, personer med
intellektuell funktionsnedsattning, ar en grupp som i allmanhet kan ha stora utmaningar med att
utratta drenden digitalt utan utomstaende hjalp och stéd. FOr en majoritet av dessa personer ar det
anhoriga — ofta aldre foraldrar — som i praktiken ofta ar tvungna att skota det vuxna barnets
drenden. Manga av de anhoriga kan sjdlva ha utmaningar med att utratta arenden digitalt.

Vi ar oroliga for att digitaliseringen leder till att kundbetjaning dver disk minskar, vilket skapar
ytterligare svarigheter for var malgrupp att folja med i samhaéllsutvecklingen. Den digitala identiteten
behover darfor vara tillganglig aven for personer med intellektuell funktionsnedsattning, sarskilt
med tanke pa att de ar stora anvandare av social- och halsovardstjanster och darfér regelbundet
behover atkomst till elektroniska tjanster som MittFPA och Mina Kanta-sidor. Det ar dven viktigt att
beakta att alla personer inte kan eller vill anvanda sig av digitala tjanster. For dessa personer ar det
viktigt att bevara mojligheten att utratta sina drenden fysiskt.

Vara medlemmar har idag stora utmaningar med att logga in pa de offentliga myndigheternas och
privata sektorns elektroniska tjanster som kraver stark autentisering. Det har beror framst pa att
personer med intellektuell funktionsnedsattning inte beviljas egna natbankskoder. Manga personer
med intellektuell funktionsnedsattning har en intressebevakare, men dessa har inte for tillfallet
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befogenhet att utratta drenden i dessa tjanster fér nagon annans del. Fr.o.m. 1.1.2017 har alla ratt
till bankkort med betalfunktioner samt natbankskoder, men i praktiken har banker anda vagrat att
bevilja koder till personer med intellektuell funktionsnedsattning pa grund av att de behover en
annan persons stod for att utratta darenden. Detta forsatter dessa personer med intellektuell
funktionsnedsattning i en ojamlik stallning gentemot andra och hindrar dem fran att ta del av
tjanster som underlattar deras vardag. Av dessa orsaker skulle det vara synnerligen viktigt att
personer med intellektuell funktionsnedsattning har mojlighet att utratta sina drenden digitalt med
hjalp av en digital identitet. Vi pa FDUV oroar oss for att den digitala marginaliseringen i samhallet
okar och att den framst drabbar redan utsatta grupper sasom personer med intellektuell
funktionsnedsattning. En stor del av samhallets sektorer fungerar digitalt och darfor ar det viktigt att
|6sa alla utmaningar som finns med stark autentisering sa snabbt som majligt.

Jamlik tillgang till digitala tjanster kan starka bade delaktigheten och sjalvstandigheten for personer
med funktionsnedsattning och darfor ar det viktigt att trygga mojligheten att stdéd nar arenden till
myndigheter utrattas. Detta borde vara mojligt for personer som har intressebevakare, men ocksa
nar myndiga personer behdéver hjalp och stdd av en annan narstaende. Det ar ocksa viktigt att
personal och intressebevakare som stoder personer med funktionsnedsattning far information om
ansvarsfragan da de assisterar nagon att utfora personliga drenden digitalt, samt att man overvakar
sa att inte missbruk kan uppsta. Det har borde den fortsatta beredningen fasta sarskild vikt vid.

Kommentarer om ett digitalt drendehanteringsverktyg for utlanningar

Kommentarer om ett identifieringsverktyg for fysiska personer

FDUV understryker vikten av att det finns ett alternativ fér dem som inte vill eller kan ta i bruk den
digitala identiteten.

Genomforandet av identifieringsverktyget for fysiska personer lamnas relativt 6ppet och darmed ar
det svart att utvardera funktionaliteten ur ett funktionshinderperspektiv. Huvudsaken ar att
verktyget ar tillgangligt for samtliga funktionshindergrupper. Vi ser det dven som viktigt att det
skulle vara mojligt att anvanda verktyget inom den privata sektorns e-tjanster.

Kommentarer om den foreslagna verksamhetsmodellen och myndigheternas uppgifter som
tjansteproducenter

Kommentarer om den foreslagna verksamhetsmodellen och myndigheternas uppgifter som
tjansteproducenter

De forslag till bestammelser som ingdr i propositionsutkastet och motiveringar till
forslagen

Kommentarer om utkastet till regeringsproposition och den foreslagna regleringen i allmanhet
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Kommentarer om forslaget till en lag om tjanster for digital identitet som tillhandahalls av Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata.

Kommentarer om férslaget till en lag om digitala identitetshandlingar

Kommentarer till annan lagstiftning som féreslas

Kommentarer om bestammelserna om behandlingen av personuppgifter samt fragor som galler dataskydd

Kommentarer om fragor som giller grundlagen och lagstiftningsférfarandet

Kommentarer om den prelimindra konkurrensrattsliga bedomning som presenteras i propositionen

Kommentarer om andra juridiska fragor som hanfor sig till propositionen och beredningen av den

Konsekvensbeddomning
Kommentarer om konsekvensbedomningen i allmanhet

| och med att personer med funktionsnedsattning ar en grupp som léper risk for digital
marginalisering skulle det vara sarskilt viktigt att lagforslaget innehaller en utforlig
konsekvensbeddmning for personer med funktionsnedsattning. Finland har ar 2016 ratificerat FN:s
konvention for personer med funktionsnedsattning som darmed ar gallande lag i Finland.
Konventionen forutsatter bland annat att malgruppens specialbehov beaktas och att personer med
funktionsnedsattning garanteras mojligheter att delta i samhallet pa lika villkor. Det har skulle kunna
komma tydligare fram i propositionen. Speciellt med tanke pa personer med intellektuell
funktionsnedsattning skulle det vara viktigt att utvardera den kognitiva tillgangligheten och
mojligheten att fa stod i att utrdtta arenden elektroniskt (pa finska kanssa-asiointi).

| Diskrimineringsombudsmannens berattelse till riksdagen 2022 framkommer det att
ombudsmannen kontaktas regelbundet i arenden som handlar om digitalisering. Berattelsen tar
sarskilt fasta vid att sarskilt personer med funktionsnedsattning har utmaningar med den digitala
arendehanteringen och problem med stark elektronisk identifiering. De konstaterar vidare att
tillgangen till digitala tjanster ska granskas som en fraga om manskliga rattigheter. FDUV stoder
Diskrimineringsombudsmannens rekommendationer om att 1) Alla ska ha jamlika mojligheter till
elektronisk identifiering, 2) Likabehandling och tillganglighet ska sattas i centrum vid digitaliseringen
av tjanster och 3) kunskaper och digital laskunnighet ska utvecklas och tillrackligt digitalt stod ska

Utlatande.fi 3/6



anordnas for alla, i synnerhet personer med funktionsnedsattning och de dldre. Dessa
rekommendationer kunde beaktas i hogre grad i forslaget.

Vi vill ytterligare poangtera vikten av en spraklig konsekvensbeddmning. Personer med intellektuell
funktionsnedsattning en minoritet inom minoriteten och behéver handledning och stod pa lattlast
svenska. Enligt spraklagen (423/2003) har medborgarna ratt att anvanda sitt modersmal, finska eller
svenska, i kontakten med myndigheterna, ocksa da det galler digital kontakt. Tyvarr upplever vi att
spraklagens bestimmelser forverkligas bristfalligt redan idag. Detta bekraftas dven av
Justitieministeriet senaste utgivna Sprakbarometern fran ar 2020. | den framkommer att
svensksprakiga medborgare i hogre grad an finsksprakiga upplever problem med myndigheternas
digitala tjanster och att informationen pa svenska ofta ar bristfallig eller saknas helt jamfért med
informationen pa finska. Vi ser att det finns en stor risk for att situationen férvarras da allt fler
tjanster blir digitala.

Kommentarer om de ekonomiska konsekvenserna

Kommentarer om konsekvenserna féor myndigheternas verksamhet

Kommentarer om andra samhalleliga konsekvenser och miljokonsekvenser

Vilka konsekvenser skulle den foreslagna regleringen ha for er organisation eller ert verksamhetsomrade?

Riktade fragor for att precisera konsekvensbedémningen under den fortsatta
beredningen (den som ger utlatandet kan valja vilka teman som lampar sig for
honom eller henne)

Aktorer inom den offentliga forvaltningen ombeds bedéma vilka konsekvenser fér anslagen (till exempel
systemkostnader eller personalkostnader) den foreslagna lagstiftningen och 16sningarna bedéms ha inom

organisationen samt ta stallning till om andringarna kan skétas inom ramen foér de nuvarande anslagen
eller om de kraver tillaggsanslag.

Fragor som giller forbjudet statligt stod och konkurrensneutralitet har behandlats under beredningen,
men dessa fragor har inte kunnat bedémas pa ett uttommande satt. Hur bedémer ni dessa fragor och till
vilka delar bor bedomningen sarskilt preciseras? Vilka konsekvenser bedémer ni att forslagen har for
konkurrensen med tanke pa bade befintliga tjanster och tjanster som utvecklas i framtiden?

Motsvarar de planerade l6sningarna behovet av drendehanteringstjanster?
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Hur bedomer ni att férslagen paverkar verksamheten for dem som utnyttjar autentisering, till exempel de
som tillhandahaller drendehanteringstjanster? Har forslaget konsekvenser till exempel for anvdndningen
av elektronisk identifiering, affarsverksamhetens lénsamhet eller behovet av investeringar?

Hurdana tekniska genomforanden eller anskaffningar skulle utnyttjandet av en digital identitetshandling
och/eller digitala drendehanteringsverktyg for utlanningar for er del eller inom ert verksamhetsomrade
forutsatta ndr drenden utréttas elektroniskt eller genom besék? Hur ar detta jamforbart med kép av
identifieringstjdnster av aktorer i fortroendendtet?

Vilka konsekvenser har det for den nuvarande anskaffningen av identifieringstjanster fran
fortroendenatets tjansteleverantérer om man erbjuder privata sektorn en digital identitetshandling
och/eller ett digitalt verktyg fér drendehantering for utlanningar?

Har propositionen konsekvenser for uppkomsten av nya identifieringsverktyg eller identifieringstjanster
inom den privata sektorn i eller utanfor fortroendendtet?

Pa vilket satt bedomer ni att de foreslagna l6sningarna paverkar affirsverksamheten hos de nuvarande

tjansteleverantorerna for stark autentisering? Har detta nagon inverkan pa i vilken utstrackning och hur
lange tjdnsteleverantorerna ska fa betalt for identifiering till den offentliga sektorns tjdnster eller pa om
digitala identitetshandlingar kan utnyttjas avgiftsfritt av aktorer i fortroendenatet?

Pa vilket satt bedomer ni att férslagen paverkar utlandska féretag och drendehanteringstjanster?

Hur motsvarar de foreslagna l6sningarna och den foéreslagna regleringen behoven hos grupper med
sarskilda behov i olika situationer dar de utrdttar arenden? Har jamlikheten beaktats i tillracklig
utstrackning?

Enligt FDUV:s beddmning har inte grupper med sarskilda behov eller jamlikheten beaktats i tillracklig
utstrackning. | lagforslaget beaktas inte alls att det finns personer med funktionsnedsattning som
kan ha behov av hjalp och stéd med att anvanda den digitala identiteten. Enligt 69 § | i lagen om
befolkningsdatasystemet och de certifikattjanster som tillhandahalls av Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata far innehavaren av identifieringsverktyg inte 6verlata verktyget att
anvandas av nagon annan. Vidare i § 69 j stipuleras att myndigheten har ratt att aterkalla eller
forhindra anvandningen av identifieringsverktyget om det finns misstanke att det anvands av nagon
annan an den som det har beviljats till. FDUV forstar att avsikten med dessa skrivelser ar att
forhindra missbruk av den digitala identiteten, men samtidigt ar de valdigt problematiska med tanke
personer med intellektuell funktionsnedsattning som ofta behoéver hjalp och stéd med att anvanda
digitala tjanster. | den fortsatta beredningen borde det utredas ytterligare pa vilket satt
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intressebevakare eller andra stodpersoner kunde hjalpa och stdda personer med intellektuell
funktionsnedsattning att anvanda elektroniska tjanster.

Bedomer ni att den I6sning som presenteras i projektet forbattrar majligheterna for personer under 15 ar
att utratta arenden elektroniskt? Kan l6sningarna gora det maéjligt for arendehanteringstjansterna att
beakta en persons alder i sin service om de sa dnskar? Har en eventuell utvidgning av minderarigas
majligheter att utratta drenden konsekvenser for produktionen av drendehanteringstjanster?

Pa vilket satt bedomer ni att propositionen inverkar pa utlindska personers mdjligheter att anvanda e-
tjdnster i Finland eller fore ankomsten till Finland? Vilka konsekvenser har propositionen for
arbetstagarnas rorlighet?

Anser ni att fragorna om informationssdkerhet och dataskydd har beaktats i tillracklig utstrackning i de
foreslagna losningarna och i de foreslagna bestimmelserna?

Ovriga kommentarer

For FDUV:s malgrupp ar kontakten med olika myndigheter (bl.a. FPA, MinKanta) sa gott som daglig
och darfér bor man se till att ocksa dessa personer garanteras behovligt stod. Annars kommer det
digitala gapet att 6ka och dessa familjer att forsattas i en an mer utsatt position. Svensksprakiga
personer med intellektuell funktionsnedsattning ar dartill i sarskilt utsatt stallning och riskerar att
forsattas i ojamlik stéllning, eftersom de behdver tjanster som ar lattlasta och -tillgangliga pa
svenska. | lagforslaget lyfts fram att under 6vergangstiden kan det uppsta oklarheter med vilket
identifieringsverktyg som kan anvandas i olika tjanster. Vi vill sarskilt betona vikten av att det under
overgangsfasen, men ocksa efter den, erbjuds tillrackligt med stdéd och handledning pa latt sprak till
personer med intellektuell funktionsnedsattning och deras narstaende.

Mutanen-Hemgard Lisbeth
FDUV
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