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Hallituksen esitys eduskunnalle digitaalista henkildllisyytta koskevaksi
lainsdaadannoksi

Kommentit esityksen tavoitteista ja ehdotetuista ratkaisuista yleisesti
Kommentit yleisesti esityksen tavoitteista ja ehdotetuista ratkaisuista

Suomen Yrittajat pitda esityksen tavoitteita ja ehdotettuja ratkaisuja yleisesti ottaen kannatettavina.

Digitaaliset palvelut, sahkoinen asiointi ja verkkokauppa kehittyvat ja yleistyvat nopeasti. Siksi tarve
henkilon itse hallitsemalle digitaaliselle identiteetille ja siihen kytkeytyvien vahvistettujen tietojen
helpolle ja luotettavalle osoittamiselle niin julkisissa kuin yksityisissa asiointipalveluissa kasvaa. Tama
koskee myos tilanteita, joissa luonnollinen henkil6 asioi yrityksen puolesta ja hallinnoi nain yrityksen
digitaalista identiteettid. Digitaalinen henkil6llisyys ja sen osoittaminen eri asiointitilanteissa on
nahtava tietoyhteiskunnan pehmeana perusinfranstruktuurina.

Kasilla oleva esitys on ensimmainen askel kohti laajempaa luonnollisen henkilon ja oikeushenkilon
digitaalisen identiteetin hallinnan toimintamallia, jossa henkil6lla tai yrityksen puolesta asioivalla on
nykyista paremmat mahdollisuudet hallita omia tai yrityksen tietoja omadataperiaatteiden
mukaisesti. Suunta on oikea. Pidamme lisdksi tavoiteltavana sita, ettd uusi toimintamalli madaltaisi
yritysten kustannuksia ottaa palveluissaan kayttoon vahvan tunnistamisen ja varmennettujen
henkil6tietojen hyddyntamisen palveluita.

Koska kyse on digitalisoituvan yhteiskunnan peruspalveluista, piddmme perusteltuna sita, etta
digitaalisen identiteetin ydin, sen todisteet ja varmenteet, seka sen perustason hyddyntdminen,
vahva sahkdinen tunnistautuminen, on mahdollistettu julkisin ratkaisuin ja ovat ndin riippumattomia
asiakkuussuhteista yksityisiin palveluntarjoajiin. Samalla on kuitenkin varmistettava, etta ytimen
ympdrille voi markkinaehtoisesti rakentua identiteetin hallintaan ja datan valittamiseen liittyvia
palveluita, kuten identiteettilompakoita ja dataoperaattoreita, joita kuluttajat ja yritykset voivat
valita tarpeensa mukaan.
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Digitaalisen identiteetin ja erityisesti sen hallinnointiin kdytettavien lompakkosovellusten tekniset ja
toiminnalliset puitteet rakentuvat parhaillaan EU-tasolla eIDAS-asetuksen valmistelussa, mihin
tyohdn Suomen on aktiivisesti osallistuttava. Nyt kdynnissa oleva digitaalisen
henkil6llisyystodistuksen kansallinen valmistelu antaa tahan hyvat edellytykset. Samalla on kuitenkin
varmistuttava siita, etta kansalliset ratkaisut sopivat lopulliseen eurooppalaiseen puitteeseen.
Kotimainen valmistelu on siksi tarkedta vaiheistaa tama huomioiden.

Kommentit digitaalisesta henkilollisyystodistuksesta

Pidamme esitysta digitaalisesta henkilollisyystodistuksesta paapiirteissaan kannatettavana.
Voimassa olevan suomalaisen passin tai henkilokortin lisdpalveluna se tarjoaisi mobiilisovelluksen
muodossa mahdollisuuden henkilollisyyteen liittyvien tietojen esittamiseen julkisen ja yksityisen
sektorin kaynti- ja verkkoasioinnissa. Samalla se toimisi my6s vahvana sahkdisena tunnistusvalineena
molempien sektorien asiointipalveluissa. Myohemmassa vaiheessa se mahdollistaisi myds
viranomaisten vahvistamien muiden henkildtietojen osoittamisen.

Piddmme hyvana, etta yrityksille ei esitetad sdaadettavaksi velvollisuutta hyvaksya digitaalista
henkil6llisyystodistusta henkil6llisyyden tarkastamisessa. Asiakaskayttaytymisen muutokset seka
viranomaisviestinta ja -neuvonta ohjaavat yrityksia riittavalla tavalla muuttamaan toimintamallejaan.

Digitaalisen henkil6llisyystodistuksen helppokayttdisyys ja kdayttdmahdollisuuksien laajuus
ratkaisevat paljolti sen suosion kansalaisten keskuudessa. Taman vuoksi on varmistuttava siita, etta
yritykset, jotka tarkastavat tai tarvitsevat kdyntipalveluissaan henkil6llisyyden tietoja, pystyvat
mahdollisimman pienella vaivalla ja kustannuksella ottamaan kayttoon digitaalisen
henkil6llisyystodistuksen lukemiseen kaytettavan tarkastussovelluksen ja lukijarajapintaratkaisun.
Yrityksilla on myos oltava verkkopalveluissaan mahdollisimman helppo ja kustannustehokas tapa
hyoédyntaa digitaalista henkil6llisyystodistusta asiakkaan vahvaan tunnistamiseen. Erityisen tarkeata
on kiinnittda huomiota eri toimialojen pk-yritysten tarpeisiin ja toimintamalleihin, minka toivomme
nakyvan esitettyjen ratkaisujen jatkovalmistelussa ja vaikutusarvioiden tarkentamisessa.

Uudistuksen onnistunut toimeenpano edellyttda viranomaisilta laaja-alaista ja oikein kohdennettua
viestintda seka neuvontaa. Pk-yritysten ja yrittdjien on oltava yksi keskeisista viestinnan ja
neuvonnan kohderyhmista. Osana viestintada ja neuvontaa on valmistauduttava tarjoamaan pk-
yrityksille esimerkkeja ja ohjeistuksia siitd, miten ne voivat hyodyntaa digitaalista
henkil6llisyystodistusta kdyntiasioinnissa tai séhkdisessa tunnistamisessa, esimerkiksi vaihtoehtona
kayntiasioinnille ja henkildllisyysasiakirjan esittamiselle. Piddmme tarkeana, etta viestinta ja
neuvonta suunnitellaan yhteisty0ssa yritys- ja yrittajajarjestojen kanssa.

Kommentit ulkomaalaisen digitaalisesta asiointivdlineesta

Pidamme esitysta ulkomaalaisen digitaalisesta asiointivadlineesta kannatettavana. On tarkeata, etta
uusi valine parantaa ulkomaalaisten henkildiden mahdollisuuksia asioida suomalaisissa
viranomaisissa ja nain sijoittua Suomeen opiskelemaan, tyoskentelemaan, yrittamaan tai
investoimaan. Vaikka valineen on ensisijaisesti ajateltu edesauttavan julkisen sektorin digitaalisten
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palvelujen kayttoa, piddmme hyvana, ettd valinetta voitaisiin hyddyntdaa myos yksityisissa
palveluissa, mikali niiden tarjoajat katsovat sen tarkoituksenmukaiseksi.

Kommentit luonnollisen henkilon tunnistusvélineestd

Pidamme esitysta luonnollisen henkilon tunnistusvalineesta kannatettavana. Yhdenvertaisuuden
nakokulmasta on perusteltua tarjota vaihtoehtoinen tunnistusvaline heille, jotka eivat voi tai halua
kayttaa digitaalista henkil6llisyystodistusta mobiilisovelluksena.

Kommentit ehdotetusta toimintamallista ja viranomaisten tehtavistad palveluiden tuottajina

Toimintamalli vaikuttaa mielestamme toimivalta ja kohtuullisen selkedlta ja viranomaisten tehtavat
tarkoituksenmukaisilta.

Peraankuulutamme kuitenkin sita, etta digitaalisen henkilollisyystodistuksella tai ulkomaalaisen
digitaalista asiointivalineella esitettavia henkilotietoja tarkistaville ja niihin luottaville yrityksille on
oltava tarjolla viranomaisneuvontaa. Esitammekin, etta esitettyja viranomaistehtavia tarkennetaan
talta osin ja huomioiden erityisesti pk-yritysten neuvontatarpeet.

Nyt esitetty toimintamalli on askel suuntaan, jossa luonnollinen henkil6 hallitsee joko omaa
digitaalista identiteettidan tai oikeushenkilon, kuten yrityksen, digitaalista identiteettia omatessaan
siihen tarvittavan valtuuden. Vaikka tdssa vaiheessa malli keskittyy digitaalisen
henkil6llisyystodistuksen toimintaan, on tarkeata alkaa kartoittamaan, miten yrityksen nimissa tai
puolesta asioiminen tulevaisuudessa toteutuu eli mika on yrityksen digitaalisen identiteetin ja sen
hallinnoin suhde henkilon digitaaliseen identiteettiin ja sen hallinnointiin.

Yrityksen puolesta asioinnissa on hiljattain otettu kayttoon Suomi.fi-palvelut. On valtettava tilanne,
jossa yrityksen puolesta asioiminen kokee lyhyen ajan sisdan uusia merkittavia muutoksia ja josta
ndin aiheutuu yrityksille ja viranomaisille kohtuutonta vaivaa. Tarkoituksenmukaisinta olisi pyrkia
sovittamaan Suomi.fi-kokonaisuus yhteen asteittain rakentuvan ihmisten ja yritysten digitaalisten
identiteettien hallinnoinnin toimintamallin kanssa. Asia on pidettava esilla varsinkin EU:n elDAS-
asetuksen valmistelussa, jotta Suomen kannalta epaedulliset kehityssuunnat voidaan talta osin
valttaa.

Esitysluonnokseen sisaltyvat saadosehdotukset ja niiden perustelut

Kommentit hallituksen esityksen luonnoksesta seka esitetysta saantelysta yleisesti

Kommentit ehdotuksesta Digi- ja vdestotietoviraston digitaalisen henkil6llisyyden palveluista annettavaksi
laiksi

Digitaalisen henkilollisyyden tietojarjestelmaa koskevat digitaaliset ratkaisut edellyttavat korostettua
tietoturvallisuutta ja luotettavuutta. On tarkeata, etta mahdollisiin uhkiin ja riskeihin seka niiden
aiheuttamiin hairidtilanteisiin varaudutaan riittavalla tavalla ja etta toiminnan jatkuvuus
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héiriotilanteissa varmistetaan. Tietoturvallisuuden sdanndllisen ja jatkuvan varmistamisen
takaamiseksi on tarkeata, etta arviointilaitoksen todistus on voimassa enintaan kaksi vuotta.

On kannatettavaa, etta saantely sallii myds muiden tahojen tuottamat tarkastussovellukset. On
tarkeata, etta tallaisen muun tahon tuottamaan tarkastussovellukseen sovellettava vaatimustaso ja
maaraykset ovat objektiivisesti arvioiden perusteltuja ja tarpeellisia tietoturvallisuuden
varmistamisen kannalta. On kiinnitettava huomiota myos siihen, etta saantely ja siihen liittyvat
maaraykset jattavat tarvittavan liilkkumavaran tarkastussovelluksen lopullisen toteuttamismuodon
osalta siten, etta se mahdollistaa uusien innovatiivisten toteutusten kehittymisen.

Kommentit ehdotuksesta digitaalisesta henkildllisyystodistuksesta annettavaksi laiksi

On tarkeaa, etta digitaalisen henkil6llisyystodistuksen kayttoonotto edellyttda riittdvan luotettavaa
tunnistautumista. Kdyttdonoton sujuvuuden kannalta on tarkoituksenmukaista, ettd sen voi myos
tehda sahkoisesti. On kannatettavaa ja vaarinkdytosten estamiseksi tarkeata, ettd sahkoisessa
kayttoonotossa edellytetdan vahvan sahkoisen tunnistautumisen lisdksi passin tai henkilokortin
teknisen osan etalukemista.

Kommentit muuhun ehdotettavaan lainsdadantoon

Kommentit henkil6tietojen kasittelyad koskevista sadntelyratkaisuista seka tietosuojaa koskevista
kysymyksista

Kommentit esityksen perustuslakia ja sadtamisjarjestysta koskevista kysymyksista

Kommentit esityksessa esitetysta alustavasta kilpailuoikeudellisesta arviosta

Kommentit muista esitykseen ja sen valmisteluun liittyvista oikeudellisista kysymyksista

Vaikutusten arviointi
Kommentit vaikutusten arvioinnista yleisesti

Piddamme tehtya vaikutusten arviointia yleisesti ottaen kattavahkona. Esityksen vaikutuksia pk-
yrityksiin olisi kuitenkin arvioitava tarkemmin.

Kommentit taloudellisista vaikutuksista

Katsomme, ettd yritysten nakokulmasta taloudellisia ja muita vaikutuksia on arvioitu laajahkosti
varsinkin sahkoisten tunnistuspalveluiden tarjoajien osalta. Vaikutuksia muihin yrityksiin olisi
mielestamme selvitettdva tarkemmin huomioiden erityisesti pk-yritykset, jotka tarkistavat
digitaalista henkilollisyytta ja luottavat silld esitettyihin tietoihin joko kaynti- tai verkkoasioinnissa.
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Pk-yritysvaikutusten arviointia olisi syvennettadva erityisesti sellaisilla toimialoilla, joilla
henkil6llisyyden tietoja tarkistetaan normaalia enemman joko lakiin tai alan kdytantoihin perustuen.
Samalla olisi selvitettava, millaisin viestinta- ja neuvontatoimin pk-yrityksia voitaisiin tukea
digitaalisen henkildllisyystodistuksen kayttoonotossa.

Kommentit vaikutuksista viranomaisten toimintaan

Kommentit muista yhteiskunnallisista vaikutuksista ja ymparistovaikutuksista

Millaisia vaikutuksia ehdotetulla saantelylld olisi oman organisaationne tai toimialanne nakékulmasta?

Kohdennetut kysymykset vaikutusten arvioinnin tarkentamiseksi jatkovalmistelun
aikana (lausunnonantaja voi valita itselleen soveltuvat teemat)

Julkishallinnon toimijoita pyydetdan arvioimaan, millaisia maararahavaikutuksia (esimerkiksi
jarjestelmdkustannuksia tai henkilostokustannuksia) esitetylld lainsadadannolla ja ratkaisuilla arvioidaan
olevan organisaatiossa sekd ottamaan kantaa ovatko muutokset hoidettavissa nykyisten maararahojen
puitteissa vai vaativatko ne lisamaararahoja.

Kiellettya valtiontukea ja kilpailuneutraliteettia koskevia kysymyksia on kasitelty valmistelun aikana,
mutta nditad kysymyksia ei ole kyetty arvioimaan tyhjentavasti. Miten arvioisitte ndita kysymyksia ja milta
osin esitettya arviota olisi erityisesti tarkennettava? Millaisia vaikutuksia arvioitte ehdotuksilla olevan
kilpailulle seka olemassa olevien ettd tulevaisuudessa kehittyvien palveluiden nakékulmasta?

Vastaavatko suunnitellut ratkaisut asiointipalveluiden tarpeeseen?

On oletettavaa, ettd kuluttamisen ja viranomaisasioinnin siirtyessa verkkoon kasvaa myos
digitaalisen asiointipalveluiden tarve niin kotimaassa kuin rajat ylittdvassa toiminnassa. Kuluttajien ja
kansalaisten tietoisuus tietosuoja ja -turva kysymyksistd on myds asteittain vahvistunut, mika
kasvattaa asiointipalveluiden luotettavuuden tarvetta. Talldin kysynta vahvalle tunnistautumiselle
seka itse hallittavalle henkil6tietojen jakamiselle lisddntynee. Suunnitellut ratkaisut eivat vield taysin
vastaa ndihin tarpeisiin, mutta ovat askel oikeaan suuntaan.

Miten arvioitte ehdotusten vaikuttavan tunnistuksen hyodyntdjien toimintaan, esimerkiksi
asiointipalveluiden tarjoajiin? Onko ehdotuksella vaikutuksia esimerkiksi sihkoisen tunnistamisen
kayttoon, liiketoiminnan kannattavuuteen tai investointien tarpeeseen?

Esitetyilla ratkaisuilla on lyhyelld aikavalilla tuskin suuria vaikutuksia niihin yrityksiin, jotka jo
hyodyntdvat vahvaa sahkoista tunnistamista asiointipalveluissaan. On oletettavaa, etta digitaalisen
henkil6llisyystodistuksen kadyttd asiointipalveluihin tunnistautumiseen on alkuvaiheessa vahaista
asiakkaiden yha hyodyntdessa tuttuja ja laajasti kaytettyja tunnistusvalineita, erityisesti
pankkitunnuksia. Pidemmalla aikavalilla digitaalinen henkil6llisyystodistus ja erityisesti sitd seuraava
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identiteettilompakkoon perustuva toimintamalli voivat vastata ndiden yritysten tarpeeseen kerata
monipuolisempaa asiakastietoa seka toisaalta vastata asiakkaiden haluun hallita omia tietojaan.

Esitetyt ratkaisut saattavat jollain aikavalilla vastata myds niiden yritysten tarpeisiin, jotka eivat
kustannus- tai muista syista talla hetkelld tunnista asiakkaitaan asiointipalvelussaan tai jotka
hyoédyntavat tunnistamiseen matalamman varmuustason tunnistamista. Tama perustuu siihen
olettamukseen, etta esitetyt ratkaisut tai niita seuraava laajempi itse hallittavan digitaalisen
identiteetin toimintamalli laskevat tulevaisuudessa tunnistautumisen kustannuksia ja
monipuolistavat tunnistus- ja tiedonjakomahdollisuuksia.

Eri toimialojen yritysten, erityisesti pk-yritysten, asiointipalveluiden tarpeita olisi selvitettava nyt
tehtya tarkemmin.

Millaisia teknisid toteutuksia tai hankintoja digitaalisen henkil6llisyystodistuksen ja/tai ulkomaalaisen
digitaalisen asiointivdlineen hyodyntdaminen osaltanne tai toimialallanne edellyttdisi sahkoisessa ja/tai
kdyntiasioinnissa? Miten tama vertautuu tunnistuspalveluiden ostoon luottamusverkoston toimijoilta?

Mita vaikutuksia digitaalisen henkil6llisyystodistuksen ja/tai ulkomaalaisen digitaalisen asiointivilineen
tarjoamisella yksityisen sektorin kdytto6n on nykyiseen tunnistuspalveluiden hankintaan
luottamusverkoston palveluntarjoajilta?

Onko esityksella vaikutuksia uusien yksityisen sektorin tunnistusvalineiden tai -palveluiden tarjonnan
syntymiseen luottamusverkostossa tai sen ulkopuolella?

Milla tavoin arvioitte esitettyjen ratkaisujen vaikuttavan nykyisten vahvan siahkoisen tunnistamisen
palveluntarjoajien liiketoimintaan? Onko tdhan vaikutusta silld, missd maarin ja kuinka kauan
palveluntarjoajille maksettaisiin tunnistustapahtumista julkisen sektorin palveluihin tai silld, onko
digitaalinen henkildllisyystodistus luottamusverkostotoimijoiden hyédynnettavissa maksutta?

Milla tavoin arvioitte ehdotusten vaikuttavan ulkomaisiin yrityksiin ja asiointipalveluihin?

Ehdotukset todennakdisesti parantavat ulkomaisten yritysten ja ndiden edustajien mahdollisuuksia
hy6dyntaa suomalaisia asiointipalveluita erityisesti julkisella sektorilla. Tama vahentanee jossain
maarin ndiden yritysten hallinnollista taakkaa ja tehnee Suomeen kohdistuvasta liiketoiminnasta
houkuttelevampaa. On varmistettava, etta ulkomaalaisille yrityksille on tarjolla riittavasti tietoa ja
neuvontaa ulkomaalaisille tarkoitetusta digitaalisesta asiointivdlineesta ja etta sen kayttoonotto ja
kaytté on mahdollisimman helppoa.

Miten esitetyt ratkaisut ja ehdotettava sadntely vastaavat erityisryhmien tarpeisiin erilaisissa
asiointitilanteissa? Onko yhdenvertaisuus otettu riittdvasti huomioon?
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Arvioitteko, ettd hankkeessa esitetty ratkaisu parantaa alle 15-vuotiaiden mahdollisuuksia sdhkdéiseen
asiointiin? Mahdollistavatko ratkaisut sen, etta asiointipalvelut voivat halutessaan huomioida
palvelussaan henkilon ian? Onko alaikdisten asiointimahdollisuuksien mahdollisella laajenemisella
vaikutuksia asiointipalveluiden tuottamiseen?

Milla tavoin arvioitte, ettd esitys vaikuttaa ulkomaalaisten henkil6iden mahdollisuuksiin kayttaa
asiointipalveluita Suomessa tai ennen maahan saapumista? Millaisia vaikutuksia esitykselld on
tyontekijoiden liikkuvuuteen?

Esitykset todenndkdisesti parantavat ulkomaisten henkiléiden mahdollisuuksia kdyttaa suomalaisia
asiointipalveluita erityisesti julkisella sektorilla. Tima vahentdnee jossain maarin ndiden henkildiden
hallinnollista taakkaa ja helpottanee nain tyo- ja koulutusperaistd maahan tuloa. On tarkeata
varmistaa, ettd ulkomaalaisille henkil6ille on tarjolla riittavasti tietoa ja neuvontaa ulkomaalaisille
tarkoitetusta digitaalisesta asiointivalineesta ja ettad sen kayttéonotto ja kdyttdé on mahdollisimman
helppoa.

Onko tietoturvallisuutta ja tietosuojaa koskevat kysymykset mielestanne otettu riittavasti huomioon
esitetyissa ratkaisuissa ja ehdotetussa sdadntelyssa?

Muut kommentit

Mikkild Joonas
Suomen Yrittajat ry
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