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Hallituksen esitys eduskunnalle digitaalista henkildllisyytta koskevaksi
lainsdaadannoksi

Kommentit esityksen tavoitteista ja ehdotetuista ratkaisuista yleisesti
Kommentit yleisesti esityksen tavoitteista ja ehdotetuista ratkaisuista

Helsingin kaupunki pitdaa ehdotettuja muutoksia kannatettavina, silld ne tarjoavat mahdollisuuden
parantaa seka sahkoisen asioinnin, ettd kayntiasioinnin palveluiden tuottamista ja kehittamista
yhdenmukaisilla palveluprosesseilla. Ehdotettu muutos tapahtuisi kaupungin nakdékulmasta Suomi.fi
Tunnistuksen kautta, mika mahdollistaisi joustavan siirtyman, mutta hallituksen esityksessa kuvattu
vapaaehtoisuus voi hidastaa kayttdonottoa ja aiheuttaa siirtymavaiheessa mahdollisia rinnakkaisia
toimintamalleja. Traficomin kevaan 2021 markkinaselvityksesta on tarkedaa huomioida, etta nykyisia
vahvan tunnistautumisen palveluita kaytetdaan laajasti ja ne ovat kayttadjien mielesta
helppokayttoisia. Tama puoltaa pitkan siirtymaajan maarittamista ja nykyisten tunnistuspalveluiden
ostoa tuon siirtymaajan rinnalla.

Esityksessa on mainittu, etta kansallinen tunnistusmenetelma (digitaalinen henkil6llisyystodistus ja
luonnollisen henkilon tunnistusvaline) voidaan ilmoittaa EU:n komissiolle. IImoitettua
tunnistusmenetelmaa on mahdollista kayttaa muiden jasenvaltioiden julkishallinnossa asioimiseen.
Toivomme, ettd tama toteutuu nopeasti, koska se helpottaa erittdin paljon suomalaisia
yksityishenkil6ita, yhteisoja ja yrityksia toimimaan EU-alueella. eIDAS muutoksen myd6ta voidaan
olettaa, etta rajat ylittava asiointi helpottuu merkittavasti niin julkisella kuin yksityisella sektorilla EU-
alueella.

Kommentit digitaalisesta henkilollisyystodistuksesta

Helsingin kaupunki huomauttaa, etta kayttajalla on oltava mahdollisuus olla ndyttamatta kaikkia
henkil6tietojaan, jotka ovat sovelluksessa. Kayttdjan tulee voida valita tiedot kayttotarkoituksesta
riippuen. Asiassa on hyva huomioida, etta sovelluksen kdytdssa tietojen piilottamisen tulee olla
helppoa, jotta ei pdadse kdymaan siten, ettd oletusndakymalla on laajat tiedot ja kayttaja
tarpeettoman usein ndyttaa liian laajasti tietojaan.

Kommentit ulkomaalaisen digitaalisesta asiointivdlineesta
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Kommentit luonnollisen henkilon tunnistusvalineesta

Kommentit ehdotetusta toimintamallista ja viranomaisten tehtavista palveluiden tuottajina

Helsingin kaupungilla toteutetaan uudet asiointipalvelut asiakasprofiilin ymparille ja
asiakaslahtoisesti. Parhaillaan asiakkaalle kehitetdan omadata palveluita valtiovarainministerio
rahoittamassa hankkeessa. Ndissa vahva tunnistautuminen toteutetaan nykyisin Suomi.fi Tunnistus
palvelun kautta. Toiminnallinen ratkaisu vaikuttaa loogisella tasolla toimivalta, mutta sen osalta on
hyva tarkastella kansainvalisia referensseja toiminnallisuuksien ja lainsdadantotarpeen osalta.

Esitysluonnokseen sisaltyvat saadosehdotukset ja niiden perustelut

Kommentit hallituksen esityksen luonnoksesta seka esitetysta saantelysta yleisesti

Kommentit ehdotuksesta Digi- ja vdestotietoviraston digitaalisen henkil6llisyyden palveluista annettavaksi
laiksi

Kommentit ehdotuksesta digitaalisesta henkil6llisyystodistuksesta annettavaksi laiksi

Kommentit muuhun ehdotettavaan lainsdaadantoon

Kommentit henkildtietojen kasittelya koskevista sadntelyratkaisuista seka tietosuojaa koskevista
kysymyksista

Kommentit esityksen perustuslakia ja sadtamisjarjestysta koskevista kysymyksista

Kommentit esityksessa esitetysta alustavasta kilpailuoikeudellisesta arviosta

Kommentit muista esitykseen ja sen valmisteluun liittyvista oikeudellisista kysymyksista

Vaikutusten arviointi

Kommentit vaikutusten arvioinnista yleisesti

Kommentit taloudellisista vaikutuksista
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Kommentit vaikutuksista viranomaisten toimintaan

Kommentit muista yhteiskunnallisista vaikutuksista ja ymparistovaikutuksista

Millaisia vaikutuksia ehdotetulla saantelylld olisi oman organisaationne tai toimialanne nakékulmasta?

Kohdennetut kysymykset vaikutusten arvioinnin tarkentamiseksi jatkovalmistelun
aikana (lausunnonantaja voi valita itselleen soveltuvat teemat)

Julkishallinnon toimijoita pyydetdan arvioimaan, millaisia maararahavaikutuksia (esimerkiksi
jarjestelmdkustannuksia tai henkilostokustannuksia) esitetylld lainsadadannolla ja ratkaisuilla arvioidaan
olevan organisaatiossa sekd ottamaan kantaa ovatko muutokset hoidettavissa nykyisten maararahojen
puitteissa vai vaativatko ne lisamaararahoja.

Helsingin kaupunki arvioi, ettd tdma muutos tuo lisdkustannuksia 1-2 miljoonaa euroa
kayttoonotosta vaiheittaiseen siirtymaan noin 4 vuoden ajalla.

Sahkoisen asioinnin muutokset olisivat kokonaiskustannuksista yksi kolmasosa, mikali kaupungin
asiointipalveluiden asiakkaan tietojen hallinnassa edistytaan suunnitellun mukaisesti (Helsinkiprofiili)
ja tama muutos menee esityksen mukaisesti lapi Suomi.fi Tunnistuksen kautta. Rinnalla on menossa
henkil6tunnusmuutos, josta aiheutuu suurehkoja jarjestelmakustannuksia, joten tassa arviossa
lahdemme oletuksesta, etta tulevat palvelut toteuttavat suunniteltua henkil6tunnuksen muotoa (ns.
valimerkkimuutos). Laajassa organisaatiossa ohjeistus ja koulutus ovat yksi kolmasosa
kokonaiskustannuksista. Kayntiasiointiin tarvittavia lukulaitteita ja eri toimittajilta ostettujen
asiointipalvelun jarjestelmien rajapinta- ja kayttoliittymamuutokset olisivat yksi kolmasosa
arvoiduista kokonaiskustannuksista.

Muutoksen aiheuttamat kustannukset tulee korvata kaupungille taysimaaraisesti.

Kiellettya valtiontukea ja kilpailuneutraliteettia koskevia kysymyksia on kasitelty valmistelun aikana,
mutta nditd kysymyksia ei ole kyetty arvioimaan tyhjentavasti. Miten arvioisitte ndita kysymyksia ja milta
osin esitettya arviota olisi erityisesti tarkennettava? Millaisia vaikutuksia arvioitte ehdotuksilla olevan
kilpailulle seka olemassa olevien etta tulevaisuudessa kehittyvien palveluiden nakékulmasta?

Vastaavatko suunnitellut ratkaisut asiointipalveluiden tarpeeseen?

Miten arvioitte ehdotusten vaikuttavan tunnistuksen hyodyntdjien toimintaan, esimerkiksi
asiointipalveluiden tarjoajiin? Onko ehdotuksella vaikutuksia esimerkiksi sihkoisen tunnistamisen
kayttoon, liiketoiminnan kannattavuuteen tai investointien tarpeeseen?
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Millaisia teknisia toteutuksia tai hankintoja digitaalisen henkil6llisyystodistuksen ja/tai ulkomaalaisen
digitaalisen asiointivdlineen hyodyntdaminen osaltanne tai toimialallanne edellyttdisi sahkoisessa ja/tai
kdyntiasioinnissa? Miten tama vertautuu tunnistuspalveluiden ostoon luottamusverkoston toimijoilta?

Mita vaikutuksia digitaalisen henkil6llisyystodistuksen ja/tai ulkomaalaisen digitaalisen asiointivilineen
tarjoamisella yksityisen sektorin kdytto6n on nykyiseen tunnistuspalveluiden hankintaan
luottamusverkoston palveluntarjoajilta?

Onko esityksella vaikutuksia uusien yksityisen sektorin tunnistusvilineiden tai -palveluiden tarjonnan
syntymiseen luottamusverkostossa tai sen ulkopuolella?

Milla tavoin arvioitte esitettyjen ratkaisujen vaikuttavan nykyisten vahvan siahkoisen tunnistamisen
palveluntarjoajien liiketoimintaan? Onko tdhan vaikutusta silld, missa maarin ja kuinka kauan
palveluntarjoajille maksettaisiin tunnistustapahtumista julkisen sektorin palveluihin tai silld, onko
digitaalinen henkil6llisyystodistus luottamusverkostotoimijoiden hyédynnettavissa maksutta?

Milla tavoin arvioitte ehdotusten vaikuttavan ulkomaisiin yrityksiin ja asiointipalveluihin?

Miten esitetyt ratkaisut ja ehdotettava saantely vastaavat erityisryhmien tarpeisiin erilaisissa
asiointitilanteissa? Onko yhdenvertaisuus otettu riittdvasti huomioon?

Arvioitteko, ettd hankkeessa esitetty ratkaisu parantaa alle 15-vuotiaiden mahdollisuuksia sdahkdéiseen
asiointiin? Mahdollistavatko ratkaisut sen, etta asiointipalvelut voivat halutessaan huomioida
palvelussaan henkilon ian? Onko alaikaisten asiointimahdollisuuksien mahdollisella laajenemisella
vaikutuksia asiointipalveluiden tuottamiseen?

Helsingin kaupunki pitda hyvana sita, ettd uudistus tuo mahdollisuuden alle 15-vuotiaille ja useille
alle 18-vuotiaille kdyttdaa vahvaa sahkoista identiteettia sahkoisissa palveluissa. Kunnan
asiointipalveluita tarjotaan laajasti ja on erityisen tarkeas, etta kaikilla on mahdollisuus sahkoiseen
asiointiin. Nykyisin kunnilla on esim. nuorten osallisuuden aanestyksia, joihin ei ole toimivaa
identiteetinhallintaa. Lisdksi tdma mahdollistaa tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain mukaisen
palveluiden tarjoamisen lapselle lainmukaisella tavalla (Tietoyhteiskunnan palveluihin liittyva lapsen
ikdraja). Suomessa ikaraja on 13 vuotta. Kun lapsen identiteetti on varmistettu, voidaan huoltajan
suostumusprosessi palveluissa tarvittaessa toteuttaa luotettavasti Suomi.fi Valtuudet palveluiden
avulla.

Milla tavoin arvioitte, ettd esitys vaikuttaa ulkomaalaisten henkil6iden mahdollisuuksiin kayttaa
asiointipalveluita Suomessa tai ennen maahan saapumista? Millaisia vaikutuksia esitykselld on
tyontekijoiden liikkuvuuteen?
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Helsingin kaupunki pitda tarkeana, etta laki mahdollistaa ulkomaalaisille séhkoisen identiteetin ja
asiointivalineen, kun heille on myonnetty henkil6tunnus. Tahan liittyva toimintamalli vaatii viela
jonkin verran selkeyttamista.

Muutos ei vield sujuvoita ulkomaalaisten henkildiden sahkoisia asiointipalveluita, kun henkilolla ei
ole suomalaista henkildtunnusta. Lisdksi siirtyma Suomeen esim. tyon tai opiskelun vuoksi tulisi
sujua EU kansalaiselta elD:n avulla helposti. Téhan oli esityksessa nostettu esimerkkeja Viron ja
Saksan ratkaisuissa.

Onko tietoturvallisuutta ja tietosuojaa koskevat kysymykset mielestanne otettu riittavasti huomioon
esitetyissa ratkaisuissa ja ehdotetussa sadntelyssa?

Muut kommentit

Helsingin kaupunki huomauttaa, etta hallituksen esityksessa oli paljon uusia kasitteita, joiden
yksiselitteisyys ja ymmarrettavyys on varmistettava, jotta niita opitaan kayttamaan
johdonmukaisesti. Ndiden varmistamiseksi on tarkeda tehda kayttajalahtoista kehittamista eri
toimijoiden kanssa.

Kaupunki huomauttaa myos, etta aikataulullisesti hankkeen kautta tapahtuva muutos vie vuosia. EU-
alueen rajat ylittavan asioinnin nakdkulmasta, olisi hyva harkita poliisin myontaman virallisen
henkilokortin elD notifiointia rinnalla. Tama mahdollistaisi ehkd nopeammin suomalaisten asioinnin
muiden EU-maiden viranomaispalveluissa. Lisaksi talla Suomi voi valttaa rikkomusmenettelyn
aloittamisen. Lisaksi on hyva tehda selkea toiminnallinen kuvaus digitaalisen henkilokortin suhteessa
olemassa oleviin virallisiin fyysisisiin asiakirjoihin (henkilokortti ja passi) seka mahdollistaa
rinnakkaiskaytto.

Salminen Kaarina
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