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Verkkopalveluhanke

	Asettaminen

	
	Sisäasiainministeriö on tänään asettanut verkkopalveluhankkeen, jonka tehtävänä on kartoittaa hallinnonalan verkkopalveluiden tämän hetkinen tilanne ja tarjonta sekä koota verkkoasioinnin kehittämisohjelma. 



	Toimikausi

	
	1.3.2001 - 30.11.2001  


	Tausta

	
	Julkisen palveluiden tarjoamista ja niiden käyttöä sekä hallintoa koskevien tietojen jakamista kansalaisille ja muille tarvitsijoille verkon kautta nimitetään verkkoasioinniksi. Sisäasiainministeriö on jo vuosia tuottanut kotisivuilleen monenlaista informaatiota ministeriöstä ja sen toiminnasta. Ministeriön web-sivuja on tarkoitus tuotannollisesti, loogisesti ja visuaalisesti edelleen kehittää ja yhtenäistää. Tämän toteuttamiseksi hankitaan keväällä 2001 yhteinen web-sivujen tekemiseen ja ylläpitoon soveltuva välineistö.

Kansalaisille suunnattuja verkkopalveluita on sen sijaan saatu käyttöön vähän. Muutamia palveluita on tuotettu yksittäisissä toimipisteissä, mutta työ on laajassa mielessä vielä käyn-nistämättä. Hallinto-osastolla kesäkuussa 2000 laaditussa muistiossa kuvattiin verkkoasi-oinnin taustoja ja todettiin, että ministeriöllä on tarve sopia verkkoasioinnin yhteisistä pe-lisäännöistä, laatia toteuttamissuunnitelma, selvittää käytännön vaikutuksia osastojen työhön ja järjestää yhteistyö palveluiden suunnittelijoiden ja tiedotuksen kesken.

Sisäasiainministeriön tietohallintostrategia hyväksyttiin 12.1.2001. Strategiassa on kuvattu keskeiset käynnistettävät hankkeet, joista yksi koskee sähköisen asioinnin teknisten ja toi-minnallisten edellytysten luomista ja verkkopalveluiden rakentamista sisäasiainministeriön hallinnonalalle. Hanke on ajoitettu vuosille 2001- 2005.

Sisäasiainministeriö laati vuonna 1999 julkaistun verkkoasioinnin oppaan "Kohti verkko-asiointia". Sisällöllisesti täysin uusittu opas julkaistaan keväällä 2001. Sisäasiainministeriö on myös antanut sähköisestä asioinnista hallinnossa annetun lain nojalla perustuvan ohjeen virkamiehen sähköisestä asiointikortista ja varmenteesta. Ministeriö on myös käynnistämässä tietohallintostrategiaan perustuen hanketta asiointikortin käyttöönottamisesta omalla hallinnonalalla.

Tämä asettamispäätös koskee lähinnä kansalaisille, yrityksille ja yhteisöille suunnattuja verkkopalveluita. Sisäasiainministeriön on syytä edetä omien palveluittensa toteuttamisessa toimien niiden ohjeiden mukaisesti, joita ministeriö on sille kuuluvan toimivallan nojalla koko hallinnolle antanut.

Verkkopalveluiden toteuttamiseen tähtäävä työ tehdään kiinteässä yhteistyössä ministeriön tiedotuksen kanssa. Web-sivujen tuottamiseen tarkoitettu välineistö on tärkeä myös verkko-palveluiden suunnittelijoille. Viestintä-, tiedotus- ja informaatiopalvelut suunnitellaan ja to-teutetaan yhdessä kansalaisille suunnattujen verkkopalveluiden kanssa. Tämän hankkeen työryhmä on työnsä aikana kiinteässä yhteistyössä sisäasianministeriön tiedotuksen kanssa.

Työssä otetaan huomioon myös ministeriön muut tähän liittyvät projektit ja hankkeet. Vir-kamiehen sähköinen asiointikortin käyttöönottoon tähtäävää työtä seurataan kiinteästi. JU-NA-hanke koskee koko julkista hallintoa ja on tärkeä monine avain- ja kumppanuushank-keineen. Hallintopalveluverkko-hankkeen yhteiseen käyttöön tarkoitetut hakemisto- ja muut palvelut liittyvät tiiviisti käynnistettävään työhön. Verkkolomakepalvelun kehittämistä jatketaan järjestämällä tarjouskilpailu uudesta palvelusta ja lääninhallitukset ryhtyvät käyttämään verkkolomakkeita kevään 2001 aikana. Nämä luovat pohjaa verkkoasioinnille. Hallinnonalalla tähän mennessä tehty verkkopalveluiden suunnittelutyö otetaan luonnollisesti lähtökohdaksi ja muiden hallinnonalojen sekä yksityisten palveluntuottajien kokemuksista pyritään hyötymään. Työssä otetaan huomioon käynnistymässä olevan poliisin verkkoasioinnin kehittämistyöryhmän työ ja sen tulokset.


	Tavoitteet

	
	Hankkeen tavoitteena on saada merkittävä osa sisäasiainministeriön hallinnonalan palveluista verkon kautta kansalaisten ja muiden palveluiden tarvitsijoiden saataville vuoteen 2005 mennessä. Tavoitteeseen edetään erikseen tehtävän kehittämisohjelman ja sen aikataulujen mukaisesti siten, että ensimmäisiä verkkopalveluita otetaan käyttöön vuoden 2001 loppu-puolella.

Tilannekartoitusta ja kehittämisohjelman laadintaa varten asetetaan määräaikainen työryhmä. Kartoitus tehdään pääosin osastoilla, lääneissä ja virastoissa. Kartoituksen jälkeen ja siitä saatujen tietojen pohjalta kootaan verkkoasioinnin kehittämisohjelma, joka pohjautuu työn kannalta välttämättömien perusmäärittelyjen tekemiseen verkkoasioinnin toiminnallisista ja teknisistä edellytyksistä ja vaatimuksista. Kehittämisohjelmaan sisältyy suunnitelma hallinnonalan verkkopalveluiden toteuttamisesta ja aikatauluista vuosina 2001-2005 sekä ehdotus käytännön työn organisoinnista. Periaatteena on, että verkkopalvelut tehdään osastoilla ja niissä toimintayksiköissä, joissa huolehditaan perinteisistäkin palveluista.


	Tehtävä

	
	Työryhmän tehtävänä on:

1. Kartoittaa hallinnonalan verkkopalveluiden tämän hetkinen tilanne ja tarjonta.

2. Koota verkkoasioinnin kehittämisohjelma, johon sisältyy työn kannalta välttämättömien perusmäärittelyjen tekeminen sekä suunnitelma verkkopalveluiden toteuttamisesta vuosina 2001-2005.

3. Tehdä ehdotus kehittämisohjelman mukaisten verkkopalveluiden toteuttamisen organisoinnista toimialoittain ja osastoittain eri hallinnontasoilla.

Työryhmä järjestää kartoituksen ja kehittämisohjelman laadintatyön toteutuksen sekä ohjaa ja seuraa tiiviisti molempia töitä. 


	Organisointi

	
	
	Puheenjohtaja Eino Hosia, neuvotteleva virkamies, sisäasiainministeriö, hallinto-osasto

	
	
	Jäsenet:

	
	
	Kaarlo Korvola, neuvotteleva virkamies, sisäasiainministeriö, hallinto-osasto

	
	
	Tapio Aaltonen, yksikön johtaja, Väestörekisterikeskus 

	
	
	Anne Järvinen, ylitarkastaja, sisäasiainministeriö, poliisiosasto

	
	
	Jorma Viljanen, kihlakunnannimismies, Seinäjoen kihlakunnanvirasto 

	
	
	Risto Nuutinen, tietohallintopäällikkö, Itä-Suomen lääninhallitus 

	
	
	Seppo Aunola, rikosylikomisario, sisäasiainministeriö, poliisiosasto 

	
	
	Olli Lopmeri, erikoissuunnittelija, sisäasiainministeriö, pelastusosasto

	
	
	Pekka Korhola, everstiluutnantti, sisäasiainministeriö, rajavartio-osasto

	
	
	Ilkka Mella, neuvotteleva virkamies, sisäasiainministeriö, aluekehitysosasto

	
	
	Aino Hekanaho, tarkastaja, sisäasiainministeriö, kuntaosasto

	
	
	Jussi Ilvesmäki, hallintojohtaja, Ulkomaalaisvirasto 

	
	
	Sihteeri Minna Koivisto, osastosihteeri, sisäasiainministeriö, hallinto-osasto

	
	

	Kustannukset ja rahoitus

	
	Kartoituksen ja kehittämisohjelman kokoamisen kustannukset sekä erikseen sovittavien konsulttipalveluiden ostoista aiheutuvat kustannukset maksetaan momentilta 26.01.21. Ar-viot suunnittelu- ja toteutusvaiheen kustannuksista tehdään nyt käynnistettävän vaiheen päätteeksi. Sisäasiainministeriö on esittänyt valtiovarainministeriölle, että se rahoittaisi tätä hanketta ns. tulevaisuuspaketin määrärahoista.


	
	Ville Itälä

Sisäasiainministeri
	Martti Korhonen

Alue- ja kuntaministeri

	

	

	
	Pekka Kilpi

Ylijohtaja
	

	

	

	JAKELU

	
	Työryhmän puheenjohtaja ja jäsenet


	TIEDOKSI

	
	Valtiovarainministeriö/Hallinnon kehittämisosasto

Sisäasiainministeriö:

- kansliapäällikkö Kari Häkämies

- sisäasiainministeriön osastot ja erillisyksiköt

- hallinto-osaston tulosyksiköt

- tiedotuspäällikkö Helinä Tuominen

- ministerin erityisavustaja Päivi Ahonen

Lääninhallitukset

Kihlakunnanvirastot

Kihlakuntien erillisvirastot

Väestörekisterikeskus
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