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Uuden rahapelijarjestelman mukaisen lupa- ja valvontatoiminnan
toimeenpanohanke; Ohjausryhman kokous 4/2026

Aika
Paikka

Jasenet

Asiantuntijat

POYTAKIRJA

perjantai 24.4.2026 klo 8-9.50
D137 Kohtaamo, VM; Meritullinkatu 8 ja Teams-yhteys

Hallinto- ja kehitysjohtaja Anu Nousiainen, valtiovarainministerid, puheenjohtaja
Tietojohtaja Vesa Lipponen, valtiovarainministerid, varapuheenjohtaja
Finanssineuvos Mikko Saarinen, valtiovarainministerio (poissa)
Hankejohtaja Tuula Lybeck, valtiovarainministerio

Hallitusneuvos Karri Safo, valtiovarainministeri®

Neuvotteleva virkamies Elina Rydman, sisaministerio

Neuvotteleva virkamies Jukka Tukia, sisdministerid

Erityisasiantuntija Mari Pajula, sosiaali- ja terveysministeri
Hallitusneuvos Joni Hiitola, opetus- ja kulttuuriministerié (Poissa)
Poliisijohtaja Sanna Heikinheimo, Poliisihallitus (poissa)
Arpajaishallintopaallikkd Anna Hypponen, Poliisihallitus

Paajohtaja Marko Pukkinen, Lupa- ja valvontavirasto (poissa)
Osastopaallikké Henrika Rasanen, Lupa- ja valvontavirasto, varajasen

ICT-hankintapaallikkd Mikko Kolehmainen, valtiovarainministerio
Hankepaallikkd Laura Rinne, Poliisihallitus

Kehittamispaallikkd Saija Niittymaki, Lupa- ja valvontavirasto (poistui klo 8.37)
Ylitarkastaja Ville Laitila, Poliisihallitus (poistui klo 9.04)

Sihteeri hankekoordinaattori Nirosha POyhola, valtiovarainministerio

1. Kokouksen avaaminen

Paatos: Puheenjohtaja avasi kokouksen ajassa klo 8.02.

2. Kokouksen tyojarjestys

Paatos: Hyvaksyttiin 22.04.2026 paivatty esityslista kokouksen tydjarjestykseksi.

3. Edellisen kokouksen poytakirja

Paatos: Paivitettiin ja hyvaksyttiin pdytakirja (Liite 1) esitetyin tarkennuksin paivayksella 24.4.2026.

4. Lupa- ja valvontaviraston asiakaspalvelumalli

Postiosoite
Postadress

Postal Address

Saija Niittymaki esitteli asian. Lupa- ja valvontaviraston asiakaspalvelumalli perustuu vuorovaikuttei-
suuteen, ammattitaitoon, tehokkuuteen, laatuun, sujuvuuteen ja saavutettavuuteen. Asiakaspalvelu
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on valtakunnallisesti yhtenaista ja tarjolla useissa eri kanavissa, joista digitaaliset palvelut ovat ensi-
sijainen asiointitapa.

Palvelua kehitetdan jatkuvasti asiakaspalvelumittareiden ja saadun palautteen perusteella laadun var-
mistamiseksi. Tiivis yhteistyd asiakaspalvelun ja viraston asiantuntijoiden valilld on keskeisessé roo-
lissa. Toimiva asiakaspalvelu on osoitus tdman yhteistydn onnistumisesta. Asiakkaiden luottamus pal-
veluihin ja viranomaistoimintaan on tarkeaa.

Keskustelussa tuotiin esiin, etta asiakaspalvelun volyymit ovat olleet odotusten mukaisia. Asiakaspal-
velussa on pystytty vastaamaan valtaosaan yhteydenotoista ja vain osa on ohjattu eteenpain sub-
stanssiasiantuntijoille. Rahapelivalvonnan sujuvan siirtyman takaamiseksi pohdittiinkin, ettd asiakas-
palvelijoiden teemakoulutus rahapelivalvonnan osalta on hyva aloittaa heti, kun se suinkin vain on
mahdollista

Paatos: Merkittiin asia tiedoksi.
5. Vastuullisuus ja omavalvonta — nykytila ja tulevaisuus

Ville Laitila esitteli asian. Rahapelaamisen vastuullisuusvaatimukset perustuvat arpajaislain ja raha-
pelilain tarkoitukseen turvata pelaajien oikeusturva, vaarinkaytésten estaminen ja haittojen vahenta-
minen. Talld hetkelld viranomaisen vastuullisuusvalvontaa on mahdollista toteuttaa teknisin keinoin
tarkallakin tasolla. Uudessa monilupamallissa vastuu lain velvoitteiden noudattamisesta siirtyy enene-
vissd maarin toimiluvanhaltijoille sekad asiamiehille. Esimerkiksi toimiluvanhaltijan tulee muun muassa
ehkaista haitallista pelaamista, arvioida ja seurata jatkuvasti pelaajien riskitasoja ja pelikayttaytymista
seka huolehtia yhteydenpidosta asiakkaisiin ja asianmukaisesta dokumentoinnista. Haitallisuuden to-
dentamiseen ei viela ole yhteisesti sdadeltyja mittareita, mutta viranomainen voi tarvittaessa puuttua
toimintaan arvionsa perusteella. Hallituksen esityksessa on nostettu esiin esimerkiksi pelaamiseen
kaytettdva aika ja raha. Lisaksi Rahapelien haittariskien ja haittojen arviointiryhma valmistelee parai-
kaa rahapelilakiin perustuvia pelaajansuojaa koskevia suosituksia. Valvonnan linjausten kohdentami-
sen ja suunnittelun tueksi tarvitaan kuitenkin vield lisda dataa, yhtenaisia toimintamalleja seka tietoa
kaytannon toteutuksesta.

Keskustelussa paivitettiin, etta arviointiryhman suositusten valmistelu on jatkunut lausuntokierroksen
jalkeen, mutta tarkkaa valmistumisaikataulua ei viela ole. Keskustelussa myds tunnistettiin, etta siir-
tyma lisenssijarjestelmaan muuttaa arviointityén painopistetta kohti valvontaa ja korostaa viranomai-
syhteisty6ta. Lisaksi pohdittiin, mitd haasteita ja vaikutuksia monilupamalliin siirtyma tuo erityisesti
kansainvalisten toimijoiden osalta. Todettiin, etta kilpailu tulee todennakoisesti kiristymaan ja valvon-
tahaasteet lisdantymaan, mika edellyttda myds uusia toimintamalleja.

Paatds: Merkittiin asia tiedoksi.
6. Rahapelijarjestelmduudistuksen tilannekatsaus

Jukka Tukia esitteli asian. Tuotiin tiedoksi, ettéa rahapelilakiin liittyvassa asetusvalmistelussa valmis-
tellaan lain edellyttdmia asetuksia ja harkinnanvaraisista asetuksista rahapelitoimiluvanhaltijoiden ra-
hapelien ominaisuuksia koskevaa asetusta. Tavoitteena kaynnistaa lausuntokierros loppukevaasta/al-
kukesasta. Lisaksi arpajaislain ja rahapelilain muuttamiseksi on asetettu ajalle 20.4.2026 — 31.12.2026
lainsdadantéhanke. Hankkeen tavoitteena on valmistella tarvittavat lakimuutokset, joilla mahdolliste-
taan raaputusarpojen antaminen lahjaksi. Lausuntokierros on tarkoitus kaynnistada loppukevaasta/al-
kukesasta ja hallituksen esityksen antaminen eduskunnalle syysistuntokaudella 2026.

Keskustelussa kysyttiin universaaleja tappiorajoja koskevan selvityksen edistdmisaikataulusta. Todet-
tiin, etta asiasta ei ole viela tassa vaiheessa tarkempaa tietoa.

Paatds: Merkittiin asia tiedoksi.
7. Arpajaishallinnon tilannekatsaus

Laura Rinne esitteli asian. Peliestorekisteri ja kasittelyjarjestelman projekti etenevat suunnitellussa
aikataulussa. KEHA-keskuksen ja Poliisihallituksen valinen USPA-testi-integraatio on kdynnissa. Pai-
vitettiin, ettd KEHA:n kokoonpanossa on ollut henkilévaihdoksia. Valvontajarjestelman muutos -hank-
keen osalta tuotiin tiedoksi, etta valtiovarainministerit ja Poliisihallitus tapasivat huhtikuussa Optomed
Softwaren edustajia ja tapaamisen todettiin selkeyttaneen valvontajarjestelman kokonaiskuvaa. Toi-
milupahakemusten osalta paivitettiin, ettda hakemuksia on 25 kappaletta. Hakijayhtiot ovat paasaan-
toisesti rahapeliliiketoimintaa harjoittavien konsernien tytaryhtigita.
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Lupa- ja valvontaviraston integraatiovaihetta on edistetty teematydpajojen ja rahapelivalvonnan pro-
sessikuvausten kautta. Toimitilaselvitystydta on myos jatkettu. Muutosviestinnan tiimoilta paivitettiin,
ettd henkildstolle on tarkoitus jarjestaa toukokuussa henkildstétilaisuus. Lisaksi kolmas henkilostoky-
sely on tarkoitus toteuttaa touko-kesakuussa 2026.

Keskustelussa korostettiin henkildstoviestinnan merkitysta ja tarvetta pitdd henkilostd ajantasaisesti
tietoisena tilanteen etenemisesta.

Paatos: Merkittiin asia tiedoksi.

8. Toimeenpanohankkeen tilannekatsaus: ICT-asiat ja riskit

Tuula Lybeck ja Mikko Kolehmainen esittelivat asian. Peliestorekisterin ja valvontajarjestelman uudis-
tusten osalta tyd on painottunut maarittelyyn (tekniset maaraykset) ja siten kokonaistydmaarat ja to-
teumat ovat vield matalia. Budjetin ja tydsuunnitelman mukaisesti toteumat tulevat toimeenpanon ja
kehitystydn edetessa kuitenkin kasvamaan. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) pelihaittarekis-
terikokonaisuuden osalta todettiin, etta toteutuksen sisdinen valmistelu on kaynnissa ja tyd noudatte-
lee THL:n projektimallia. Samoin todettiin, ettd pelihaittarekisterin rahoitus suunnitellaan toteutettavan
toimeenpanohankkeelle allokoidulla ICT-kehittamisrahalla.

ICT-kokonaisuuden osalta nostetiin esiin hallintovaliokunnan asettama velvoite seurata kanavointias-
tetta ja sen kehitysta. Tama edellyttda viranomaisen omaa, julkista, lapinakyvaa, rakenteista ja vies-
tintdsalaisuutta kunnioittavaa arviointimallia. Arviointimallin maarittdmistyén kaynnistamiseksi touko-
kuussa jarjestetdan keskustelutilaisuus keskeisten operaattoreiden ja toimialan edunvalvontaorgani-
saation seka olennaisten viranomaistahojen kanssa sen selvittdmiseksi, voidaanko verkkoliikenteen
analysointia kayttaa osana kanavointiasteen maarittamismallia.

Lopuksi paivitettiin, ettd valtiovarainministerién ja Poliisihallituksen yhteista riskiseurantaa tehdaan
aktiivisesti kuukausittain. Tassa kohden toimeenpanoa ei tunnistettu erityishuomiota edellyttavia ris-
keja.

Paatos: Merkittiin asia tiedoksi.

9. Lupa- ja valvontaviraston tilannekatsaus

Henrika Rasanen ja Tuula Lybeck esittelivat asian. Henrika Rasanen paivitti, etta viraston kaynnistys-
vaiheen strategiaty® on edennyt ja sen arvioidaan valmistuvan kesdkuussa. Strategiaa on pyritty jo
kytkemaan tavoitteiden johtamiseen seka kehityskeskusteluihin. Virastossa on kaynnistetty myds te-
koadlyn hyédyntamiseen liittyva tyé perustamalla ydinryhma. Ydinryhman ty6ta tullaan tukemaan uu-
silla asiantuntijarekrytoinneilla. Virasto on myds mukana Traficomin luotsaamassa tekoalyverkos-
tossa. Keskeisia tekoalykehittdmisen kokonaisuuksia ovat asiakaspalvelu seka lupa- ja valvontapro-
sessiin liittyvat toiminteet. Paivitettiin, etta tiedolla johtamisen tiekartta on nyt myos hyvaksytty. Alku-
vaiheen painopisteet ovat erityisesti tietotuotannon jarjestamisessa, rooleissa ja vastuissa seka osaa-
misen kehittdmisessa. Johdon tyopdytaa on kehitetty myds yhdessa Palkeiden kanssa. Tarkoitus on
perustaa myos tietojohtamisen verkosto. Lisaksi palvelujen jatkuvan parantamisen pilotti on kdynnissa
valituilla osastoilla. My6s asianhallinnan esiselvitysprojekti tullaan piakkoin kdynnistamaan.

LVV:n vuoden 2027 talousarvioesitysvalmistelua on koordinoitu Lybeckin Tuulan mukaan myds on-
nistuneesti yhdessad VM:n, LVV:n POHA:n sekd SM:n kesken. Viestinnan osalta paivitettiin, ettd kaik-
kien ministerididen viestintayksikdiden toiminta lakkautetaan 30.6.2026 ja myds VM:n viestijat siirtyvat
valtioneuvoston kansliaan.

Lisaksi 21.4. jarjestetyn rahapelijarjestelman uudistusta kasitelleen webinaarin osalta todettiin tilaisuu-
den tavoittaneen toivotun osallistujakunnan ja saaneen positiivista palautetta.

Keskustelussa tiedusteltiin uudesta palkkausjarjestelmasta ja sen mahdollisesta kayttdonottoaikatau-
lusta. Todettiin, ettéa palkkausjarjestelman valmistelu etenee osana valmisteluprojektia.

Paatos: Merkittiin asia tiedoksi.

10. Muut asiat

11. Tiedoksi

Ei muita kasiteltavia asioita.

Ei muita tiedoksi asioita.



12. Seuraavat kokoukset

Ohjausryhman kevaan kokoukset:

— KE 20.5. klo 12-14
e Hybridikokous Riihimaella

- KE 17.6. klo 13-15

13. Kokouksen paattaminen

Paatos: Puheenjohtaja paatti kokouksen ajassa klo 9.54.

Liitteet Liite 1 Poytakirja 3—2026

Jakelu Ohjausryhman jasenet

Tiedoksi Hankeikkuna
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