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Tiivistelma

Hanke koostui kahden uuden, AEM Suomi -markkinapaikalle' lisatyn
toiminnallisuuden, testaamisesta:

(1) taloyhtididen vihreiden lainojen haku AEM Suomi -markkinapaikan kautta ja pankin
vastaanotto ja kasittely AEF24 -rahoitusmarkkinapaikalla?;

(2) taloyhtiodille energiapalvelun (Kapacity.io:n Fiksu lampopumppu -palvelu)
tarjoaminen AEM Suomi -markkinapaikan kautta kohdennetusti.

Hankkeeseen osallistui nelja eri osapuolta seuraavasti:
- Osio 1: AEF, SkenarioLabs ja Danske Bank
- Osio 2: AEF ja Kapacity.io

Summary

The project consisted of testing two new functionalities added to the AEM Finland
marketplace: (1) submitting a green loan application for an energy project from a digital
marketplace? to a financing marketplace?; (2) offering housing companies utilizing heat
pumps possibility to request an offer and sign up for a energy service (smarter heat
pumps).

Hankkeen tausta ja tavoitteet

Hanke koostui kahdesta osiosta:

(1) Miten sujuvoittaa taloyhtididen vihreiden lainojen hakua (kehitystyo + pilotti
taloyhtiokentassa)
- Tavoite: Tavoitteena on pilotoida uusia digitaalisia ratkaisuja vihreiden
lainojen haun helpottamiseen. Pilotin kautta on tavoitteena saada
kayttajakokemusta niin taloyhtibilta etta lainantarjoajalta (pankki).

(2) Miten muodostaa digitaalisen palvelun avulla taloyhtiokentassa
energiayhteiso ja liittya lampopumppuja hyodyntavaan
energiayhteisopalveluun (kehitystyo + pilotti taloyhtiokentassa)

- Tavoite: Tavoitteena on pilotoida uusia digitaalisia ratkaisuja
energiayhteisbjen muodostamiseen ja energiayhteisdpalvelujen
kayttéonottoon taloyhtiokentassa. Pilotin kautta on tavoitteena saada
ratkaisuille kdyttajadkokemusta niin taloyhtioilta etta
energiayhteisépalveluja tarjoavilta tahoilta.

! Kiinteistdjen energiaprojektien markkinapaikka Action Energy Market Suomi
(https://finland.actionenergymarket24.com)

2 Energiaprojektien rahoituksen markkinapaikka Action Energy Finance 24 (AEF24):
www.actionenergyfinance24.com

3 https://finland.actionenergymarket24.com

4 www.actionenergyfinance24.com




Hankkeen osapuolet ja menetelmat

Osio 1: Vihreat lainat

Osapuolet: Action Energy Finance (AEF), SkenarioLabs, Danske Bank
Menetelmat: Pilotti koostui valmisteluvaiheesta, testausvaiheesta seka
livepilotista.

Valmisteluvaiheesta (kesa-lokakuu 2023) vastasi AEF ja SkenarioLabs. AEF lisasi
AEM Suomi -palveluun toiminnon, jolla ostaja-asiakas voi saamalleen
energiaprojektin toteutustarjoukselle hakea vihreaa lainaa. AEF lisasi myos
AEF24 -palveluun (ks. www.actionenergyfinance24.com ) toiminnon, jossa
pankki (Danske Bank) voi asiakastilindkymassaan tutustua lainatarjouspyynnon
tietoihin. AEF24 -alustalla kiinteiston arvon simulointiin hyddynnettiin
SkenarioLabsin rajapintaa. Taman lisaksi SkenarioLabs kehitti rajapintojaan,
joiden kautta AEF kutsui kokonaisten taloyhtididen hinta-arvioita ja koulutti
koneoppivat hinta-arviomallinsa huomioimaan energiatehokkuutta parantavien
remonttien tai lAmmitysmuotojen muutoksen vaikutukset kokonaisten
taloyhtididen markkina-arvoon energialuokan kautta. Hankkeen aikana myos
kehitettiin laskentamalli, jonka avulla tehdyn energiaremontin tai
lAmmitysmuodon vaihdoksen vaikutusta kohteen energiankulutukseen,
energialuokkaan ja e-lukuun voitiin simuloida. Simulaatiomallien viimeistely
jatkui osittain testausvaiheen kanssa rinnakkain.

Testausvaiheessa (marraskuu - joulukuu 2023) Danske Bankille saatiin kayttoon
ensimmainen versio palvelusta kommenteille. Danske Bankin vihrea laina
tiimista saatiin kaytettavyyteen liittyvia kommentteja, jotka AEF lisasi palveluun.
Pilottivaihe toteutettiin AEF:n Action Energy Market Suomi -palveluun luomilla
esimerkkihankkeilla. Taman lisaksi SkenarioLabs testasi ja validoi sisaisesti
mallien tarkkuutta transaktiodatasta koostuvaa testiaineistoa vasten osana
kehitysta.

Osio 2: Yhteisopalvelun (Alykkaiat lampopumput) esilletuonti

Osapuolet: Action Energy Finance (AEF) ja Kapacity

Menetelmat:

Valmisteluvaiheesta (kesa-syyskuu 2023) vastasi AEF ja Kapacity. AEF loi
Kapacitylle raataldidyn tarjouspyyntdpohjan ja palvelun esittelynakyman AEM
Suomi -palveluun (ks. https://finland.actionenergymarket24.com/buyer-
offering/offering-more-details/100/1 ). Kapacity.io puolestaan raataloi
palvelunsa viestintaa ja kohdennusta, seka loi erillisen vayladn markkinapaikalle
Kapacity.io:n palvelun kayttéonottoa varten.

Pilottivaiheessa (lokakuu - joulukuu 2023) Palvelu oli tarjolla AEM
markkinapaikalla ja sita tuotiin esiin eri viestintakanavissa seka suoraan
AEM:aan rekisteroityneille taloyhtidille. Kapacity puolestaan kehitti tuotetta
eteenpain, varmistaen, etta suuremmat taloyhtididen lampopumput kyettiin
ottamaan palvelussa kayttoon. Lopputuloksena Kapacity.io:n palvelun saa
soveltuville pumpuille kayttddn yhdessa minuutissa.




Hankkeen tulokset

Hankkeen tavoitteena oli helpottaa vihrean lainan hakua, kasittelya ja tarjouksen
toimitusta hyodyntaen digitaalista markkinapaikkaa (osio 1). Osion 2 tavoitteena oli
testata uuden energiapalvelun kayttdonottoa taloyhtiokentassa.

Alla molemmat osiot kasitellaan erikseen.

Osio 1 (Vihreat lainat): Onnistumiset

e Vihrea lainan hakemiselle on taloyhtiokentéassa kiinnostusta: ARA-tukien
poistuminen taloyhtiokentasta vuoden 2024 alusta lahtien on nostanut
kiinnostusta taloyhtidkentassa vihreisiin lainoihin. Yleinen tietotaso asiassa on
viela matala, moni hankkeen kautta tavoitettu taloyhtio ei ollut aiemmin vihreista
lainoista kuullut.

¢ Vihrean lainan hakutoiminto lisatty: Action Energy Market Finland -alustalle
lisattiin toiminto, jolla ostaja-asiakas voi suoraan hakea vihrean lainan tarjousta
markkinapaikalta. Lainahakemuksen tiedot luodaan automaattisesti kayttaen
tarjouspyynnon ja tarjouksen tietoja. Asiakas voi lisata hakemukseen pankin
tarvitsemat dokumentit®.

¢ Vihrean lainan kasittelytoiminto lisatty: AEF:n kehittamalle Action Energy
Finance 24 -alustalle lisattiin ndkyma, jossa pankki voi tutustua vihrean lainan
lainatarjouspyyntdoon seka kommunikoida lainanhakijan kanssa ja lahettaa
lainatarjouksen

e Pankkindakymaan integroitu SkenarioLabsin kiinteiston arvon simulaatio:
Pankkinakymaan saatiin integroitua SkenarioLabsin palvelu. Palvelun avulla
pankki voi tarkastella lainaa hakevan kiinteiston simuloitua arvoa suhteessa
haetun lainan suuruuteen.

e SkenariolLabsin hinta-arviomallin paivitetty versio julkaistu
SkenarioLabs julkaisi paivitetyn version hinta-arviomallistaan, joka huomioi
energiatehokkuuden vaikutukset hinta-arvioon energialuokan kautta. Malli on
hyddynnettavissa rajapintojen kautta mutta lisdksi myds SkenarioLabsin
selainpohjaisen palvelun kautta seka kokonaisille taloyhtidille etta yksittaisille
asuinrakennuksille ja -huoneistoille (sama malli).

e Laskentamalli, jolla voidaan simuloida energiaremonttien vaikutuksia
rakennuksen energialuokkaan ja e-lukuun kehitetty
Jotta energiaremontit ja energiamuotojen vaihdokset saadaan huomioitua
luotettavasti hinta-arviossa, kehitettiin laskentamalli, jolla toimenpiteen
vaikutus kohteen energiankulutukseen, energialuokkaan ja e-lukuun voidaan
laskennallisesti simuloida, jos tiedossa ei ole energialuokkaa remontin jalkeen.

Osio 1 (Vihreat lainat): Haasteet
e Lyhyt testausaika: Hankkeen kokonaiskesto oli lyhyt (7kk) ja energiaprojektien
kilpailutuksen janne on melko pitka. Todellisia investointihankkeita ei ehditty
saamaan kasittelyyn. Myds pankin padssa testaus vaatii enemman aikaa.

5 Mm. osakaslista osoitteineen, viimeisin kuntoarvio, jne



Taksonomia-osion kehitysta ei ehditty saada valmiiksi. Iso osa pankin
pilotointiajasta kului yleisen kaytettavyyden testaukseen.

o Ratkaisu: Testauksessa kaytettiin esimerkkiprojekteja

o Ratkaisu: Pankin kanssa testausta ja kehitysta jatketaan vaikka projekti

paattyi.

Energiaprojektien rahoituksessa isoja muutoksia projektin aikana: Suomen
hallituksen vaihtuessa kesalla 2023 myds taloyhtididen energiaremonttien
rahoituksen tuki muuttui merkittavasti. ARA-tukien poistuminen vuoden 2024
alusta toivat syksylla 2023 taloyhtidkenttaan epavarmuutta uusien hankkeiden
rahoituksen suhteen
Energiatehokkuusremonteista viela niukasti tietoa transaktiodatassa
Transaktiodatassa, jota SkenarioLabs hyodyntaa hinta-arviomalliensa
koulutuksen, on viela niukasti tietoa saatavilla tehdyista
energiatehokkuuskorjauksista tai korjauksien kuvaukset ovat tyypillisesti
epamaaraisia. Tasta syysta energiatehokkuuskorjauksista on haastava saada
tarpeeksi laadukasta koulutusdataa tarpeeksi pitkalta aikavalilta.
Ratkaisu: Hankkeen aikana huomattiin, etta energiatehokkuuden vaikutus
kohteen markkina-arvoon saadaan luotettavimmin huomioitua kohteen
energialuokan ja energiamuodon kautta. Tasta syysta rinnalla kehitettiin malli,
jolla tehtyjen korjauksien kohentava vaikutus energialuokkaan ja e-lukuun
voidaan simuloida, ja tata kautta vaikutus markkina-arvoon huomioitua
luotettavammin. Tyypillisesti tiedossa on energiankulutus ennen korjausta ja
arvioitu energiankulutus korjauksen jalkeen, ja malli mahdollistaa myds taman
tiedon konvertoinnin uudeksi simuloiduksi energialuokaksi. Nain hinta-arvion
pohjalla voidaan huomioida monipuolisesti eri lahtotiedot ja niiden laajuus.

Osio 1 (Vihreat lainat): “Lessons learned” jatkoa varten

Nykymallilla (taloyhtid / isdnnoitsija lahettaa lainahakemuksen pankille) iso osa
aikaa pankin paassa kuluu siihen, etta lainahakemukset ovat vaillinaisia
(dokumentteja puuttuu). Tama ei ole uniikkia vihreille lainoille vaan
taloyhtiolainoille ylipaansa. Ei voida siis keskittya vain vihrean lainan
erityiskysymyksiin, vaan yleiseen kaytettavyyteen.

o Tulos 1: Lainanhakutoiminnossa on erityisesti painotettava sita, miten
varmistetaan lainahakemuksen tadydellisyys (tiedon oikeellisuuden
varmistus) seka lainan kasittelyyn tarvittavan tiedon asettaminen
hakulomakkeessa pakolliseksi.

ARA-tukien poistuminen on tuonut palvelurahoituksen mielenkiintoiseksi
vaihtoehdoksi, jota tulee kehittda vihreiden lainojen haun rinnalle
mahdollisimman pian.
o Tulos 2: Vihreiden lainojen lisdksi kannattaa tuoda tarjolle
palvelurahoitustuote, joka mahdollistaa energiaparannusinvestoinnit
ilman taloyhtion omaa sijoitusta.

Datan laadulla ja laajuudella on isoja vaikutuksia hinta-arvioihin taloyhtididen
kohdalla, kun huoneistoja on paljon. Esim, arviota varten voidaan syottaa



taloyhtion huoneistojakauma, joka vaatii tyota erityisesti isojen kerrostalojen
osalta, mutta vaikuttaa hinta-arvioon suuresti.

o Tulos 3: Tietojen kerdyksessa tulee tasapainoilla tietojen laajuuden ja
vaikuttavuuden suhteen, jotta tietojen taydentdaminen ei ole
kayttajille lilan vaivalloista, mutta hinta-arvioiden tarkkuus pysyy
riittdvalla tasolla.

e Pankkien toimintaa saatelevat alati tiukkenevat EU-tason ja paikalliset
regulaatiot ja velvoitteet, kuten EU:n taksonomia, EBA:n regulaatiot ja EKP:n
ohjeistukset. ESG-tietojen ja energiatehokkuuden huomiointiin kannustetaan
osana vakuuksien riskien ja markkina/kaypien-arvojen arviointia. Samaan aikaan
ohjeistuksista puuttuu usein konkretia, tulkinnat vaihtelevat tai eivat ole selkeita.

o Tulos 4: ESG- ja energiatietojen huomiointiin osana vakuuksien hinta-
arviointia tullaan odottamaan tarkentuvaa saantelya, tulkintaa ja
ohjeistusta tulevaisuudessa. Kaytettyjen teknologioiden ja mallien on
kyettava tulevaisuudessa reagoimaan muuttuviin vaatimuksiin, ja
tasta syysta toimijoiden on jatkuvasti seurattava saantelya,
standardeja ja alan toimijoiden, kuten International Valuation
Standards Council, kannanottoja osana tuotekehitystaan.

Osio 2 (yhteisopalvelu): Onnistumiset

e Raataloity tarjouspyyntopohja -toiminnosta uusi tuotekonsepti: Ennen
projektin alkua AEM Suomi -markkinapaikalla oli kaytdsséa vain geneeriset
tarjouspyyntdopohjat. Kapacity.io:n ratkaisua varten luotiin raataloity
tarjouspyyntdépohja, jossa tarjouspyynto valittyy markkinapaikan sijasta suoraan
palveluntarjoajalle (Kapacity). Tama mahdollistaa rahoituksen haun suoraan
yksittaisen palveluntarjoajan tuotteille tai palvelulle. Projekti innosti AEF:aa
kehittdamaan markkinapaikalle uuden tuotekonseptin (Ratkaisupankki), joka
mahdollistaa raataldidyn tarjouspyyntdépohjan palvelussa kaikille
palveluntarjoajille.®

e Yha useampilampopumppu toimii palvelussa: Kapacity.io:n tuotetta
laajennettiin tukemaan uusia laitevalmistajia, kuten esimerkiksi Daikin ja
Mitsubishi Electric. Nain varmistettiin mahdollisimman laaja kattavuus
palvelulle. Markkinapaikalla toimimisen kannalta oli erittdin tarkeaa, etta
tuotetta voidaan kohdistaa laajasti eri valmistajille, silla etukateen on
mahdotonta tietda, minka valmistajan tuote tietylla taloyhtiolla on kaytossa.

Tulos 5: Uusi tuotekonsepti (raataloity tarjouspyyntopohja) AEF:n
markkinapaikalle: tdma edesauttaa uusiin ratkaisuihin tutustumista itsenaisesti
ostajan nakdkulmasta ja laskee kayttdéonoton kynnysta.

Tulos 6: tuotekonsepti soveltuu taloyhtidille: Kapacity.io:n ohjauspalvelu
onnistuneesti leikkaa energiakuluja, seka vahentaa paastdja, taloyhtiokokoluokan
kohteissa.

6 Ratkaisupankki toiminta tulossa AEM -markkinapaikalle kaupalliseen kayttéon Q1/24



Osio 2 (yhteisopalvelu): Haasteet

Taloyhtioille uudet konseptit ovat vieraita eika niihin uskalleta tarttua: AEF
pyrki omissa viestintdkanavissaan tuomaan Kapacity.io:n palvelua esiin, ja myos
suorissa keskusteluissa Taloyhtidklubin taloyhtididen kanssa. Monessa
taloyhtiossa ollaan vield kehityksen alkuvaiheessa (ei maalampda tai LTO:ta
kaytossa), jolloin potentiaalisia asiakkaita joilla oli kiinnostus ottaa palvelu
kayttoon tavoitettiin vain vahan.

Porssisahkoon liittyy pelkoja: Kapacity.io:n palvelun kayttoonotto edellyttaa
porssisdhkdn kayttoonottoa. Monelle taloyhtiolle porssisahkoon liittyy
nykymarkkinassa pelkoja, eika ratkaisua, joka vaatii siirtymista porssisahkoon
haluttu harkita tarkemmin.

Lampopumppumalleja on kdytdssa lukuisia erilaisia, ja yhteensopivuuden
varmistaminen kaikkiin mahdollisiin laitteisiin on haastavaa, minka lisaksi kaikki
lAmpopumput eivat ole yhteydessa internetiin, mika hidastaa palvelun
kayttodnottoa.

Tulos 7: AEM-palvelussa on raataloidyissa tarjouspyyntopohjissa tuotava
paremmin esiin ratkaisut ja ”lahemmas” asiakasta (video, podcast jne) ja
mahdollistaa itsendinen asiaan perehtyminen.

Tulos 8: Taloyhtidille on mahdollista tarjota teknisesti kyvykasta ratkaisua, mutta
ymmarryksen lisdaminen tuotteen potentiaalista on olennaista, jotta hyotyja
saadaan jalkautettua.

Hankkeen vaikuttavuus / vaikutukset

Hankkeen positiivinen ja negatiivinen vaikuttavuus rakennetun ympariston
vahahiilisyyteen:

Hankkeessa yhdessa Danske Bankin kanssa pilotoitu vihreiden lainojen
tarjouspyyntdpalvelu pyritdan tuomaan kaupalliseen kayttéon, jolloin aletaan
saada myds pitkan ajan vaikutuksia.
- AEF jatkaa Dansken kanssa hankkeen jatkokehittamista projektin
paattymisen jalkeenkin
Hanke nosti esille myos palvelurahoituksen tarkeyden ARA-tuen poistumisen
myota
- AEF on avannut keskustelun useamman tahon kanssa tuodakseen
palvelurahoitustuotteen osaksi markkinapaikkaa

Kapacity.io:lle luotu raataloity tarjouspyyntopohja heratti idean ns.
ratkaisupankista, johon palveluntarjoajat voivat itse lisata ratkaisunsa seka
luoda raataloidyn tarjouspyyntopohjan.
- AEF on lahtenyt kehittamaan tata ratkaisua ja pyrkii tuomaan sen
kaupalliseen kayttoon Q1/2024 aikana (ks.
www.actionenergymarket.com)



e SkenarioLabsin hankkeen aikana kehitetyt mallit ovat hyddynnettavissa
SkenarioLabsin rajapintojen (AEF:n kaytettavissa) ja selainpohjaisen palvelun
kautta. SkenarioLabsin hinta-arviomalleja hyodyntaa viisi suomalaista pankkia
osana Loan Origination & Monitoring -prosessejaan. Kun SkenarioLabsin
asiakaspankit tekevat hinta-arvioita, huomioi tehty arvio kohteen energialuokan
vaikutuksen markkina-arvoon. SkenarioLabs monitoroi asuntovakuuksia 40
miljardin euron edesta, ja yksittaisia hinta-arvioita tehddan noin 5 000 kpl
kuukaudessa. Paivitetty hinta-arviomalli on siis hyddynnettavissa myds
hankkeen ulkopuolella.

e SkenarioLabs on kehittamassa hankkeessa saatujen oppien ja mallien kautta
laajennettua ndkymaa, jossa SkenarioLabsin asiakaspankit saavat yksittaisia
hinta-arvioita tehdessaan nakyman kohteen energiankulutukseen,
energiapotentiaaliin ja ymparistoriskeihin. Nain pankit voivat tavallisten
asuntolainojen kohdalla huomioida kohteen energiatehokkuuden, paastoét ja
energiapotentiaalin osana paatdoksentekoaan ja tavoitteitaan. Kehityksessa
hyddynnetadn hankkeessa kehitettyja malleja, ja ndkyma on tarkoitus julkaista
03/2024 SkenarioLabsin asiakaspankeille. Kehitettyja malleja voidaan siis
hyddyntaa myos remonttilainojen lisdksi tavallisiin vihreisiin asuntolainoihin,
joka laajentaa hankkeen vaikuttavuutta.

e Hanke on tuonut esille joustavan sahkonkulutuksen hyodyt taloyhtidille.
Joustamalla sdhkdnkulutuksessaan, esimerksiki Kapacity.io:n kaltaisen palvelun
avulla, taloyhtio voi valttaa korkeita sahkon hintoja ja hydtya halpiojen hintojen
hetkista. Samalla taloyhtid kontribuoi vihreamman ja kestdvamman sahkoverkon
puolesta, pienentden osaltaan ylimaaraisten verkkoinvestointien tarvetta.

Viestinnan toteutuminen ja tulokset

Uusien palvelujen kayttodnotossa ja pilotoinnissa viestintd on keskeisessa asemassa.
Vihreiden lainojen hakuprosessin helpottaminen tulisi saada tehokkaammin
kohderyhman (taloyhtiot ja muut kiinteistot) tietoisuuteen. Jatkossa viestinta tulisi
nostaa osaksi projektin ydintavoitteita.

Joustavan sahkonkulutuksen hyddyista on kerrottava enemman ja
kayttajalahtéisemmin. Talla hetkella mediailmapiiri on keskittynyt

porssisahkokayttajien yllattavan korkeisiin kuluihin. Tallaiset kulut olisivat kuitenkin
valtettavissa, mikali kulutuskohde joustaisi hintojen mukaisesti.

Viestinnan sisalto, kohderyhmat, kdytetyt kanavat

Alla yhteenvetona eri kanavat, joissa hankkeesta on viestitty:



Markkinapaikat

e Live-palvelu vihrean lainan hakijoille (osio 1) ja Kapacityn Fiksu
l@mpdpumppu palvelulle (osio 2) loytyy osoitteesta
finland.actionenergymarket24.com

e Vihrean lainan rahoittajan palvelu loytyy osoitteesta
www.actionenergyfinance24.com

Blogi

e AEF:n blogi loytyy osoitteesta: Blog.actionenergymarket.com .

e Hankkeen aikana on kirjoitettu AEF:n toimesta useita blogi-
kirjoituksia, joissa on joko suoraan kerrottu hankkeesta tai sivuttu sita
koskevaa aihealuetta (vihrea projektirahoitus)

Newsletter -lista

e Sisaltd: Paivitykset projektista

e Maara: Newsletter -sahkopostilistalla on nyt n. 350 tilaajaa.
Newsletterin kautta tehty viestinta on vasta alussa, nyt lahinna pilotin
tulosten viestintaa.

e Kohderyhmat: Taloyhtiot, isdnnditsijat, palveluntarjoajat,
energiayhtiot, muut energia-asioista kiinnostuneet tahot

Séhkopostilista

e Sisaltd: SalesHandy -palvelua hyddyntaen kerattiin
palveluntarjoajaverkosto live-palveluun. Tahan kaytettiin LinkedIn
premiumia, kaytiin lapi yritysten webbisaitteja jne.

e Maara: listoilla n 2500 tahoa, useampi eri sahkopostilista eri
kohderyhmille

e Kohderyhmat: Palveluntarjoajat, energiayhtiot, kaupunkien
energianeuvonta

Tapahtumat, messut, KiraHubin ja muiden verkostojen tilaisuudet

e Hankkeessa hyddynnettiin aktiivisesti hyodyksi esiintymisia

e Sisaltd: Pilotista kertominen, mahdollisten Suomen ulkopuolisten
uusien pilottiprojektien kartoitus

e Maara: Taloyhtidtapahtuma Heurekassa, Kira-hubin webinaarit,
pitching tapahtumat esim. Slush side events

e Kohderyhmat: Taloyhtiot, isdnnditsijat, palveluntarjoajat,
energiayhtiot, muut energia-asioista kiinnostuneet tahot

Taloyhtioklubi
e Suoraviestinta: Taloyhtioklubin webinaarit
e Sisaltd: projektin esittely taloyhtidklubin jasenille
e Maara: 2 webinaaria projektin aikana
e Kohderyhmat: Taloyhtiot



LinkedIn: @tarjateppo, @actionenergymarket, @actionenergyfinance
e Sisaltd: KiraHub -paivitysten ja videoiden jakaminen, joissa kerrotaan
Action Energy Marketista
e Maara: Useita postauksia 6-12/2023 aikana
e Kohderyhmat: Energiasektoria seka kasvuyhtioita seuraavat tahot

Instagram @actionenergymarket:
e Sisaltd: Yleinen energiatehokkuusinfo, taloyhtidkentan paattajien
saavuttaminen
e Kohderyhmat: Taloyhtiot, isdnnoitsijat, energia-asioita IG:ssa
seuraavat tahot, palveluntarjoajat, yhteistydkumppanit

TikTok @actionenergymarket:
e Sisaltd: Yleinen energiatehokkuusinfo, omistaja-asujien
saavuttaminen
e Kohderyhmat: Sekalainen, ei tietoa

SkenariolLabs keskittyi viestimaan hankkeesta erilaisissa tapahtumissa ja
tilaisuuksissa, joissa oli paikalla energiatehokkuuteen ja rahoitukseen liittyvia
sidosryhmia. SkenarioLabs on myds kertonut hankkeesta asiakaspankeilleen ja pitanyt
vihreiden lainojen teemaa ja merkitysta esilla tapaamisissaan koko hankkeen ajan ja
myos jatkossa.

Arvio viestinndn onnistumisesta, viestintdsuunnitelman onnistumisesta

Hankkeen pituuden ollessa vain 7kk, on tama lyhyt aika merkittaviin saavutuksiin
viestinndssa. Viestintakanavat saatiin kuitenkin hyvaan alkuun ja saavutettiin
konkreettisia tuloksia sekad vuoropuhelua kohderyhman kanssa.

o Hyvaa:
= Erityisesti uutiskirjeen ja LinkedIn -viestinnan kautta tuli paljon palautetta ja
yhteydenottoja. Nailla merkitysta jatkokehityksen kannalta.

o Parannettavaa:
= Viestinta joka nostaa yleistd ymmarrystasoa taloyhtion paasta, mieluiten jo
toteutettujen hankkeiden kautta, on tarkeaa
= Hankkeessa ei ehditty hyddyntamaan yhteista viestintaa, vaan jokainen teki
niitd omalla kanavallaan. Tama osittain johtui myos hankkeen lyhyydesta.

Tulosten kestavyys ja hyodyntaminen

Osio 1: AEF:n pankkinakyman lisaksi, SkenarioLabsin omien pankkiasiakkaiden on
mahdollista hyodyntaa hankkeiden tuloksia ja nyt tehdessaan hinta-arvioita
SkenarioLabsin palvelussa. Hankkeen aikana saatua osaamista tullaan
jatkojalostamaan eteenpain, kuten hankkeen vaikutuksien kohdalla jo todettiin.



Kehityksessa on myds huomioitu se, etta tulosten hydodyntamisen ja skaalautumisen
kannalta on tarkeaa, etta kaytetyt mallit mukautuvat erilaisiin lahtotietoihin.

Osio 2: Hankkeen tuloksia saadaan suoraan hyddynnettyd seka taloyhtiodille tarjottavan
palvelun osalta, minka lisdksi palvelua saadaan skaalattua myds muille segmenteille.
Hankkeen aikana kehitetty teknologiaa kaytetaan jo nyt lukuisissa kotitalouskohteissa.

Arvio tulosten kestdvyydesta ja konkreettisuudesta ja siihen liittyvista riskeista

Energiamuutos koostuu suurelta osalta pienista projekteista, jotka kohdistuvat
olemassa olevaan rakennuskantaan. Taloyhtiot ovat tdssa kentassa tarkeassa roolissa.
Erityisesti lammitykseen liittyvat selvitykset ja korjausinvestoinnit ovat keskeisessa
roolissa; energiaprojektien ostaminen koetaan taloyhtidissa kuitenkin haasteelliseksi.

Projektin aikana taloyhtididen energiaremonttien rahoitus koki ison muutoksen, kun
hallitusohjelman kautta ARA-tuet taloyhtidille lopetettiin. Talla on vaikutusta projektien
kysyntaan, mutta myos rahoituksen muotoon. Sellaisille rahoitusratkaisuille, jotka eivat
vaadi taloyhtidn omaa investointia on entista suurempi kysynta. Korkojen nousu
vaikuttaa myds taloyhtididen haluun ja kykyyn nostaa lisdlainaa. Toisaalta vihreiden
lainojen lisatakaukset tuovat vihreat lainat mielenkiintoisemmiksi kuin aiemmin
taloyhtiokentassa.

Ylipdansa on todettava, etta taloyhtidissa ollaan vield melko alussa uusien ratkaisujen
tuntemisessa seka kyvysséa ottaa niita kayttoon.

Ehdotukset hankkeen tulosten hyddyntamiseksi

AEF on tuomassa hankkeessa kehitetyt toiminallisuudet (vihreiden lainojen haku seka
raataloidyt tarjouspyyntopohjat) osaksi kaupallista palveluaan kevaalla 2024. Taman
lisaksi AEF pyrkii kehittdmaan palvelurahoitustuotetta osaksi markkinapaikan
tarjoomaa.

Hankkeen aikana kehitetyt laskentamallit ovat tuotantokaytdossa myos SkenarioLabsin
omassa pankeille kohdennetussa palvelussa ja SkenarioLabs kehittaa parhaillaan
nakymaa, jolla pankit voivat tavallisten asuntolainojen mydnndn yhteydessa arvioida
kohteiden energiatehokkuutta, padstoja ja energiapotentiaalia linjassa pankkien
tavoitteiden kanssa. Nain hankkeen tulokset ovat laajennettavissa myods
remonttilainojen ulkopuolelle muihin vakuudellisiin lainoihin ja tulevaisuudessa
mahdollisesti esim. kotitalouksien remonttilainoihin.

Kapacity.io tarjoaa palvelua jo nyt kotitalouksien, taloyhtididen ja P&K-yritysten
kayttodn. Hankkeen aikana kehitetyt konseptit ja teknologia ovat osoittautuneet
erinomaisesti soveltuviksi myos laajemmalle yleisolle, mika mahdollistaa palvelun
jatkamisen.

Suositukset tulevia hankkeita ja ohjelmia varten



Tulevissa vastaavissa hankkeissa on syyta huomioida, ettd oman haasteensa
hankkeiden toteutukselle tuo se, ettd lainsaddanto, regulaatiot ja standardit
tiukentuvat ja tulkinnat tarkentuvat. Sen takia hankkeissa on huomioitava myads
tuloksien ja kehitettyjen teknologioiden mukautumiskyky ja relevanttius
tulevaisuudessa. Samaan aikaan isojen toimijoiden, kuten pankkien, kohdalla
myyntisyklit ovat pitkia ja uuden teknologian adaptoimiseen menee aikaa. Tama
aiheuttaa riskin uutta teknologiaa kehittaville yrityksille ja siksi vastaavia hankkeita
kannattaa tukea jatkossa. Samaan aikaan, kun teknologian toimivuus on pilotoitu
Suomessa, on vastaaville ratkaisuille suuri kysyntd myds muualla Euroopassa
yhtenevan regulaation tukemana.

Viestintdan on syyta panostaa merkittavasti, erityisesti kohdeyleison segmentoinnin
maarittamiseksi. Samalla on oltava valmius kokeilla lukuisia eri tapoja, jotta viesti
tavoittaa oikean yleison. Kapacityn osalta suositus on, etta vastaavia kehityshankkeita
tuetaan myds jatkossa, silld vaikutus teknologian kehitykseen oli niin suuri.

Yhteenveto hankkeen paatuloksista

Hankkeen kahdella osa-alueella saavutettiin tuloksia (naita listattu 5 kpl), paatulokset
on koottu alle:

e Paatulos 1: Vihrea lainan hakemiselle on taloyhtiokentassa kasvavaa
kiinnostusta. ARA-tukien poistuminen vuoden 2024 alusta lahtien on nostanut
kiinnostusta taloyhtidkentassa vihreisiin lainoihin. Yleinen tietotaso asiassa on
viela matala, moni hankkeen kautta tavoitettu taloyhtio ei ollut aiemmin vihreista
lainoista kuullut.

e Paatulos 2: Vihreiden lainojen lisaksi kannattaa tuoda tarjolle
palvelurahoitustuote, joka mahdollistaa energiaparannusinvestoinnit ilman
taloyhtion omaa sijoitusta. ARA tukien poistuttua tasta on tullut entista
tarkeampaa, koska kokonaiskustannus taloyhtiolle on noussut merkittavasti.

- Paatulos 3: Markkinapaikalle tulee lisata maaratylle palveluntarjoajalle
raataloity tarjouspyyntépohja. Tama auttaa seka tarjooman laajentamisessa etta
ostaja-asiakkaiden perehdyttdmisessa uusiin ratkaisuihin. Videon, podcastin ja
muun helposti perehdyttavissa materiaalin kayttda tulee lisata

- Paatulos 4: Kehitettiin laskentamalleja ja rajapintoja, joiden avulla
energiaremonttien vaikutuksia kokonaisten taloyhtididen markkina-arvoon on
mahdollista analysoida. Kehityksessa huomattiin, etta
energiatehokkuusremonteista on viela melko vahan tietoa saatavilla
transaktiodatan yhteydessa, joka vaikeuttaa hinta-ajureiden huomioimista
luotettavasti. Taman takia kehitettiin malli, jonka kautta voidaan ensin simuloida
energiaremontin vaikutus energialuokkaan/e-arvoon, ja tata kautta syottaa tieto
hinta-arviomalliin. Paivitetty hinta-arviomalli on hankkeen lisaksi
hyddynnettavissa jo SkenarioLabsin pankkiasiakkaille.

- Paatulos 5: Kehitettiin uutta teknologiaa, joka mahdollistaa alhaisemmat
energiakulut, pienemmat paastot ja nopeamman siirtymisen 100% vihreaan
energiaan. Uutta teknologiaa pystytadn hyddyntamaan projektin ansiosta
uudessa segmentissa, eli taloyhtidissa.



Summary of the project results

In all three areas, 5 results were achieved that can be utilized. The main results have
been summarized below as “lessons learned”:

- Lessons learned 1: There is growing interest in applying for a green loan among
the housing companies. The withdrawal of housing company ARA subsidies from
the beginning of 2024 has increased interest in green loans among the housing
companies. The general level of knowledge in the matter is still low, many
housing companies reached through the project had not heard of green loans
before.

- Lessons learned 2: In addition to green loans, it is worth offering Energy-as-a-
service financing that enables energy improvement investments without the
housing company's own investment. After the removal of ARA subsidies starting
beginning of 2024, this issue has become even more important.

- Lessons learned 3: Marketplace should utilize request for quotation templates
tailored to the specified service provider. This helps both in expanding the
general offering and also in familiarizing buyers with new energy solutions.
Utilization of easy to use material (podcast, video etc) should be used more.

- Lessons learned 4: Calculation models and APIs were developed, through
which itis possible to analyze the effects of energy renovations on the market
value of entire housing companies. During the development, it was noticed
there’s still not enough energy efficiency renovation information available in
transaction data, which makes it difficult to reliably consider price drivers. A
model was developed through which the effect of energy renovation on the
energy label/e-value can be simulated, and utilised as an input for the model.
The updated valuation model can already be used by SkenarioLabs' bank
customers.

- Lessons learned 5: Kapacity.io developed revolutionary technology, which
enables lower energy costs, reduced emissions and a faster transition towards a
100% renewable energy system. The new technology can be applied to a new
customer segment, housing associations.



