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laeiksi

Lausunnonantajan lausunto

1. Lausuntonne Oikeuspalveluvirastoa koskevan lakiehdotuksen luvusta 1 Oikeuspalveluviraston tehtavat
ja organisaatio

Oikeusministerid on pyytanyt Takuusaation lausuntoa luonnoksesta hallituksen esitykseksi
eduskunnalle laiksi oikeuspalveluvirastosta ja siihen liittyviksi laeiksi. Kiitamme mahdollisuudesta
lausua asiassa. Lausuntomme keskittyy talous- ja velkaneuvonnan palveluihin.

Esityksen tavoite oikeuspalveluvirastoon kuuluvan talous- ja velkaneuvonnan palvelujen kayttédjien
yhdenvertaisen aseman edistamisesta toimintatapoja ja kdytantoja yhtendistamalla on kannatettava
tavoite. Asiakkaiden tulee Takuusaation ndakemyksen mukaan saada yhdenvertaista kohtelua ja
palvelua siita riippumatta, missa toimipaikassa tai paikkakunnalla han asioi tai mita asiointikanavaa
han kadyttaa. Henkildkunnan osaamisen kehittamisesta huolehtiminen edesauttanee Takuusdation
arvion mukaan tavoitteen saavuttamista. Tama edellyttaa kuitenkin erillisia ja riittavia resursseja
seka hyvaa yhteistyota muiden alalla toimivien toimijoiden kanssa, toteutuakseen kunnolla.

Talous- ja velkaneuvonnan toimipaikkojen sailyminen entisellddn on myonteinen asia. Mita
kattavammin ja matalammalla kynnykselld palvelu on saatavilla, sitd todenndakdisemmin se onnistuu
auttamaan velkakierteiden katkaisussa. Talous- ja velkaneuvonnan asiakkaiden kaytettavaksi on
my0s kehitetty valtakunnallisena palveluna toimivat chat-palvelu ja séhkdinen asiointi. Niiden
jatkuminen on kannatettavaa ja parantaa osaltaan palvelun saatavuutta ja saavutettavuutta.

Suomen Pankin laatimaan ehdotukseen kansallisesta talousosaamisen strategiasta liittyva uusi
talousosaamisen kehittamistehtdva on luonteva sisallyttaa uuden viraston vastuulle sen
palvelukokonaisuus huomioon ottaen. Talousosaamisen kehittaminen on kuitenkin merkittavasti
laajempi tehtdva kuin talous- ja velkaneuvonta. Talous- ja velkaneuvonta kohdistuu erityisesti niille
henkil6ille, joilla on haasteita ja ongelmia taloutensa kanssa, kun taas talousosaaminen koskettaa
jokaista suomalaista. Jokaisella on oltavat riittavat edellytykset taloudelliseen toimintaan, kaikissa
eldmanvaiheissa.
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Viraston tehtavissa on mainittuna henkilékunnan osaamisen kehittamisen lisaksi raporttien
kehittdminen ja osallistuminen kansainvaliseen yhteistyohon.

Talous- ja velka-aiheista keskustelua on julkisuudessa kayty aktiivisesti jo useamman vuoden ajan.
Taustatietoja ja tilastoja on kuitenkin saatavilla varsin rajallisesti. Toiveena on, etta valtakunnallista
palvelua tuottava talous- ja velkaneuvonta pystyy jatkossa tuottamaan julkisesti saatavilla olevaa
tietoa velallisten tilanteista. Vuonna 2020 talous- ja velkaneuvonnassa kasiteltiin 23 000 asiaa.
Niiden tuottaman datan merkitys yksityishenkil6iden velkaongelmien taustoista ja tilanteista olisi
huomattava.

Takuusaatio toivoo myds erityisesti toimintaa koskevan seurantatiedon olevan mahdollisimman
laaja-alaista ja sisaltdvan myods vaikutusten arvioinnin elementteja, jotta kyettdisiin minimoimaan
esim. alan eri toimijoiden tekeman tyon mahdollinen paallekkaisyys.

Takuusaation nakemyksen mukaan ala hy6tyisi myos kansainvalisesta verkostoitumisesta ja
tiedonvaihdosta. Takuusaatio on esimerkiksi ainoana suomalaisena valtakunnallisena organisaationa
mukana eurooppalaisessa talous- ja velkaneuvonta-alan katto-organisaatiossa European Consumer
Debt Network ECDN:ssa.

2. Lausuntonne Oikeuspalveluvirastoa koskevan lakiehdotuksen luvusta 2 Julkinen oikeusapu

3. Lausuntonne Oikeuspalveluvirastoa koskevan lakiehdotuksen luvusta 3 Talous- ja velkaneuvonta
Ei huomautettavaa.

4. Lausuntonne Oikeuspalveluvirastoa koskevan lakiehdotuksen luvusta 4 Yleinen edunvalvonta

5. Lausuntonne Oikeuspalveluvirastoa koskevan lakiehdotuksen luvusta 5 Hankkiminen muulta
palveluntuottajalta

6. Lausuntonne Oikeuspalveluvirastoa koskevan lakiehdotuksen luvuista 6 ja 7 Erindiset saannoékset ja
voimaantulo

7. Lausuntonne talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain, oikeusapulain ja saamen kielilain
muutosehdotuksesta

Ei huomautettavaa.
8. Lausuntonne hallituksen esityksen perusteluista ja vaikutuksista

Hallituksen esityksen nykytilan arvioinnissa on tuotu esille kdytannon tyosta havaitut
toimintatapojen vaihtelut. Yhdenvertaisuus, saavutettavuus ja tasalaadukkuus ovat avainsanoja,
joihin asetetulla tavoitteella yhtendistaa toimintatavat pyritaan. Tahan liittyy myos kohdassa 1.
mainittu henkiléston osaamisen kehittaminen.
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Hallituksen esityksen mukaan asiakkaalla on edelleen oikeus valita asuinpaikkakunnastaan
riippumatta, missa talous- ja velkaneuvonnassa asioi. Taman oikeuden sailyttaminen jatkossakin on
tarkoituksenmukaista ja perusteltua.

Viestinnan merkityksen ymmartaminen on erityisen tarkeaa aikana, jolloin tieto liikkuu nopeasti ja
monikanavaisesti. On tarkeaa pyrkia tavoittamaan asetettuja kohderyhmia oikealla ja helposti
ymmarrettavalla tiedolla. Kuten esityksessa onkin todettu, viestinta on erityisen tarkeaa talous- ja
velkaneuvonnan asiakaspalveluissa ja uudessa tehtavassa kehittaa kansalaisten talousosaamista.
Kasvava viestinta voi lisata talous- ja velkaneuvonnan tunnettuisuutta ja sita kautta myds palvelun
kysyntaa. Viestinndssa on syytda huomioida myds hyvat tiedonvaihtosuhteet muiden alalla toimivien
toimijoiden kanssa.

Talous- ja velkavaikeuksissa olevia yksityishenkil6ita kohdataan monessa paikkaa, niin julkisten
palvelujen piirissa kuin kolmannen sektorin toiminnassakin. On erittdin myonteista, etta viime
vuosien aikana on syntynyt laajempaa yhteisty6ta yli sektorirajojen ja etta sita jatketaan. Siita

hyo6tyvat niin toimijat itse kuin asiakkaatkin.

Backman-Grongvist Minna
Takuusaatio sr.
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