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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
vesihuoltolain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto

Huomiot pykalista (luonnos laiksi vesihuoltolain muuttamisesta) ja sdiannéskohtaisista perusteluista (luku

7)

Maa- ja metsatalousministerio (MMM) on pyytanyt lausuntoa hallituksen esityksen luonnoksesta,
joka koskee vesihuoltolain muuttamista. Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) tarkastelee

vesihuoltomaksujen valvontaa ja sopimuksia erityisesti kuluttajan aseman nakokulmasta. KKV kiittaa

mahdollisuudesta lausua ja toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Viranomaiset 4 §

Viranomaisten valvontatehtavat 4a §

Esityksessa ehdotetaan, ettd 4 §:n 2 momenttia muutetaan siten, ettd momentissa lueteltuihin
vesihuoltolain mukaisiin valvontaviranomaisiin lisattaisiin kuluttaja-asiamies yhtena
valvontaviranomaisena. Lisaksi 4a §:n 4 momentissa sdaadettaisiin, ettd kuluttaja-asiamies valvoo 5
luvussa tarkoitettujen sopimusten lainmukaisuutta kuluttajansuojan kannalta. KKV pitaa esitettya
muotoilua vesihuoltoa valvovista viranomaisista ja niiden tehtavista kannatettavana, silla esitetty
muotoilu selventaa nykytilaan nahden valvovia viranomaisia ja ndiden tehtavia.

KKV muistuttaa, etta kuluttaja-asiamies valvoo yleisemmin sopimusehtojen ja ehtojen muutosten
kohtuuttomuutta, joihin kohtuuttomat vesimaksukorotukset voidaan lukea. Tama ei siten sisalla
hinta- tai maksutason valvontaa millaan sektorilla vaan myo6s veden hinnoittelun osalta valvonta
kohdistuu ainoastaan maksukorotusten suuruuteen ja korotusten tekotapaan, kuten esimerkiksi
maksukorotusten tiheyteen. Kuitenkin kuluttaja-asiamiehen toteuttaman kollektiivisen valvonnan
lisaksi kuluttajansuojalain 4 luvun 1 §:ssd sdadetdaan mahdollisuudesta sovitella tai jattaa
soveltamatta kohtuuttomia sopimusehtoja. Kyseinen saannds voi tulla sovellettavaksi yksittdista
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riitatilannetta arvioitaessa esimerkiksi tilanteessa, jossa kuluttaja saattaa asiansa
kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi, ja sen nojalla voidaan arvioida my6s hintaehdon
kohtuuttomuutta.

KKV kiinnittad huomiota my®ds siihen, mita hallituksen esitysluonnoksen sivulla 45 on sanottu siit3,
miten ELY-keskus voisi puuttua vesihuoltolain 18 §:n mukaisesti perittaviin maksuihin. Kohdasta ei
kay yksiselitteisesti ilmi, missa tilanteessa maksuihin liittyvia riitoja olisi pidettava yksittaisina
riitatilanteina ja milloin ELY-keskuksen toimivaltaan tarkoitettuina tilanteina. Lisaksi kohdassa
todetaan: “Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen valvontaan ei kuuluisi yksittdistapauksissa
maksujen kohtuullisuus, tasapuolisuus tai niistd saatava kohtuullinen tuotto, vaan naita pidettaisiin
vesihuoltolaitosten ja niiden asiakkaiden valisina yksityisoikeudellisina riita-asioina, jotka
kasiteltaisiin karajaoikeudessa.” KKV kiinnittaa tdssa yhteydessa huomiota kuluttajariitalautakunnan
mahdolliseen rooliin kdrdjdoikeuksien lisdksi (vrt. esim. hallituksen esitysluonnoksen sivulla 8
lautakunnan nykyisesta toiminnasta sanottu).

Vesihuoltoinfraan on tehtava merkittavia investointeja tulevaisuudessa suuren vesijohtoverkoston
korjausvelan vuoksi. Nama investoinnit todennadkoisesti heijastuvat kuluttajien kohtaamiin
vesimaksuihin, kun vesihuoltolaitokset joutuvat korottamaan maksuja investointeja rahoittaakseen.
Siten on odotettavissa, etta tilanteet, joissa vesimaksujen kohtuuttoman suuret kertakorotukset
(olennaiset sopimusmuutokset) yleistyvat ja siten tarve kuluttaja-asiamiehen harjoittamaan
kohtuuttomien maksukorotusten valvontaan kasvaa, etenkin huomioiden veden luonne kuluttajien
kannalta valttamattémana palveluna. Tdma on syyta huomioida valvontavastuita uudistettaessa.

Ehdotetussa 4a §:ssd saadettdvat viranomaisten valvontatehtdvat tarkentaisivat ja selkeyttdisivat
vesihuoltoa valvovien viranomaisten valvontatehtavia nykyrakenteiden puitteissa.

Selkeyden vuoksi KKV ehdottaa, ettad 4a §:ssa mainittaisiin kunkin viranomaisen osalta ne
vesihuoltolain pykalat ja / tai luvut, joita kukin viranomainen valvoo, kuten pykalassa on jo
menetelty kuluttaja-asiamiehen tehtavien osalta. Tama edistaisi osaltaan valvontavastuiden
selkeytta viranomaisten valilla. Lisdys myos parantaisi kansalaisten ja vesihuoltolaitosten
oikeusturvaa mm. helpottamalla sen selvittamista, minka viranomaisen puoleen voi tarvittaessa
kdantya missakin asiassa.

Maksujen yleiset perusteet 18 §

KKV pitdaa kannatettavana, etta vesihuoltomaksujen yleisia perusteita tasmennetaan niin, etta
maksujen ensisijaisina perusteina ovat kustannuskattavuus, kohtuullisuus ja tasapuolisuus. Vasta
ndiden ehtojen tayttyessa maksuihin voi sisaltya kohtuullinen tuotto padomalle. Lisaksi 1
momentissa on tasmennetty, ettd maksujen tulee kattaa vesihuoltolaitoksen kustannukset ja
investoinnit omaisuudenhallintasuunnitelman mukaisesti. Myds tata KKV pitaa tarpeellisena
tdsmennyksena silla kustannusvastaavuutta on kaytdanndssa hankala todentaa ilman
omaisuudenhallintasuunnitelman mukaista dokumentaatiota.
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KKV kannattaa myos lisdysta, jossa vesihuoltolaitosten tulee tarkistaa 1-3 momentissa tarkoitetut
maksujen madraytymisperusteet vuosittain maksutarkistustensa yhteydessa. KKV muistuttaa, etta
my0Os madraytymisperusteiden muutoksista tulee ilmoittaa asiakkaalle vesihuoltolain 23 § 3
momentin mukaisin menettelyin.

Jotta vesihuollon vaatimat investoinnit eivat johtaisi kohtuuttomiin vesimaksujen kertakorotuksiin,
tulisi jatkossa korostaa vesihuoltolaitosten omaisuudenhallinnan ja investointien
suunnitelmallisuutta. Investointien rahoittamiseksi tehtavat mahdolliset maksujen korotukset tulisi
toteuttaa niin, etta suurilta kertakorotuksilta valtyttaisiin. Investointisuunnitelmien toteutumista
tulisi valvoa ja tarvittaessa sanktioida. Tulisi myds varmistaa, etta vesihuoltolaitosten keraamilla
vesimaksuilla todellisuudessa rahoitetaan vesihuoltoverkoston korjaus- ja uusinvestointeja. Tassa
oleellisessa roolissa on kuntaomisteisten laitosten omistajaohjauspolitiikka ja tuloutusta koskevat
kaytannot.

KKV myos huomauttaa, etta siitakin huolimatta, etta esityksessa on selvennetty miten 23 §:4a tulee
soveltaa sopimusehtojen muutostilanteissa (ks. alla), esitys ei nykyiseen muotoiluun ndahden
edelleenkaan merkittavasti selvenna vesihuoltolain 18 § ja 23 § valista suhdetta. Seka nykyisessa
ettd ehdotetussa vesihuoltolain 18 §:ssa sdadadetdan, ettd maksujen tulee olla kohtuulliset ja
tasapuoliset. Kuitenkaan uusikaan esitys ei tarkemmin maarittele, mika taho kdytdannossa valvoo
maksujen kohtuullisuutta ja tasapuolisuutta. Kuten edella tuotiin esiin, kuluttaja-asiamiehen
valvonta koskee vain 23 § mukaisia sopimusehtojen muutostilanteita, joiksi myds maksukorotukset
voidaan lukea. Kuluttaja-asiamiehen valvonta ei kuitenkaan ulotu yleiseen maksutason valvontaan,
jonka piiriin voidaan lukea maksutason kohtuullisuuden ja tasapuolisuuden valvonta.
Oikeusvarmuuden takaamiseksi olisikin tarkeaa, etta esityksesta ja sen perusteluista kavisi selkedsti
ilmi, milloin sovelletaan vesihuoltolain 18 §:4 ja milloin puolestaan on kyse lain 23 §:n tarkoittamasta
sopimusehtojen muutostilanteesta.

Maksut 19 §

Vesihuoltolaitosten perimien vesimaksujen osalta esityksessa esitetdan, etta vesihuoltomaksujen
tulee kdyttomaksun ohella peria jatkossa perusmaksua. Perusmaksun perimisen asettaminen
velvoittavaksi on KKV:n ndakemyksen mukaan perusteltua huomioiden vesihuoltolaitosten tyypillinen
kustannusrakenne, jossa kiinteat, veden kulutuksesta riippumattomat, kustannukset ovat
merkittdvid. Perusmaksun perimiselld voidaan tasapainottaa laitosten tulovirtaa siten, etta
esimerkiksi kdyttomaksujen kohtuuttomien korotusten riskia voidaan vastaisuudessa vahentaa.

Perusmaksujen asetannan osalta KKV huomauttaa, etta niissa vesihuoltolaitoksissa, joissa
perusmaksua ei nykyisin kerata ja perusmaksu asetettaisiin nykyisen kayttémaksun oheen,
kotitalouksien maksurasitus voi kasvaa, ellei kdayttomaksun tasoa muuteta vastaavasti. KKV pitaakin
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tarkednd, ettd maksujen tasoa ja perusteita seurataan jatkossa, jotta vaikutukset kotitalouksien
maksurasitukseen voidaan todentaa.

Yleisesti KKV kiinnittad huomiota siihen, etta vesihuoltolaitoksen perimien maksujen, kuten perus-,
kaytto- ja liittymismaksujen, tulee olla selkedsti perusteltuja ja lapinakyvia. Maksujen
maaraytymisperusteiden tulee olla ymmarrettavia seka kuluttajien etta kiinteistbnomistajien
nakokulmasta, jotta varmistetaan, ettd ne vastaavat aiheutuneita kustannuksia ja valtytaan
kohtuuttomilta hinnankorotuksilta. Kustannusten kohdentamisen ja aiheuttamisperiaatteen
nakokulmasta on tarkeaa, ettd maksut jakautuvat oikeudenmukaisesti, ja ettad asiakkaat maksavat
siitd osasta, joka liittyy heidan alueellaan toteutettaviin palveluihin ja kustannuksiin.
Maksuperusteiden selked maarittely on KKV:n ndkemyksen mukaan jatkossa entistakin tarkeampas,
silla uudessa 19 § muotoilussa maksun poikkeavuus eri alueilla muuttuu entistd muotoilua
velvoittavampaan suuntaan.

Liittymismaksuja maaritettaessa on tarkead huomioida kiinteiston kayttotarkoitus.
Kayttotarkoituksen mukaisen hinnoittelun ei tule johtaa perusteettomaan syrjintdan tai epatasa-
arvoiseen kohteluun eri kiinteistdjen valilla. Erilaiset kayttotarkoitukset voivat toki aiheuttaa
eritasoisia kustannuksia, mutta naiden kustannusten tulee olla objektiivisesti ja tasapuolisesti
arvioituja. Myos huleveden viemaroinnin kayttomaksun tulee olla perusteltu ja suhteutettu
aiheutuneisiin kustannuksiin.

Vesihuoltolaitoksen toimintakertomus 20 a §

KKV pitaa kannatettavana, etta esityksessa tdsmennetdan vesihuoltolaitosten toimintakertomuksen
sisaltoa. Erityisten tarkedna KKV pitaa tdsmennyksia koskien vesihuoltolaitosten
omaisuudenhallintasuunnitelmaa seka vesihuoltomaksujen perusteita. Nama tiedot ovat kriittisia
maksujen kustannusvastaavuuden seurannassa. KKV pitaa kannatettavana lisaystd, jossa
vesihuoltolaitosten tulee toimintakertomuksessaan kuvata 18 §:n 2 momentin mukaisesti tuloutetun
tuoton vaikutus vesihuollon maksuihin. Kuten myds muutosten perusteluissa todetaan, nailla
muutoksilla voidaan osaltaan parantaa vesimaksujen julkisuusvalvontaa esimerkiksi maksujen
kohtuullisuuden osalta. Yleisesti KKV kannattaa kaikkia toimia, joilla vesihuollosta kerattavaa
tietopohjaa voidaan kehittaa.

Taloustietojen julkistaminen 20 ¢ §

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi pykaldaa koskien vesihuoltolaitosten 20 a §:ssa maariteltyjen
tietojen julkaisemista siten, ettd tiedot tulee julkaista avoimesti tietoverkossa. KKV kannattaa
muutosta silld tietojen avoimuus parantaa valvovien tahojen ja erityisesti vesihuoltolaitoksen
asiakkaiden mahdollisuuksia paasta kasiksi naihin tietoihin. Timéan ohella esityksessda muutetaan sitd
tietosisaltoéa mita ko. pykalan nojalla tulee ilmoittaa, silla osa tiedoista on siirretty ilmoitettavaksi
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osana 20 a § mukaista toimintakertomusta. Muutos on siten |dhinna tekninen silld 20 ¢ § velvoittaa
julkistamaan avoimesti tietoverkossa myos toimintakertomuksen.

KKV kuitenkin huomauttaa, ettd vaikka vesihuollon (voimassa olevaa) hintatasoa koskevat tiedot
velvoitetaan ilmoittamaan osana toimintakertomusta, voi 20 c §:ssa tehty muutos aiheuttaa
sekaannusta sen suhteen tulisiko tiedot ilmoittaa myds muualla kuin toimintakertomuksen osana.
KKV katsoo, ettd veden hintatasoa koskeva tieto on niin oleellinen, etta se tulisi iimoittaa myos
muualla kuin osana toimintakertomusta. Nyt esitetty muotoilu on mahdollista tulkita niin, etta
hintatasoon liittyva tieto olisi mahdollista ilmoittaa vain osana toimintakertomusta. Siten KKV
ehdottaa, etta esitettya kirjausta muutetaan seuraavasti (KKV:n lisdys lihavoitu):

20c§
Taloustietojen julkistaminen

Vesihuoltolaitoksen tulee julkistaa avoimesti tietoverkossa 20 a §:ssa tarkoitettu toimintakertomus
seka vesihuollon toimitusehdot, hintatasoa kuvaavat tunnusluvut ja hinnoitteluperusteet.

Sopimusehtojen muuttaminen 23 §

KKV pitaa kannatettavana sitd, ettd 23 § 1 momentin kohtaan 3 on esitetty lisdys, jossa
vesihuoltolaitos saisi muuttaa 21 §:ssa tarkoitetun sopimuksen mukaisia maksuja ja muita
sopimuksen ehtoja muusta erityisesta syysta olosuhteiden ennakoimattomasti ja olennaisesti
muututtua. Nimenomaan olosuhteiden ennakoimattomuuden lisdédminen 3 kohtaan korostaa sit3,
ettd 3 kohdan perusteella tehtdavien sopimusmuutosten tulisi perustua sellaiseen olosuhteiden
muutokseen, jota ei ole voinut sopimuksen tekohetkella ennakoida. Korjausvelan kertymisesta
johtuva maksujen muutos ei siten voisi perustua kohtaan 3 vaan se tulisi tehda kyseisen momentin
kohtaan 1 perustuen. KKV:n nakemyksen mukaan lainkohdan muutos ja siihen liittyvat perustelut
selkeyttavat osaltaan sitd, millaisessa tilanteessa 23 § 1 momentin kohtaa 3 on maksumuutoksen
perusteena voitu kayttaa.

Huomiot muista hallituksen esityksen kohdista

Muut huomiot

KKV painottaa kuluttajansuojan tarkeyttd vesimaksujen kertakorotusten yhteydessa.
Kertakorotukset voivat olla taloudellisesti raskaita pienituloisille kotitalouksille, joten korotuksista
tulee tiedottaa hyvissa ajoin ja selkeasti. Kuluttajille tulee antaa riittdvasti aikaa valmistautua
korotuksiin, ja heiddn on saatava ymmarrettava selitys korotuksen syista ja siitd, miten se vaikuttaa
heidan vesilaskuihinsa. Taltd osin KKV pitaa tarkeana, etta yleista tietoisuutta vesimaksuista ja niiden
mahdollisista korotuksista parannettaisiin seka vesihuollon asiakkaiden ettd vesihuoltolaitosten
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keskuudessa. Informaatio-ohjauksen keinoin voidaan vaikuttaa siihen, mika katsotaan kohtuulliseksi
vesimaksutason korotukseksi ja vahentdad maksukorotuksista johtuvia riitatilanteita vastaisuudessa.

Yksittdisina teknisina huomioina KKV kiinnittaa huomiota siihen, etta Kilpailu- ja kuluttajaviraston
nimi on esitysluonnoksen sivulla 6 epahuomiossa kirjoitettu muotoon “kuluttaja- ja kilpailuvirasto”.
Lisaksi samalla sivulla kuluttajansuojalain numeroksi mainitaan 378/1998. Lain oikea numero on
kuitenkin 38/1978.

Tuorila Helena
Kilpailu- ja kuluttajavirasto
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