Etela-Savon ELY

Lausunto

10.04.2024

Asia: VN/31820/2023

Ty0- ja elinkeinoministerion lausuntopyynto TE-palvelut 2024 -
asetuskokonaisuudesta

Lausunnonantajan lausunto
Asetus 1: Valtioneuvoston asetus julkisista tyovoimapalveluista

TE-asiakaspalvelukeskus kannattaa ehdotetun asetuksen sisdltoja ja sdantelyn tarkkuutta. Riittavan
yksityiskohtaisella sdantelylla voidaan taata asiakkaiden yhdenvertaisuuden parempaa toteutumista.
Asetustekstit myos kuvaavat hyvin niita tyollisyysalueiden velvoitteita, joiden mukaan asiakkaita
tulee informoida tyonhakija-asiakkuuden mukanaan tuomista oikeuksia ja velvollisuuksista, kuten
tydnhakuvelvoitteista ja niiden tayttamisesta. Lisaksi TE-asiakaspalvelukeskus katsoo, etta
tyoévoimapalveluiden valtakunnallisen tietovarannon kayttévelvoite edistaa myos tyollisyydenhoidon
kokonaisuutta.

TE-asiakaspalvelukeskus lakkautuu TE2024-uudistuksessa ja seka henkilosto etta osin
nykyisenkaltaiset tehtdvat siirtyvat KEHA-keskuksen tuotettaviksi. Osana kansainvalista tyonvalitysta
KEHA-keskuksen tulevat valtakunnalliset asiakas- ja neuvontapalvelut tulevat tuottamaan
henkil6asiakkaiden EURES- ja muita palveluja.

TE-asiakaspalvelukeskus tulee osana KEHA-keskusta tuottamaan myds asiakas- ja neuvontapalveluja
sahkoiseen asiointiin liittyen. Tama palvelu on ensiarvoisen tarkeda toimintaymparistssa, jossa
asiakkaiden oletetaan esimerkiksi ilmoittavan tyévoimaviranomaisen verkkopalvelussa erilaisia
velvoitteiden mukaisia tietoja. Huomioitava on, etta sahkdisen asioinnin neuvonta ei ole mahdollista
ilman laaja-alaista substanssiosaamista ja asiakkaan kokonaistilanteen hahmottamista.

TE-asiakaspalvelukeskus haluaa myos tuoda esille, ettd huomioiden sadddspohjan valjat kirjaukset
liittyen KEHA-keskuksen tarjoamien tieto- ja neuvontapalveluiden laajuuteen ja rajapintaan
tyollisyysalueiden tarjoamiin tieto- ja neuvontapalveluihin, KEHA-keskuksen neuvontatehtavia tulisi
ehdottomasti tarkentaa valtioneuvoston asetuksella 4 momentin asetuksenantovaltuuden nojalla
(sadadoskohtaiset perustelut Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisestd s. 358).
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Asetus 2: Valtioneuvoston asetus tyévoimapalveluiden ohjauksesta

TE-asiakaspalvelukeskus kannattaa erilaisten valtakunnallisten tavoitteiden asettamista ja
tavoitteiden toteutumisen riittdvan tarkkaa seurantaa. Suomi on lopulta tydémarkkinaltaan varsin
pieni maa ja tyollisyyden hoito eri toimijoiden yhteinen ponnistus. Myds tyollisyyden edistamisen
neuvottelukuntien kokoonpanoon liittyva sdantely on hyva tuottaessaan laajaa ja
monindkemyksellista edustusta.

Asetus 3: Valtioneuvoston asetus elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskuksista annetun valtioneuvoston
asetuksen muuttamisesta

TE-asiakaspalvelukeskus huomauttaa, ettd asetustekstiluonnoksen pykaldssa 30 (sddnnoskohtaiset
perustelut s. 67/116) mainittu TE-asiakaspalvelukeskuksen kohta on virheellinen. TE-
asiakaspalvelukeskuksen henkildsto ja osin nykyisetkin tydvoimapalveluihin liittyvat
asiakaspalvelutehtavat siirtyvat edelleen valtakunnallisesti tuotettaviksi KEHA-keskuksessa
(esimerkiksi tyottomyysturvaneuvonta ja sahkoisen asioinnin tuki). KEHA-keskuksen uudet
neuvontatehtavat, liittyen tydvoimapalveluihin, on sdaddetty laissa elinkeino- liikenne-, ja
ymparistokeskuksista 3 a § kohdassa 6: “Lisaksi kehittdmis- ja hallintokeskuksen tehtavana on ...
hoitaa julkisiin tyévoimapalveluihin seka yritystoiminnan aloittamiseen ja kehittamiseen liittyvia
valtakunnallisia tieto- ja neuvontapalveluja.”

Asetus 4: Valtioneuvoston asetus tyollistymisen monialaisesta edistimisesta

Ei lausuttavaa.
Asetus 5: Valtioneuvoston asetus tyottomyysturvalain taytantéonpanosta

TE-asiakaspalvelukeskus tuo painokkaasti esiin, etta tyévoimaviranomaisille tulee kayttovelvoite
valtion asiakastietojarjestelmaan. KEHA-keskus hoitaa myds jatkossa ...”julkisiin tydvoimapalveluihin
seka yritystoiminnan aloittamiseen ja kehittamiseen liittyvia valtakunnallisia tieto- ja
neuvontapalveluja” ml. tydttomyysturvaan liittyvaa valtakunnallisesta neuvontaa, etta sahkoisen
asioinnin neuvontapalveluita, joten asetusta tulisi tismentaa ja saataa, etta tydvoimaviranomaisen
lisaksi KEHA-keskuksella olisi toimivalta ja tietojarjestelmien kayttéoikeus osallistua
asiakasprosesseihin, kuten esimerkiksi kaynnistaa ja paattaa henkildasiakkaan tyénhaku asiakkaan
sitd KEHA-keskukselta pyytdessa. Tama olisi sujuvan asiakasprosessien nakékulmasta suorastaan
valttamatonta. Joustamaton palveluprosessi, jossa asiakasta siirretdan turhaan toiselle
toimivaltaiselle toimijalle, on resurssien jarkevan kaytén nakokulmasta tehotonta,
asiakaskokemuksen nakékulmasta turhauttavaa ja pitkittaa turhaan asiakkaan asian kasittelya ja
edistymista. KEHA-keskuksella tulisi my0s olla toimivaltaa antaa ja korjata tyévoimapoliittisia
lausuntoja puhelinneuvonnan yhteydessa myds v. 2025 uudistuksen jalkeen.

Asetus 6: Ty6- ja elinkeinoministerion asetus tyévoimapoliittisen lausunnon antamisesta ja lausuntoon
merkittadvista tiedoista

TE-asiakaspalvelukeskus kannattaa ehdottomasti tyévoimapoliittisen lausunnon antamisen
maaraaikojen saantelya asetuksella. TE-asiakaspalvelukeskuksen asiakaspalautteiden mukaan
tyovoimapoliittisten lausuntojen antaminen on valitettavan usein lahes sattumanvaraista, vaikka ne
ovat henkildasiakkaiden toimeentulon ja myds muiden toimijoiden, kuten Kelan ja
tyottomyyskassojen toiminnan kannalta olennaisia. Maaraaikojen noudattamista tulee seurata ja
mikali tydvoimapoliittisten lausuntojen antamisen tai sisallén osalta on havaittavissa puutteita,
niihin tulee valittdmasti puuttua.
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Asetus 7: Valtioneuvoston asetus aluehallintovirastoista annetun asetuksen 13 a §:n muuttamisesta

Nykyisia tyollisyyden kuntakokeiluja valvoneen Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston on
tarkoitus jatkaa edelleen tyovoima- ja yrityspalvelujen valvontaa TE2024-uudistuksen voimaantulon
jalkeen. TE-asiakaspalvelukeskus katsoo, ettd asetusluonnoksen tekstissa mainittu resurssi on
valvonnan toteutumisen kannalta riittdmaton - viisi henkildtyovuotta vaikuttaa varsin vahaiselta, kun
toteutettava muutos on vuosikymmeniin yksi maan suurimmista ja tyévoimapalvelujen
jarjestamislain toteutuminen erityisen tarkeaa haavoittuvassa asemassa olevan kansanosan
palvelujen kannalta.

Strandberg Stefan
Eteld-Savon ELY - TE-asiakaspalvelukeskus
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