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Lausunto
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Asia: VN/27332/2023

Lausuntopyynto ehdotuksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle uutta
rahapelijarjestelmaa koskevaksi lainsaadannoksi

1. Nakemykset hallitusohjelmassa asetettujen tavoitteiden toteutumisessa

Toteuttaako ehdotettu sadadoéskokonaisuus nakemyksenne mukaan hallitusohjelmassa
rahapelijarjestelman uudistamiselle asetettuja tavoitteita ehkaista ja vahentaa pelaamisesta aiheutuvia
terveydellisid, taloudellisia ja sosiaalisia haittoja seka parantaa rahapelijarjestelman kanavointiastetta?

Commit; on suomalaisen Optomed Software Oy:n aputoiminimi. Olemme olleet rahapelitoiminnan
valvontajarjestelmien toimittaja vuodesta 2004 ja viimeisimman kilpailutuksen tuloksena jatkamme
tata tyota myods seuraavat kahdeksan vuotta. Kiitdmme valmistelevia virkamiehia tehdysta tyosta ja
kutsusta lausumaan lakiehdotusta.

Kanavointiaste:

Lakiehdotuksessa on mielestamme hyvin pyritty kanavointiasteen nostamiseen ja uskomme sen
myos toteutuvan. Ulkopuolisen tarjonnan torjuminen on selkedsti maaritelty. Jaa viranomaisen
vastuulle toimia aktiivisesti suojellakseen toimiluvanhaltijoita ja pelaajia.

Pelaamisen haittojen ehkaisy

Pelaamisen haittojen vahentamisen kannalta esitys jaa kuitenkin puutteelliseksi. Uudessa
rahapelimaailmassa pelaajalla on useita pelitileja, mutta ei keskitettyja rajoja tai keskitettya
pelaamisen haittojen seurantaa. Pelaajalla ei mydskaan ole kattavaa nakymaa omaan pelaamiseensa
ja sita kautta mahdollisuutta itse tehda havaintoja omasta pelaamisestaan. Vastuu pelaajan
pelikdayttaytymisen seuraamisesta (huolenpitovelvoite) on toimilupahaltijakohtainen.

Pelaajan itsevalvonta
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Lakiehdotuksen mukaan pelaajalla tulee olemaan useita pelitileja useilla sivustoilla. Toimiluvan
haltijat voivat tarjota pelaajalle nakyman pelitilille, joka pelaajalla on ko. haltijan sivuilla mutta
pelaajalla ei ole yhtd nakymaa kaikkiin avaamiinsa pelitileihin, asettamiinsa pelirajoihin ja
pelaamisen kokonaismaaraan. Mielestdmme pelaajalle pitda tarjota kattava nakyma omista
pelitileistddn ja pelaamisestaan. Viranomaisella on tieto pelaajan kaikista pelitileista ja pelaamisesta.
Naista tiedoista pitaa tarjota pelaajalle nahtaviksi kooste omista pelitileistdan ja pelaamisen
maarasta.

Keskitetyt pelirajat

Pelirajojen osalta olemme keskitettyjen, pelaajan itse valitsemien pelirajojen kannalla. Keskitetyilla
pelirajoilla tarkoitamme, etta pelaaja asettaa yhteen paikkaan pelirajansa ja se kattaa kaiken
pelaamisen, kaikkien toimiluvanhaltijoiden sivuilla.

Olemme kuitenkin ymmartaneet, etta poliittisista tai liiketaloudellisista syista keskitettyja pelirajoja
ei Suomeen haluta. Silloin sita [ahinna korvaava jarjestely mielestamme olisi keskitetty huolenpito.
Lakiehdotuksessa huolenpitovelvoite on nyt asetettu toimiluvan haltijakohtaiseksi, sille ei ole
laatuvaatimuksia eika se myoskaan ole ehto toimiluvan saamiselle.

Keskitetty huolenpito

Lakiehdotus tallaisenaankin tulee parantamaan kanavointiastetta. Hyva kanavointiaste helpottaa
haitallisen pelaamisen havaitsemista mutta se ei suoraan johda pelihaittojen vahenemiseen. Kun
pelaajan pelaaminen havaitaan ongelmalliseksi yhdella sivustolla — pelaaja voi siirtya aina
seuraavalle ja ndin jatkaa pelaamistaan pitkdan viela sen jalkeen, kun pelaaminen ei enaa ole
hallinnassa. Haitallinen pelaaminen jaa hyvista tarkoitusperista huolimatta nakymattomiin. Ongelma
havaittaisiin varhaisessa vaiheessa jarjestelmilld, jotka tarkastelevat pelaajan kaikkea pelaamista
kaikilla sivustoilla. Ainoastaan viranomaisella on saatavilla kaikki aineisto yli kaiken pelaamisen.
Taman takia, vaikka mielestimme on hyvd, ettd toimiluvanhaltijatkin pitavat huolen pelaajistaan,
lopulta haitallisen pelaamisen aktiivinen seuranta pitéisi olla viranomaisen tai viranomaisen
maardaaman tahon tehtava.

Keskitetty huolenpitovelvoite takaa huolenpidon laadun ja lopulta auttaa myds parantamaan
kanavointiastetta, kun velvoite on pois toimiluvan haltijoilta.

Pelihaittoja vahennetdan varhaisella puuttumisella ja hyvalla pelaajakohtaisella yhteydenpidolla.
Huolenpitovelvoitteen ollessa toimilupahaltijakohtainen , puuttuvat yhtendiset kdaytannot ja selkeys.
Lopputulos voi olla pelaajan kannalta sekava. Hyvassa pelaajan kohtaamistilanteessa tarvitaan
koulutettu henkilosto ja pelaajan koko pelihistoria, jota voi pelaajan kanssa yhdessa tarkastella.

Teknisesti keskitetty huolenpito perustuu kattavaan peliaineistoon ja jarjestelmaan, joka aktiivisesti
seuraa peliaineistoa. Peliaineisto on viranomaisella ja jarjestelmia toimittavia laadukkaita
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palveluntarjoajia |6ytyy useampi. Aikataulullisesti keskitetty huolenpito olisi otettavissa kayttoon
nopeasti pelaamisen alkaessa 2027.

2. Esityksen paaasialliset vaikutukset

Voitte kertoa ndkemyksenne esitysluonnoksen vaikutusten arvioinnista.

a. Rahapelilain 1 luku — Yleiset saanndkset

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

b. Rahapelilain 2 luku — Yksinoikeustoimilupa, rahapelitoimilupa ja
peliohjelmistotoimilupa
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

6 § Rahapelitoimilupa

Ymmarramme taman niin, ettd rahapelitoimilupa koskee kaikkia momentin 1 kohtien 1-5 peleja, jos
hakija ne hakemukseen on lisannyt. Pykalasta ei kdy ilmi tarkoittaako tama, etta yhdella luvalla ja
maksulla rahapelitoimiluvan haltijalla voi olla useita nettisivustoja, useita pelitileja per pelaaja ja
monen tyyppista pelitarjontaa.

Ehdotamme etta pykadlaan tai sen perusteluihin tarkennetaan rahapelitoimiluvan kattavuus.

7 § Peliohjelmistotoimilupa:

Pykalien perusteluosista ei kdy ilmi, kuinka pitkalle alihankintaketjussa peliohjelmistotoimilupa
vaaditaan. Pidemmissa alihankintaketjuissa yksinoikeus- tai rahapelitoimiluvan haltijalle peleja
valittaa yhtio (ns. aggregaatti) jolla on useamman peliohjelmistoluvan haltijan peleja valikoimassaan

Esimerkiksi:

Yritys “Aggregaatti Oy” voi valittaa seka peliohjelmistotoimiluvallisia, etta -luvattomia peleja.
Rahapelitoimiluvan haltija “Operaattori Oy” ottaa valikoimiinsa “Aggregaatti Oy”:n peleja, joilla on
peliohjelmistotoimilupa.

Jos “Aggregaatti Oy”:Itd ei vaadita peliohjelmistolupaa, niin brandin “luvaton” pelitarjonta voisi
jatkua lisenssimarkkinan ulkopuolella Suomessa.
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Koska “Aggregaatti Oy”:n brandi on sama luvallisella ja luvattomalla puolella, pelaajan nakdkulmasta
voi olla vaikea ymmartaa, etta kaikki tarjonta ei ole luvallista.

Ehdotamme tarkennusta perusteluosaan ns. aggregaattien osalta.

12 § Toimilupahakemus:

Lakiehdotuksessa on asetettu toimiluvan haltijalle huolenpitovelvoite ja velvoite toimittaa
viranomaiselle suunnitelma huolenpitovelvoitteen tayttamiseksi. Pelaajan suojeleminen on
lakiehdotuksen keskeinen osa ja siksi pidamme tarkedna, etta huolenpitosuunnitelma on osa
toimilupaprosessia. Toimiluvan haltijoilla tulee olemaan laadultaan eritasoisia menetelmia pelaajan
suojelemiseksi. Asettamalla huolenpitosuunnitelman osaksi toimilupaprosessia, varmistetaan ennen
kuin pelien tarjonta alkaa, etta suunnitelma on olemassa ja se on laadukas. Pitamalla
huolenpitovelvoitesuunnitelmaa osana lupahakuprosessia myos korostetaan sen tarkeytta.

Ehdotamme pykaldan 12 momentille 3 lisattavaksi kohdan:

8) toimiluvanhakijan suunnitelma huolenpitovelvoitteen tayttamiseksi.

c. Rahapelilain 3 luku — Rahapelien toimeenpano
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan
20 § Pelaajien rekisterdinti ja henkilollisyyden todentaminen:

Suomessa on yleisesti kaytossa vahva sahkoinen tunnistautuminen. Rahapelimaailmassa vahva
tunnistautuminen ei ole itsestadnselvyys. Vaarinkaytosten ehkaisyn ja alaikdisten suojelemisen
kannalta pidamme vahvaa tunnistautumista valttamattomyytend, ja selkeyden vuoksi se myos pitaisi
jo laissa mainita.

Toimiluvan haltijalla voi olla useita pelitileja per pelaaja. Esimerkiksi kun toimiluvan haltija valittaa
seka nettikasinopeleja etta vedonlyontipeleja. Pakollinen rahansiirtoraja on pykaldssa 29
toimiluvanhaltijakohtainen. Se antaisi olettaa, etta toimiluvan haltijalla on yksi pelitili per pelaaja
mutta ei kuitenkaan takaa sita. Pelaajan suojelun kannalta piddmme tarkeana, etta pelaajalla on yksi
pelitili toimiluvanhaltijan kaikkiin peleihin ja sivustoihin. Toivoisimme sita tarkennettavaksi
ehdotukseen.

Ehdotamme pykaldan 20 momentteja 1 ja 3 tarkennettavaksi:
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Yksinoikeustoimiluvan ja rahapelitoimiluvan haltijan on rekisteréitdava pelaaja. Pelaajalla voi olla vain
yksi pelitili toimiluvanhaltijan peleihin.

Pelaajaa rekisterditdessa yksinoikeustoimiluvan ja rahapelitoimiluvan haltijoiden on todennettava
pelaajan henkilollisyys. Rekisterdinnin yhteydessa henkil6llisyyden todentamiseen kaytetdaan vahvaa
sahkoista tunnistautumista.

23 § Pelitilin sulkeminen

Pelaajilla voi olla useita tileja samanaikaisesti voimassa ja niiden hallinta voi olla pelaajalle vaikeaa.
Toimiluvan haltija pitaisi velvoittaa sulkemaan pelitili ja maksamaan pelaajalle tililla oleva saldo, jos
pelaaja ei ole kirjautunut esimerkiksi kahteen vuoteen pelitililleen.

Ehdotamme tarkennusta perusteluosaan pelitilin sulkemiseen liittyen. Muiden mahdollisten syiden
lisaksi pelitili suljetaan automaattisesti, kun pelaaja ei ole kirjautunut pelitililleen kahteen vuoteen.

25 § Velaksi pelaamisen, ilmaispelien ja alennusten tarjoamisen kielto

Joissakin peleissa pelin luonteeseen kuuluu rahapalkintojen lisdksi pelin sisdiset bonukset tai
vapaaliput. Esimerkiksi pokeriturnauksissa netissa on satelliittiturnauksia, joissa pelaajat voivat
pienemmalla sisddnostolla voittaa padsyn isompaan turnaukseen. Ymmartaaksemme nama ovat
pelaajille tarkeita ja jos naita ei ole tarjolla, se voisi ohjata pokeripelaamisen sinne missa tarjontaa
on.

Kannatamme pelityypin sisdisten bonusten mahdollistamista, kun bonuksia ei kdyteta pelaajan
sitouttamiseen tai houkutteluun esimerkiksi tarjoamalla bonuksia pelissa vietetyn ajan tai
pelaamisen kadytetyn rahan perusteella. Bonuksia/vapaalippuja ei voi vaihtaa rahaksi. Kdytannossa
tama koskisi vain nettipokeria.

Ehdotamme pykaldan 25 lisattavaksi momentin 4:

Sahkdisesti valitettavissa kasinopeleissa pelaajalle voidaan tarjota pelikierroksen voittona pelirahaa
kun

1) peliraha ei perustu satunnaisuuteen,
2) peliraha ei perustu pelaajan pelaamiseen kadytettyyn aikaan,

3) eika peliraha perustu peleihin kdytetyn rahan maaraan
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Pelirahaa ei voi vaihtaa rahaksi ja voitettu peliraha on kdytettdvissa vain saman peliryhman peleihin.

29 § Toimiluvanhaltijakohtainen rahansiirtoraja

Keskitetty pelinesto vaatii valvonnan jarjestelmasta kommunikointia toimiluvan haltijan
jarjestelmien suuntaan. Emme nae tassa teknisesti mitdan erityistd ongelmaa. Kommenttina
kuitenkin haluamme tassa kohdassa todeta, ettéd jos viranomaisilla olisi tahto keskitettyyn
rahansiirtorajaan, se tulisi noudattamaan saman tyyppista tekniikkaa.

31 § Rahapelitoimiluvan haltijan rahapelien toimeenpano

Pykalassa toimiluvan haltijalla on velvollisuus tarjota pelaajalla mahdollisuus itse asettaa maarallisia
ja ajallisia rajoituksia pelaamiselleen. Pidamme tata hyvana mutta lisdisimme listalle myos tydkalun,
jolla pelaaja voi itse arvioida omaa pelikayttaytymistaan ja lisaksi pelaajalle pitaa tarjota nakyma
omaan pelaamiseen kaytettyyn rahaan kuukausi ja vuositasolla.

33 § Huolenpitovelvollisuus ja omavalvonta

Pelaajien suojelu on lakiuudistuksen keskeinen osa ja siksi toimiluvanhaltijoiden
huolenpitovelvoitteen tayttamiselle pitdisi nékemyksemme mukaan asettaa minimi ja laatuvaatimus.

Pelaajakayttaytymista seuraavia tyokaluja on laajalti tarjolla ja EU tasolla (CEN) on tyon alla
standardi, joka maarittelee triggerit haitallisen pelaamisen havainnoimiseen. Tyo on aloitettu
vuoden 2023 alussa ja valmistunee ennen vuotta 2026.

Rahapelaamisessa kdytetdan paljon sertifiointeja, joilla todistetaan, etta pelit toimivat oikein.
Mielestdamme myds toimiluvan haltijoiden jarjestelmat, joilla automaattisesti seurataan
pelikdyttaytymista, pitdisi sertifioida kolmannen osapuolen toimesta.

Ehdotamme pykaldan lisattavaksi uuden momentin:

Sisdministerion asetuksella pelikdyttaytymisen valvontaan kaytettaville ohjelmistoille ja tyokaluille
asetetaan tarkemmat laatuvaatimukset.

43§ Pelijarjestelmien ja arvontalaitteiden sijainti

Pilvipalveluita kdytetdaan jo laajalti tietojarjestelmissa. Myos rahapelaamiseen kaytetyt jarjestelmat
ovat yleensa pilvessa . Pelijarjestelmien rajaaminen Suomeen aiheuttaa turhaa monimutkaisuutta
pelijarjestelmien toimittajille ja toisaalta poikkeuksella sen salliminen, etta jarjestelma voisi olla
missd tahansa myos Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen ulkopuolella voisi vaarantaa
pelaajien henkilotiedot.
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Pelaajan henkilotietojen suojaamiseksi mielestimme kaikki jarjestelmat, joissa kasitellaan pelaajaan
liittyvia tietoja, pitaisi sijaita EU/ETA-alueella. Jarjestelmien osat, joissa ei ole pelaajatietoja,
esimerkiksi live kasinon studiot ja muut arvontalaitteet kuten lottokoneet, voivat sijaita muuallakin,
kun sinne valvontaviranomaisella on kohtuudella paasy tai etayhteys.

Laitteiston haltijalta vaaditaan ISO 27001 -standardin mukainen sertifikaatti tai muu
valvontaviranomaisen hyvaksyma auditointi, kun laitteissa kasitelldan pelaajan henkildtietoja.

Ehdotamme 43 pykaldaad muutettavaksi:

Yksinoikeustoimijan toimiluvan ja rahapelitoimiluvan haltijan pelijarjestelmien, joissa kasitellaan
pelaajan henkildtietoja, on sijaittava Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen sisalla. Naiden
pelijarjestelmien laitteistojen haltijalla, pitda olla ISO 27001 — standardin mukainen sertifikaatti tai
muu valvontaviranomaisen hyvaksyma auditointi.

Jarjestelmat, kuten arvontaan kaytetyt laitteet, joissa ei ole pelaajatietoja voivat sijaita EU/ETA-
alueen ulkopuolella, jos:

1) toimiluvanhaltijalla on toimilupa toisessa valtiossa, jossa viranomainen valvoo sen rahapelien
toimeenpanoa ja kyseinen viranomainen on tehnyt valvontaviranomaisen kanssa sopimuksen
toimiluvanhaltijan toimeenpanemien rahapelien valvonnasta Suomessa; tai

2) toimiluvanhaltija antaa valvontaviranomaiselle mahdollisuuden varmentaa pelijarjestelman ja
arvontalaitteen luotettavuus etdayhteyden tai muun vastaavan keinon avulla

46 § Pelaajan yhteydenottojen kasittely

Ehdotamme ettd pykalaa tarkennetaan niin, etta yksinoikeus- ja rahapelitoimiluvan haltijalla on
oltava suomen- ja ruotsinkielinen palvelu kaikessa yhteydenpidossa rekisterdityneiden pelaajien
kanssa.

47 § Voittojen lunastaminen

Kaikissa sahkoisesti valitettavissa peleissa voitot maksetaan pelaajan pelitilille valittomasti
pelikierroksen paatyttyd. On kuitenkin yleista, ettad pelikierros voi pelaajalta jaada kesken teknisista
tai muista syista johtuen. Kesken jaanyt pelikierros paattyy, kun pelaaja pelaa sen loppuun
my6hemmin tai pelijarjestelma pelaa kierroksen loppuun automaattisesti. Tekninen vika voi olla
sellainen, etta pelaaja ei pysty pelaamaan pelikierrosta loppuun.

Sahkoisesti valitettdvissa peleissa pelin ostohetken ja pelikierroksen paattymisen valilla voi ndin
kulua pitka aika.
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Koska pelaajalla ei valttamatta ole tietoa hanelle kuuluvasta voitosta sahkdisesti valitettavissa raha-
automaatti- ja kasinopeleissa seka rahabingossa, on kohtuutonta asettaa pelaajalle vaatimusta
voiton lunastamisesta kolmen kuukauden sisalla ostohetkesta.

Ehdotamme pykalan 47 momentilta 4 poistettavaksi sahkoisesti valitettavat pelit:

Raha-automaatti- ja kasinopelien voitot on lunastettava kolmen kuukauden kuluessa pelin
ostohetkesta.

d. Rahapelilain 4 luku — Rahapelien markkinointi
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan
51 § Suoramarkkinointikielto

Tutkimusten mukaan nuoret aikuiset ovat alttiita rahapelaamisen haitoille. Useissa maissa alle 25-
vuotiaat ovatkin erityisasemassa rahapelaamisen markkinoinnissa ja pelaamisen rajoissa. Myos
Suomessa suoramarkkinointi alle 25-vuotiaille pitdisi mielestimme kieltaa.

Ehdotamme pykalaa muutettavaksi niin etta suoramarkkinointi alle 25-vuotiaille on kielletty.

e. Rahapelilain 5 luku — Valvonta
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan
58 § Koeostot

Rahapelaamisessa koeostolla valvontaviranomaisen valehenkil6 voi saada myds voiton.
Onnenpeleissa (arvontapelit, raaputusarvat, sdhkoiset raaputusarvat, sahkoisesti vilitettavien
kasino- ja rahabingopelien jackpotit) koeostona saatu voitto voi olla iso ja kun se on voitettu
koeostolla, se ei enda ole tarjolla pelaajille Mielestamme olisi tarkedd huomioida tama pykalassa 58.

61 § Valvontaviranomaisen tiedonsaantioikeus toimiluvanhakijalta ja toimiluvanhaltijalta

Valvontaviranomaisen tehtava on seurata toimiluvanhaltijan huolenpitovelvoitteen tayttymista.
Valvontaviranomaisen hallussa olevasta peliaineistosta voidaan havaita pelaaminen, joka edellyttaisi
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toimenpiteita toimiluvanhaltijalta. Jotta voidaan tarkistaa, ettad pelaamiseen on reagoitu
asianmukaisesti, pitaa valvovalla viranomaisella olla jollakin tasolla tiedot myds toimiluvan
haltijoiden huolenpitotoimista.

Pykdlan momentissa 2 on eritelty, etta pelitilitapahtumat tulee luovuttaa sahkoisessa muodossa.
Nykypaivana kaikki tieto kulkee sahkdisessa muodossa ja tietoja myos halutaan kasitella sahkdisessa
muodossa. Sahkdinen muoto on lavea kasite ja se voi tarkoittaa melkein mita vain: sahkopostit, excel
taulukot, madaramuotoiset tiedostot jne. Kun tietoja tulee useasta eri lahteestd — toimiluvan
haltijoilta — ja monen tyyppista tietoa, aineiston kasittelyn tehostamisen vuoksi on mielekasta
maaritelld, missa muodossa mitkakin tiedot tulevat ja niin ettd muoto on sama kaikille toimiluvan
haltijoille. Joistakin tiedoista riittaa sahkoposti ja toisten tietojen automaattinen kasittely vaatii
maaramuotoisen tiedoston.

Rahapelien toimeenpano osiossa pykaldan 46 perusteluosissa kerrotaan, etta
ratkaisusuosituspyyntdjen kasittely on laissa kuluttajariitalautakunnalla. Sahkoisesti valitettavassa
rahapelaamisessa kuluttajan hyodyke on pelitapahtuma, joka on ainoastaan riidan vastapuolen
(toimiluvan haltijan) hallussa, jollei toisin maaritella.

Riitatilanteiden ratkaisussa tarvitaan peliaineisto sellaisena, kuin se pelaajalle pelaamisen hetkella
nakyi. Silloin peliaineiston pitaa joko olla luotettavasti valvontaviranomaisen hallussa, tai paikassa,
josta voidaan olla varmoja, etta pelitietoja ei ole paasty manipuloimaan ja jonne viranomaisella on
paasy. Pelitapahtumat pitda toimittaa niin ettd pelaajan ja yhtion valiset riitatilanteet voidaan
luotettavasti selvittda. Joka tarkoittaa, etta pelitiedot saadaan riittdvan nopeasti
suojattua/valvonnan haltuun ja tietosisalto on riittava.

Ehdotamme pykalda 61 muutettavaksi muotoon:

Valvontaviranomaisella on oikeus saada toimiluvanhakijalta ja toimiluvanhaltijalta tassa laissa
saadettyjen toimilupa- ja valvontatehtaviensa suorittamiseksi, rahapelitoiminnan tilastoimiseksi seka
rahapelihaittojen ehkdisemiseksi ja vahentamiseksi salassapitosddannosten estamatta ja maksutta
valttamattomat tiedot, kuten:

1) toimiluvan myéntamiseksi tarvittavat tiedot;

2) valvontamaksun maardamiseksi tarvittavat tiedot;

3) pelaajan asettamat tappio- ja talletusrajat;

4) pelaajia koskevat peliestot;

5) rahapelien pelitapahtumat;

6) rahapelien pelitilitapahtumat;

7) rahapelien markkinointia ja rahapelien toimeenpanoa koskevat tiedot;

8) rekisterdidyn pelaajan tunnistetiedot;
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9) tiedot pelikulutuksesta tuotetasolla, alueellisesti, kanavakohtaisesti ja myyntipaikkakohtaisesti;
10) myyntipaikkojen ja raha-automaattien sijoittumista koskevat tiedot;

11) yksinoikeustoimiluvan ja rahapelitoimiluvan haltijan asiakkaisiinsa kohdistamat
huolenpitotoimet.

Tiedonsaantioikeus koskee my0s valttamattomia henkilotietoja. Tiedot tulee luovuttaa
valvontaviranomaisen maarittelemdssa sahkoisessa muodossa. Edella 1 momentin 5 kohdassa
tarkoitetut pelitapahtumat pitaa toimittaa niin, etta tarvittaessa pelaajan ja yhtion valiset
riitatilanteet voidaan ratkaista kuluttajan kannalta luotettavasti.

f. Rahapelilain 6 luku — Valvontamaksu
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan
68 § Valvontamaksu

Kun valvontamaksuilla on pyrkimys kattaa valvontaviranomaisen kustannukset jollakin tasolla
(henkilosto, laitteet, palvelut, jarjestelmat) tarkkojen summien maarittely on vaikeaa ennen kuin
ensimmaiset kokemukset lisenssimarkkinasta on olemassa. Yksinoikeustoimiluvan osalta on jo
kokemuksia, joten summienkin arviointi on kohtuullisen selkeda.

Nyt pykalassa ehdotetuilla summilla valvontamaksut voisi kohtuullisesti ennustaa Veikkauksen
tuotoista nettikasinoille ja vedonlyonnille ja lisadamalla siihen potentiaali, kun kanavointiaste nousee
lahelle 100 %. Rahapelitoimiluvista kertyvien valvontamaksujen summa liikkuisi silloin 3-5 miljoonan
euron valilla.

Jos viranomaisten tarvittava lukumaara on vastaava kuin esimerkiksi Tanskassa ja taman lisaksi on
tarkoitus rakentaa valvonnan jarjestelmia ja tehda laitehankintoja niin arvioitu summa ei valttamatta
riitd. Laissa asetetut summat voivat johtaa tilanteeseen, jossa rahalla ohjataan valvonnan laatua.

Sen sijaan ettda summat maaritellaan laissa, mielestamme summat pitdisi maaritella asetuksella, joka
noudattaisi laissa annettuja raja-arvoja maksuluokille.

Kiinnitimme myds huomiota siihen, ettd rajat ehdotuksessa eivat kata tasasummia. Esim. tasan 50
miljoonan katteella ei tulisi valvontamaksua ollenkaan.
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Rahapelitoimiluvan osalta valvontamaksut maarataan
valtioneuvoston/valtiovarainministerion/sisaministerion asetuksella. Maksuluokat perustuvat
toimiluvanhaltijan pelikatteeseen:

1) pelikate on alle 100 000 euroa;

2) pelikate on 100 000 euroa tai enemman, mutta alle 1 miljoonaa euroa;

3) pelikate on 1 miljoonaa euroa tai enemman, mutta alle 2 miljoonaa euroa;
4) pelikate on 2 miljoonaa euroa tai enemman, mutta alle 5 miljoonaa euroa;
5) pelikate 5 miljoonaa euroa tai enemman, mutta alle 10 miljoonaa euroa;

6) pelikate 10 miljoonaa euroa tai enemman, mutta alle 20 miljoonaa euroa;

7) pelikate on 20 miljoonaa euroa tai enemman, mutta alle 50 miljoonaa euroa;

8) pelikate on 50 miljoonaa euroa tai enemman.

Ehdotamme myos lakiin lisattavaksi toimilupahakemusten kasittelymaksun kuten Ruotsissakin on.
Lupaprosessi tyollistaa valvontaviranomaista jo silloin kun toimilupien haku alkaa ja uudelleen kun
lupaa jatketaan tai se uusitaan. Esimerkiksi Hollannissa kaikista hakijoista kohtuullisen pieni osuus
lopulta vei hakuprosessin loppuun saakka.

g. Rahapelilain 7 luku — Rahapelitoiminnan ja -markkinoinnin kieltdminen
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

h. Rahapelilain 8 luku — Maksuliikenteen ja verkkoliikenteen estaminen ja
verkkosisallon poistaminen

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

i. Rahapelilain 9 luku — Seuraamukset

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

j. Rahapelilain 10 luku — Valtionavustukset pelihaittojen ehkaisyyn ja
vahentamiseen

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan
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k. Rahapelilain 11 luku — Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan tehtavat
rahapelihaittojen ehkaisyssa ja vahentamisessa

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

102 § Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tiedonsaantioikeus

Pykalan perusteluosassa on sanottu, ettd THL:I3 on oikeus saada tietoja my0s
valvontaviranomaiselta. Piddmme tarkeana, ettd peliaineisto toimiluvanhaltijoilta keratdan
valvontaviranomaisen haltuun, josta ne jaetaan eteenpain eri tarpeisiin. Teknisesti tama on
yksinkertaisin ratkaisu seka toimiluvan haltijoille, ettad viranomaisille.

Ehdotamme perusteluosan lauseketta lisattavaksi taman pykadlan 1 momenttiin:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella on oikeus saada toimiluvanhaltijalta ja valvontaviranomaiselta
rahapelaamisesta aiheutuvien haittojen seurantaa, tutkimusta ja rahapelien haitallisuuden arviointia
seka haittojen ehkaisyn ja hoidon kehittamista varten valttamattomat tiedot, kuten: ...

|. Rahapelilain 12 luku — Muutoksenhaku

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

m. Rahapelilain 13 luku — Voimaantulo- ja siirtymasaannokset
Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

n. Arpajaislain muutosehdotukset

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

o. Muut lakiehdotukset

Voitte kirjoittaa vastauksenne alla olevaan tekstikenttaan

4. Muut mahdolliset nakemykset ja huomiot esitysluonnoksesta

Onko teilld muita nakemyksia tai huomioita esitysluonnoksesta?
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Kiire lain sdaatamisessa ja pelaamisen avaamisessa monopolin ulkopuolelle on ymmarrettavaa. Lain
vaikutukset, tehtiin se kiireella tai ei, ndkyvat vasta kun pelaaminen lisensseille avataan ja voidaan
tehda oikeita havaintoja.

Tassa ajassa olemme oppineet ja myds muista maista kokemuksena meille on kerrottu:
taydellisyyteen ei tarvitse pyrkia heti ja keraa kaikki data. Kun tassa lakiehdotuksessa yksityiskohtia
on jatetty asetuksella sddadettavaksi, se antaa mahdollisuuden taydentaa ja parantaa
rahapelitoiminnan valvontaa kokemusten ja havaintojen kertyessa.

Tiedon kerdamiseen pitda panostaa huolellisesti alusta alkaen ja tietoa pitda kerata kattavasti.
Tiedon pitaa olla maaramuotoista, jotta sen automaattinen kasittely on mahdollista. Muutokset
viranomaiselle annettavaan peliaineistoon ovat raskaita, ja niihin on vaikea jalkikdteen tehda
lisdvaatimuksia. Siksi kannattaa mieluummin pyrkia tilanteeseen, ettd dataa on liikaa kuin etta
jotakin puuttuu. Tiedon maara, sen kerdaminen ja tallentaminen ei enda nykypaivana ole ongelma.

Muutokset valvonnan vaatimuksiin pitda perustua tutkimukseen ja peliaineistosta tehtyihin
havaintoihin. Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta THL:Ila pitaa olla kaikki aineisto kaytettavissaan sita
mukaa kun aineistoa syntyy. Peliaineisto tutkimuskayttoon ja pelaamisen haittojen seuraamiseen
pitdisi tulla yhdesta pisteestd, joka on valvova viranomainen.

Bondestam Niklas
Commit; (Optomed Software Oy)

Kuusela Saara
Commit; (Optomed Software Oy)
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