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1 Johdanto

Oikeusministerion Vapaa!-Fri! —hanke jarjesti yhteistydssa Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys ry:n
kanssa kokemusraadin vapaaehtoistoiminnan merkityksestd kaksisuuntaisen kotoutumisen kannalta. Raati
jarjestettiin touko-kesékuussa 2021 ja se koostui kahdesta tapaamisesta. Raatiin kutsuttiin yhteensa viisi
henkil4, joilla oli kaikilla kokemusta vapaaehtoistoiminnassa mukana olemisesta Suomessa. Raatilaiset
tulivat Euroopasta ja Lahi-ldasta.

Raadin ensimmaiseen tapaamiseen osallistui kolme osallistujaa ja raadin kahdelle viimeiselle kerralle
osallistui kaksi osallistujaa. Raadissa keskusteltiin p&daasiassa suomeksi ja osittain myos englanninkielella.
Raati toteutettiin hybriditilaisuutena siten, ettd osa raatilaista ja toinen raadin vetgjista kokoontuivat
Joensuussa paikan paalla ja yksi raatilainen ja toinen raadin vetajistd osallistuivat Teams-etdyhteyden avulla.

Ensimmaisessa tapaamisessa keskusteltiin siita, minkalaisia kokemuksia raatilaisilla on vapaaehtoisena
toimimisesta Suomessa. Liséksi pohdittiin, minkalaisia hy6tyja raatilaiset olivat saaneet osallistumisesta
vapaaehtoistoimintaan. Toisessa tapaamisessa keskusteltiin erilaisista haasteista, joita raatilaiset olivat
tunnistaneet hakeutuessaan mukaan vapaaehtoistoimintaan sekd toimiessaan vapaaehtoisena erilaisissa
tehtévissa. Tarkoituksena oli tavata raatilaiset viela kolmannen kerran ja koota yhteen raadin keskeiset
havainnot vapaaehtoistoiminnan merkityksesta kaksisuuntaisen kotoutumisen kannalta.

2 Aikaisempi kokemus vapaaehtoisuudesta yhdisti raatilaisia

Kaikilla raatilaisilla oli monipuolista kokemusta osallistumisesta vapaaehtoistoimintaan sek& Suomessa etté
muissa maissa. Yksi raatilaista kuvasikin vapaaehtoisena toimimisena osaksi elaméantapaansa.
Vapaaehtoistoiminnan késite oli kaikille raatilaisille selked ja tdh&n vaikutti monipuolinen kokemus
vapaaehtoisena toimimisesta. Vapaaehtoistoiminnan katsottiin tarkoittavan muiden hyddyksi/avuksi
tarkoitettua palkatonta toimintaa, johon osallistumisesta voi itse paattaa. Raatilaisten kanssa kaytiin lapi, etta
vapaaehtoistoiminnalla viitataan Suomessa usein organisaation koordinoimaan vapaaehtoistoimintaan.
Raadissa vapaaehtoistoiminta-termia kaytettiin kuitenkin kuvaamaan myds virallisten organisaatioiden
ulkopuolella tapahtuvaa palkatonta muiden auttamista ja hyvan tekemistd. Raatilaisilla oli kokemusta
téllaisesta virallisten organisaatioiden ulkopuolella tapahtuvasta vapaaehtoistoiminnasta ajalta ennen
Suomeen muuttamista.

Raatilaiset olivat olleet Suomessa asuessaan vapaaehtoisena mukana muun muassa koulun
vanhempainyhdistyksessa, vastaanottokeskuksessa jarjestetyssé vapaaehtoistoiminnassa, kylayhdistyksen,
Suomen Punaisen Ristin, Setlementti Joensuun, Joensuun seudun monikulttuurisuusyhdistyksen, paikallisen
urheiluseuran sekéd Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistyksen ja monikulttuurisuusjarjeston toiminnassa.
Vapaaehtoistehtavat olivat esimerkiksi tulkkaustehtavid, kulttuurikahvilatoimintaa, ystavatoimintaa,
lumenluontia, digiapua, vaatteiden korjausapua, videoiden kuvaamista, rasisminvastaista tyota, myyjéaisten
jarjestamistd sekd maahanmuuttajaperheiden erilaista avustamista ja ndiden kotouttamiseen liittyvaa
toimintaa.

Kaksi raatilaisista oli hakeutunut itse aktiivisesti vapaaehtoistehtaviin pian Suomeen saapumisen jéalkeen.
Yksi raatilaisista oli puolestaan saanut tietoa mahdollisuudesta osallistua vapaaehtoistoimintaan
sosiaaliohjaajan kautta ja paassyt tatd kautta tekeméan ensimmaisié vapaaehtoistehtdviaan. Tietoa
vapaaehtoistehtavista oli saatu myéhemmin myds muilta maahan muuttaneilta ystaviltd. Aktiivinen
osallistuminen erilaisiin vapaaehtoistehtaviin oli myds véhitellen alkanut poikimaan raatilaisille pyynt6jé
lahted mukaan muiden jarjestojen toimintaan ja erilaisiin tapahtumiin. Joskus vapaaehtoisena toimimiseen oli
tarjoutunut tilaisuuksia myds oman arkieldman kautta, kun esimerkiksi paikallinen vanhempainyhdistys oli
pyytanyt mukaan toimintaan.



3 lhmisten auttaminen ja sosiaalisten verkostojen kasvattaminen innostavat lahtemaan

mukaan vapaaehtoistoimintaan

Raatilaisten kanssa keskusteltiin siitd, miksi he olivat alun perin lahteneet mukaan vapaaehtoistoimintaan.
Kaikki raatilaiset toivat esiin, ettd ihmisten ja yhteison auttamisesta tulee hyvé olo, ja tdma on
vapaaehtoistoiminnassa se ydin. Kaikilla raatilaisilla oli halu olla mukana korjaamassa havaitsemiaan
yhteiskunnan epakohtia ja rakentamassa parempaa yhteiskuntaa, jossa ihmisten on hyva elda. Tama olikin
ollut yksi keskeinen syy miksi raatilaiset ovat alun perinkin lahteneet mukaan vapaaehtoistoimintaan seka
omassa kotimaassaan, ulkomailla ettd myéhemmin Suomessa.

“Vapaaehtoisuus on se siemen, jonka laitan maahan, kun en voi itse tehda niin paljon. Kerron lapsille,
kuinka hyva on auttaa. Se maksaa itsensa takaisin myohemmin, kun se siemen kasvaa”

Liséksi raatilaiset toivat esiin, ettd vapaaehtoistoiminnassa voi oppia uusia taitoja ja toisaalta jakaa muille
my0s omaa osaamistaan. Esiin tuotiin, ettd sopivan vapaaehtoistoiminnan etsinnéssa tuleekin usein ensin
mietittyd mita taitoja itsell& on, ja sitd kautta alkaa lopulta I6ytya itselle mieluisia tehtavia. Esiin myds
tuotiin, ettd osallistuminen vapaaehtoistoimintaan voi olla my6s puhtaasti hauskaa ajanvietettd, ja se jo
itsesséan voi motivoida osallistumiseen.

Raadissa nousi kuitenkin selkeésti esiin, ettd keskeinen syy siihen, miksi raatilaiset olivat hakeutuneet
vapaaehtoistoimintaan Suomessa, oli toive tutustua vapaaehtoistoiminnan kautta uusiin ihmisiin ja
paikalliseen kulttuuriin, seké péasta harjoittelemaan suomen kieltd. Myos tekemisen puute uudessa
kotimaassa oli kannustanut hakeutumaan vapaaehtoistoiminnan pariin.

Liséksi raatilaiset totesivat, ettd vapaaehtoistoiminta mahdollistaa hyodyllisen tekemisen ja takaisin
antamisen yhteiskunnalle ja tdma korostuu erityisesti heti Suomeen saapumisen jalkeen, kun esimerkiksi
tyota tai opiskelupaikkaa ei ole vield 16ytynyt. Lisaksi pohdittiin sitd, ettd omassa kotimaassa on helpompi
saada palkkatyoté tai auttaa sukulaisia ja tata kautta vaikuttaa yhteiskuntaan, mutta ulkomailla
vapaaehtoistoiminta voi olla ainut keino osallistua yhteiskunnan rakentamiseen.

4 Vapaaehtoistoiminnasta oli saatu monenlaisia hyotyja

Sosiaaliset verkostot keskeinen hyoty vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta

Raatilaiset nakivat omien kokemustensa nojalla vapaaehtoistoimintaan osallistumisen jopa tarkeimpana
keinona saada omaan eldmaénsa kotoutumisen kannalta keskeisia tekijoitd. Raatilaiset olivat saaneet
vapaaehtoistoiminnasta uusia ystavia ja sosiaalisia verkostoja ja tdman koettiin avanneen uusia ovia
esimerkiksi tyollistymisen edistamiseksi ja itseddn kiinnostavien opintojen 16ytdmiseksi. Raatilaiset olivat
my0s oppineet vapaaehtoistoiminnan kautta uusia asioista Suomesta. Ymmarrysté oli kertynyt esimerkiksi
siitd, miten tiettyja asioita Suomessa hoidetaan ja mitd omalla paikkakunnalla ylipd&nsa tapahtuu, ja mita
alueella voi tehda.

Raadissa tuli myos esiin, etté raatilaisten on ollut mahdollista nayttad omia kykyjaan
vapaaehtoistoiminnassa, ja toisaalta myos tulla tietoiseksi sellaisista omista taidoista, joista ei valttdmétta ole
aikaisemmin ollut itse tietoinen. Tallaisia taitoja olivat raatilaisten osalta olleet esimerkiksi hyvat digi- ja
tietojenkasittelytaidot, erilaiset k&ytdnnon tyot, kielitaito sekd hyvat sosiaaliset taidot. Lisaksi
vapaaehtoistoiminnan kautta oli p4&ssyt oppimaan uutena taitona esimerkiksi tapahtumien jarjestamista.
Samalla kun uusia tehtdvié on otettu haltuun ja omaa aikaisempaa osaamista on paasty hyddyntaméaan, on
itseluottamus ja kokemus kasvanut.

“Huomaan ettd osaankin tehdd tdtd ja tutustun itseeni myés enemmdn.”’

Raatilaiset toivat esiin, ettd suomalaisiin on vaikea tutustua esimerkiksi kadulla ja muissa julkisissa
paikoissa. Liséksi todettiin, ettd jopa koulussa samoilla tunneilla kdyvien valtavéestdon kuuluviin ihmisiin
tutustuminen on vaikeaa ja tasta syystd vapaaehtoistoiminta onkin ollut raatilaisille keskeisin keino tutustua
paikallisiin. Esiin tuotiin, etti osa raatilaisista on saanut vapaaehtoistoiminnan kautta jopa niin paljon uusia



ystavid, ettd tdma on herattanyt ihmetysta joidenkin muiden maahan muuttaneiden ihmisten keskuudessa.
Uusiin ihmisiin tutustumisen ja erilaisten ihmisten kanssa kaytyjen keskustelujen katsottiin tuoneen myos
itseluottamusta.

bl

"Nyt uskallan puhua kenen tahansa kanssa, en pelkdd.’

Vapaaehtoistoiminnan kautta I6ydetyt sosiaaliset verkostot olivat auttaneet myds suoraan yhden raatilaisen
tyollistymisessd. Kyseinen raatilaisen oli vapaaehtoistoiminnan kautta 16ytynyt ystavan, joka oli ehdottanut
raatilaiselle ty6td, jossa oli mahdollista hyddyntda hanen vapaaehtoistoiminnassa osoittamaansa osaamista.
Vapaaehtoistoiminnassa osoitetun osaamisen tunnistamisen kautta han oli paassyt ensin tytharjoitteluun ja
sen jalkeen tyollistynyt. Raadissa todettiinkin, ettd tyon 10ytamisessé sosiaalinen verkosto on erittéin tarkea.
Verkoston avulla saa ylipdansé ymmarrysta siitd, minkalaisia tyopaikkoja ja opiskelupaikkoja Suomessa on.
Liséksi verkostojen kautta voi saada suosituksia ja vinkkeja sopivista ty6- tai opiskelupaikoista.
Raatilaisetkin katsoivatkin, ettd tata kautta vapaaehtoistoiminnan tekemisella voikin olla suuri merkitys
maahan muuttaneen henkilon tyollistymisen kannalta.

Vapaaehtoistoiminnan merkitys heti Suomeen saapumisen ajankohtana

Raadissa pohdittiin myos sitd, minkalainen merkitys vapaaehtoistoiminnalla on maahan muuttaneiden
ihmisten kotoutumisen kannalta heti Suomeen tulon alkuvaiheilla. Vapaaehtoistoiminnan merkitysta
pohdittiin sekd avunantajan (vapaaehtoisen) ndkokulmasta ettd avun vastaanottajan (esim. juuri maahan
muuttaneen henkilon) nakdkulmasta. Raatilaiset tunnistivat kaksi keskeisté ajankohtaa heti Suomeen
saapumisen alkuvaiheilta, joiden aikana vapaaehtoistoiminnan avulla voitaisiin vaikuttaa myonteisesti
maahan muuttaneiden ihmisten kotoutumiseen.

Ensimmadisend kiinnostavana ajankohta pidettiin ensimmaisté viikkoa saapumisen jalkeen. Raatilaiset toivat
esiin, ettd saavuttaessa uuteen maahan kaikki on sekavaa eika ihmisell& ole tietoa siitd, miten asiat taall&
toimivat. Raadissa tuotiin esiin havainto, etta tuona ajankohtana samasta kulttuuri- ja Kielitaustasta tuleva
vapaaehtoinen voisi toimia suurena tukena maahan muuttaneelle ja opastaa hanta kaytannon asioissa. Jopa
yksi samaa kielta tai esimerkiksi englantia puhuva vapaaehtoinen voi auttaa useampia henkil6ita ja
pienellakin kielitaidolla voi auttaa monessa asiassa. Liséksi raadissa tuotiin esiin havainto siita, ettd moni
maahan muuttanut on juuri saapuessaan innostunut asumaan Suomessa ja haluaa antaa omassa
keinovalikoimassaan olevilla tavoilla takaisin télle yhteiskunnalle. Raatilaiset pitivat vapaaehtoistoimintaa
tuossa vaiheessa parhaana keinona tdhan toiveeseen vastaamiseksi.

Toisena kiinnostavana ja tarkedna vaiheena pidettiin ensimmaisten viikkojen jélkeisid kuukausia Suomeen
saapumisesta. Tdssd vaiheessa maahan muuttanut tarvitsee jo enemman apua kielen ja kulttuurin kanssa.
Raatilaiset katsoivat, etta t4ssé vaiheessa esimerkiksi suomalainen vapaaehtoinen voi auttaa maahan
muuttanutta néissa asioissa, ja luoda tata kautta maahan muuttaneelle henkil6lle ensimmaéisen epéavirallisen
kontaktin suomalaisiin. Raatilaiset totesivat, ettd alkuvaiheessa maahan muuttaneella ei ole lainkaan
sosiaalista verkostoa kaytossaan ja raatilaisten kokemuksen mukaan jo aivan alkuvaiheessa olisi tarkeaa
saada ensimmaiset positiiviset kontaktit paikallisiin. Lisaksi raadissa tuotiin esiin, ettd esimerkiksi
turvapaikanhakijana saapunut henkil6 voi olla saapuessaan vasynyt ja voimat voivat olla lopussa, mutta
mielekk&an vapaaehtoistoiminnan kautta voi 16ytyé tekemista ja ihmisid, joiden avulla into elamaéan voi
palata.

Tietoa vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista tulisi tarjota heti Suomeen saapumisen jalkeen
Raadissa myds todettiin, ettd heti maahan muuttamisen jalkeen raatilaisilla olisi ollut paljon aikaa
kaytettavissa. Raatilaisilla ei kuitenkaan ollut tietoa vapaaehtoistoiminnan tekemisen mahdollisuuksista tai
mista |0yta4 sellaisia. Téllaista tietoa ei myoskadn ollut saatavilla esimerkiksi missdén viranomaisessa, vaan
tiedon ja vapaiden tehtévien Ioytaminen oli padasiassa raatilaisen omalla vastuulla. Joidenkin raatilaisten
osalta menikin pitka aika, ennen kuin he tulivat tietoiseksi vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista.



Raatilaiset katsoivatkin, ettd maahan muuttaneille olisi tdrkeda saada vélitettyé tietoa vapaaehtoistoiminnan
tekemisen mahdollisuuksista ja siihen osallistumisen vaikutuksista kotoutumisen kannalta mahdollisimman
pian Suomeen saapumisen jalkeen. Esiin tuotiin havainto, ett4 osalla maahan muuttaneista on esimerkiksi
sosiaaliohjaaja, jonka kautta téllaista tietoa voisi levittad. Kaikilla ei kuitenkaan ole sosiaaliohjaajaa ja tietoa
voisi vélittdd myds muu viranomainen. Esiin tuotiin idea esimerkiksi jonkinlaisesta esitteestd, jossa
kerrottaisiin vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista omalla paikkakunnalla. Lisaksi raadissa katsottiin, ettd
viranomaisen tulisi myds huolehtia siitd, ettd maahan muuttaneet henkil6t saavat tietoa suomalaisesta
yhdistystoiminnasta ja siitd, miksi vapaaehtoistoimintaa tehdaan yhdistysten kautta.

Raadissa pohdittiin myds tydvoimatoiston roolia vapaaehtoistoimintaan ohjaamisessa. Tallaisen menettelyn
nahtiin sisaltavan riskeja. Raatilaiset katsoivat, etta siita voisi tulla aika huono kuva, jos viranomainen ohjaa
niin sanotusti palkattomaan tyohon palkkatyon sijasta. Riski on erityisen suuri, jos vapaaehtoistoiminta ei ole
konseptina tuttu maahan muuttaneelle.

Vapaaehtoisen antama apu tdydentaa viranomaisen palveluja

Raadissa tuotiin esiin, ettd vapaachtoisen antamassa avussa on tavallaan erilainen ”maku” kuin
viranomaiselta saadussa avussa. Raadin kokemusten mukaan vapaaehtoisena toimivan avun antajan kanssa
asioidessa voi vapaammin kysya asioita ja pyytaa talti apua. Vapaaehtoisen kanssa voidaan myds joustaa ns.
virka-ajoista, eli apua voi pyytéda myos joustavammin eri kellonaikoina. Tété pidettiin tdrkeéna henkildlle,
joka on juuri muuttanut uuteen maahan eika viel& tiedd miten asiat ta4lla toimivat. Vapaaehtoisen joustava
apu néhtiinkin tervetulleena jahmeén byrokratian ja pitkien jonotusaikojen keskelle.

”Oma kokemukseni on, ettd maahan muuttaneelle tarjotaan palvelut, mutta ne on viralliset palvelut, niin
siina vaiheessa voi olla ujo ja pelkaa kertoa asioita, kun ei tiedd miten ne vaikuttaa omaan asiaan.
Vapaacehtoiselta uskaltaa kysyd. Siind on enemmdn luottamusta ja enemmdn vapautta.”

Yksi raatilainen toi esiin myds oman kokemuksen siitd, kuinka ryhméa vapaaehtoisia oli tullut hénen
Suomeen tuloaikanaan vastaanottokeskukseen keksimaan peleja ja leikkeja ja opettamaan Kielta
vastaanottokeskuksessa asuville henkil6ille. Tdméa vapaaehtoisten antama tuki oli ollut iso henkinen
raatilaiselle. Raadissa nostettiin myds yleisella tasolla esiin, ettd vuonna 2015, kun Suomeen saapuli
keskimaaraista enemman turvapaikanhakijoita, joutuivat monet vastaanottokeskuksessa asuvat henkilot
kokemaan rasistista kohtelua. Téssa tilanteessa vapaaehtoisten osoittamalla tuella ja aidolla myonteiselld
asenteella oli iso vaikutus.

“Minulle ei merkinnyt niin se, haluaako se tyontekij& auttaa koska se on hanen tyonsa, mutta tiedan, etta
vapaaehtoinen todella haluaa auttaa minua ja se on iso tuki. Ajattelin, ett jos taalla on auttamassa néin
monta vapaaehtoista, jotka haluaa tukea meitd, niin voin asua tadlla.”

5 Suomalainen yhdistystoiminta voi olla maahanmuuttajalle tuntematon konsepti

Raatilaiset toivat esiin, etta kaikissa kulttuureissa ei ole valttamatta itsestdan selvad, ettd Suomessa jarjestot
tekevit yleishyodyllista toimintaa, ja toimintaan voi lahted mukaan esimerkiksi vapaaehtoisen roolissa.
Monissa kulttuureissa autetaan kylla laheisia ja omaa lahiyhteistd, mutta jarjestdjen kautta toimiminen voi
olla vierasta. Raatilaiset pohtivat sitd, ettd yhdistystoiminta ei valttdmatta ole esimerkiksi monelle Lahi-
idasta tulevalle tuttu asia. Vapaaehtoistoimintaa tehdddn monessa maassa ilman organisaatiorakenteita, ja
yhdistysten toiminta voi heréttaa joissain tapauksissa jopa epailysta siitd, toimiiko yhdistyksen takana
luotettava taho. Sen lisdksi, etté tiedon puute yhdistysten toiminnasta voi olla este vapaaehtoiseksi mukaan
lahtemiselle, voi se myos haitata yhdistystoiminnan kautta organisoitujen vapaaehtoisten toimimista
avunantajan roolissa, jos avun tarvitsija ei luota vapaaehtoisen taustalla toimivaan organisaatioon. Tallaisessa
tapauksessa yhdistyksessa toimivien motiivit saattavat mietityttdd. Raadissa kévikin ilmi, etté jotkut
raatilaisten maahan muuttaneet ystavat ovat esimerkiksi tarkistaneet heiltd mika yhdistyksen toiminnan
tarkoituksena on, ja ketkd vaikuttavat toiminnan taustalla.



Raatilaiset myos pohtivat, ettd joillakin henkil6illd voi olla taustalla myds huonoja kokemuksia siitg, ettd
ihmiset ovat pyrkineet huijaamaan heita esimerkiksi muissa maissa heidén tehdesséan matkaa Suomeen.
Tama kokemus voi lisata epéluottauksen tunnetta tilanteissa, joissa vapaaehtoinen tarjoaa apuaan. Raadissa
tuotiin myos esiin, ettd kun yhdistysten toimintaan on padsty mukaan ja niihin luotetaan, halutaan saman
toiminnan piirissa jatkaa myos muilla paikkakunnilla. Esimerkiksi yhden raatilaisen tutut, jotka olivat
muuttaneet Joensuusta Helsinkiin ovat tiedettavasti pyrkineet hakeutumaan samojen jarjestdjen toimintaan
uudessa kotikaupungissa.

Raatilaiset katsoivat, ettd vapaaehtoistoiminnan tekeminen yhdistyksen kautta on erityisesti askettain maahan
muuttaneelle hyvé asia. Yhdistyksen kautta tehtdva toiminta on vakuutettua ja yhdistys ja sen muut
vapaaehtoiset toimivat uuden vapaaehtoisen tukena.

Raadissa keskusteltiin myds siitd, kuinka tarkeda on paastd mukaan sellaisen yhdistyksen toimintaan, jonka
edustamat arvot kohtaavat oman arvomaailman kanssa. Raadissa nostettiin esiin, ettd vieraassa kulttuurissa
Voi tuntua tarkedmmalta viettad aikaa erilaisten ihmisten kanssa ja tutustua ensin uuden kotimaan kulttuuriin.
Talléin omien arvojen mukaisen toiminnan I6ytdminen ei ole niin keskeisessé asemassa. Erilaiseen
toimintaan lahtemisen kautta on mahdollista saada kasitys siitd, minkalainen uudessa maassa oleva
ympardiva yhteiskunta on, ja vahitellen tatd kautta on mahdollista 16yt48 mukaan omia arvoja edustavaan
toimintaan. Arvopohjan miettiminen korostuukin my6hemmassa vaiheessa, kun henkilon ymmarrys
yhteiskunnasta kasvaa. Lisaksi tuotiin esiin havainto, etta joidenkin maahanmuuttajien suhtautuminen
arvoasiaan voi olla tiukempi, ja esimerkiksi seurakunnan toimintaan osallistuminen voi olla eri
uskontokuntaan kuuluville este toimintaan mukaan lahtemiseksi.

Esiin my0s tuotiin, ettd esimerkiksi Suomen kylissé voi olla vaikea 16ytaa juuri itselle mieluisaa toimintaa,
kun taas kaupungissa on enemman valinnanvaraa. Esiin tuotiin, ettd esimerkiksi pienessa kylassé
vapaaehtoistoimintaan mukaan lahteminen on tuntunut olevan ainoa tapa tutustua paikallisiin ihmisiin.
Tavoite tutustua uusiin ihmisiin ja [0ytaa sosiaalisia verkostoja on niin suuri vaikuttaja, ettd sen vuoksi on
lahdetty mukaan myos sellaiseen toimintaan, joka ei muuten olisi kaikkein kiinnostavin vaihtoehto itselle.

Vapaaehtoistoiminnan kautta oman yhdistystoiminnan perustamiseen

Raatilaisilta kysyttiin, olivatko he miettineet oman yhdistyksen perustamista, ja minkélaisia mahdollisuuksia
tai haasteita he olivat havainneet yhdistyksen perustamiseen liittyen. Raadissa kévi ilmi, ettd yksi raatilaisista
on parhaillaan perustamassa omaa yhdistysta ja sen perustamistoimet ovat jo pitkéalla. Liséksi myds muiden
raatilaisten keskuudessa ilmeni kiinnostusta oman yhdistystoiminnan perustamiseen, vaikka mitaan
konkreettisia suunnitelmia ei ollut meneill&én. Aiheet, jotka raatilaisia oman yhdistyksen perustamiseksi
kiinnostivat, olivat muun muassa kylatoiminta, kotoutuminen seka siirtymaliiketoiminnan perustaminen.
Raadissa tuotiin my0os esiin, ettd vapaaehtoistoiminnassa mukana oleminen oli antanut yhdelle raatilaiselle
ajatuksen sosionomin opintojen aloittamisesta ja yhdistystoiminnan perustaminen tulevaisuudessa. Raadissa
tuotiin myds esiin, ettd yhdistyksen perustamisessa olisi hyva olla mukana muita saman henkisia ihmisia.
Yksi raatilainen totesikin, ettd oman yhdistyksen perustaminen tunnu relevantilta vaihtoehdolta tassa
hetkessa juuri siita syysta, ettd saman henkisid ihmisia ei ole viela 16ytynyt ympérille.

6 Vapaaehtoistoimintaan liittyvid haasteita

Mukaan ldhtemisen esteena voi olla erilaisia syita

Raadissa kaytiin keskustelua siitd, mink&laisia haasteita maahan muuttanut henkild voi kohdata
vapaaehtoistoiminnan tekemiseen liittyen. Raatilaiset tunnistivat erilaisia haasteita seka
vapaaehtoistoimintaan mukaan l&htemisessa seka siind mukana olemisessa. Raatilaiset toivat esiin, ettd heill&
on kaikkien vapaaehtoistoimintaan liittyvien hyvin kokemusten lisgksi myds suhteellisen paljon huonoja
kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta Suomessa.

"Vililld on ollut nolottava jopa tunne, ettd miksi emme osaa tdtd tadlld.”



Raatilaiset pohtivat ensinnékin sité, ettd aina maahan muuttaneelle ei ole selvéd, onko jonkun yhdistyksen
toiminta tarkoitettu hanelle ja epdvarmuus asiasta voi estad mukaan lahtemisen. Raatilaisilla oli my0ds
omakohtaisia kokemuksia siitd, kun itsella ei ole ollut tervetullut olo yhdistyksen toimintaan.

Raadissa tuotiin muun muassa esiin, ettd joskus joitakin vapaaehtoistoiminnan paikkoja on vaikea saada ja
syyksi yhdistyksestd voidaan esimerkiksi sanoa, ettd heilla ei ole talla hetkella tarvetta vapaaehtoisille.
Raadissa tuotiin esiin, etta tallaisessa tilanteessa on vaikea tietd4, onko se totta, vai johtuuko kieltdytyminen
siitd, ettd yhdistys ei halua toimintaansa mukaan maahan muuttaneita. Raatilaiset pohtivatkin, etta
yhdistyksissa voidaan muun muassa pelata sitd, ettd maahan muuttaneen henkilon ohjaamiseen
vapaaehtoistehtdvassa menee enemman aikaa. Tallaista ajattelua on huomattu esiintyvan esimerkiksi
tyoharjoitteluissa.

Esiin my®0s tuotiin, ettd koska ystavien ja sosiaalisten verkostojen saaminen on tarkeé tekija
vapaaehtoistoimintaan mukaan lahtemisessa, ei sellaisessa toiminnassa tule jatkettua, jossa ihmiset vain
suorittavat annetun tehtdvan ja lahtevét heti sen jalkeen kotiin. Raadissa myds kerrottiin, etta
vapaaehtoistoiminta on tullut lopetettua sellaisessa tapauksessa, jossa vapaaehtoistehtavén sisallosta on
annettu etukateen harhaanjohtava kuvaus. Esimerkkind tuotiin esiin tapaus, jossa piti olla kyse kasitdiden
tekemisestd yhdessa. Todellisuudessa kyse olikin korjausompelimosta, jonne ihmiset jattivat rikkinaisia
vaatteitaan vapaaehtoisille paikattavaksi. Toinen esimerkki tuotiin ystdvatoiminnan piiristé, jossa raatilaisen
omia nakemyksié ei oltu lainkaan kuunneltu, vaan hé&nelle oli madratty ystavaksi kokonainen perhe.
Toiveena olisi kuitenkin ollut tutustua rauhassa yhteen henkil66n ja saada esimerkiksi tata kautta uusi ystava.

Yhdeksi haasteeksi néhtiin myos se, ettd maahan muuttaneen henkilon on vaikea lahted auttamaan muita
ihmisid vapaaehtoisena ns. omaehtoisesti ilman virallisen organisaation apua. Maahan saapumisen
alkuvaiheilla henkil6lla ei ole vield kasitystd suomalaisesta yhteiskunnasta ja siitd, minkalaisia avuntarpeita
omalla paikkakunnalla on, ja milld tavoin apua voidaan antaa. Maahan muuttanut kaipaakin erityisesti alussa
paikallisia ihmisia tukemaan hanté 16ytamaan oikeanlaisia vapaaehtoistehtdvia ja ohjaamaan
vapaaehtoistoiminnassa. Raatilaiset toivat my0s esiin, ettd Joensuussa maahan muuttaneita nakyy vain
vahan erilaisissa vapaaehtoistehtavissa.

Liséksi kerrottiin kokemuksia, ettd vapaaehtoistoimintaa organisoiva yhdistys ei ole aina ottanut yhteytta
jonkun tehdyn vapaaehtoistehtdvan jalkeen. Tastd jaa helposti tunne, ettd yhdistys ei halua kyseistd henkiloé
mukaan toimintaansa. Ihmetysté ja harmitusta oli esimerkiksi herattanyt tilanne, jossa raatilainen oli
osallistunut aktiivisesti jarjestdn organisoimaan rasisminvastaiseen hankkeeseen, ja hankkeen loputtua
jarjestosta ei otettu enda yhteytté eika raatilaista ohjattu esimerkiksi jarjeston muihin vapaaehtoistehtéviin.
Raadissa nostettiin esiin, etta tallaiset huonot kokemukset lisdavét epaoikeudenmukaisen kohtelun
tuntemusta, ja epdvarmuutta siitd, onko téllaisten paatdsten taustalla esimerkiksi rasistista ajattelua. Tahan
ajatteluun vaikuttaa myds tieto siitd, ettd joensuulaiset viranomaiset ja jarjestot ovat tunnistaneet, etta
alueella esiintyy rakenteellista rasismia. Taméa nékyy esimerkiksi siten, etta sellaisiin tydpaikkoihin, joissa
péarjaisi vahaisemmallakin kielitaidolla, vaaditaan erittdin hyvéan suomen kielen osaamista. Raadista tuotiin
my0s kokemus siitd, ettd vaikka kielitaito olisikin hyva, on tyon saaminen silti vaikeaa. Yhdelle raatilaiselle
oli esimerkiksi sanottu tyévoimatoimistosta, ettd raatilainen ei tule varmaan koskaan saamaan alueelta ty6t,
koska han ulkomaalainen ja samoja typaikkoja hakevat kantasuomalaiset, joilla on taustalla sama tutkinto.

Suomen kielen osaamisen merkitys

Kielitaidon katsottiin olevan yksi keskeisimmisté asioista, jonka raatilaiset arvelivat olevan esteend sille, ett4
maahan muuttaneet lahtisivat mukaan vapaaehtoistoimintaan. Raatilaisilla oli erilaisia kokemuksia siit4,
miten oma suomen kielen osaamisen taso oli vaikuttanut mahdollisuuksiin Idhted mukaan
vapaaehtoistoimintaan. Yhdell4 raatilaisella oli jo ennen Suomeen saapumistaan hyva suomen kielen taito ja
hé&n koki sen olevan iso etu vapaaehtoistoimintaan mukaan l&htemiseksi. Toisaalta raadissa tuotiin esiin, etta
heikompi kielitaitokaan ei ole ollut esteend, kun on aina lahtenyt aktiivisesti mukaan erilaiseen toimintaan ja
t&ta kautta Kielitaito on paéssyt kehittymaan nopeasti. Yksi raatilainen toikin esiin oman kokemuksen, jossa



hén oli edennyt nopeasti lumitdiden tekemisesté pieniin tulkkaustehtaviin ja sit4 kautta toimimaan
vapaaehtoisena maahan muuttaneiden perheiden kanssa.

Raadissa tuotiin esiin kokemus, etta pienellakin suomen kielen osaamisella voi tehda paljon erilaisia tehtévié.
Myds elekielen avulla kommunikoiminen on usein riittdva tapa parjata monessa vapaaehtoistehtavassa.
Raadissa nostettiin my0s esiin, ettd kun elekieltd on harjoiteltu molemmin puolin hetken aikaa, alkaa se
sujumaan eiké yhteisen kielen puuttumista tarvitse enéa jannittdd. Raadissa tuotiin myos kokemus siita, ettd
vapaaehtoisena toimiminen ilman yhteisté kielt& voi olla myds vapauttava kokemus, silla se mahdollistaa
ihmisen kohtaamisen aivan uudella tasolla. Raatilaiset pitivatkin tarkeéna, ettd vapaaehtoistehtévissa
korostettaisiin, ettei suomen kielen tdydellinen osaaminen ole tarkeaa.

Raatilaiset pohtivat, ettd kielen oppimiseen voi menné useita vuosia, jos kukaan ei ole auttamassa eika kielta
paase saannollisesti harjoittelemaan. Raadissa tuli myds esiin, ettd joidenkin maahan muuttaneiden ihmisten
epavarmuus omasta kielitaidosta voi selittda sitd, miksi he toimivat vapaaehtoistehtdvissa” vain saman
kielisissd yhteisoissa. Lisaksi raadissa tuotiin esiin huomioita siité, ettd uuteen toimintaan mukaan
lahteminen yksin voi olla aluksi jannittavaa ilman oman kielistd kaveria. Esiin tuotiinkin havaintoja siité,
kuinka tutut maahanmuuttajataustaiset ystavat olivat jattdneet menematta kiinnostaviin tydmahdollisuuksiin,
kun mukaan tueksi ei oltu saatu samaa kieltd puhuvaa ystavaa.

Tarjolla tulisi olla kaikkien osaamiseen sopivia tehtavia

Esiin tuotiin myds, ettd vapaaehtoistoimintaan mukaan Iahtemisen esteend voi olla myds epavarmuus
vastuunottamisen suhteen. Raatilaiset pohtivatkin, ettd kaikille pitéisi olla tarjolla henkilén omiin kykyihin ja
osaamiseen sopivia vapaaehtoistehtévia. Lisdksi raatilaiset pohtivat sitd, ettd vaikka periaatteessa
vapaaehtoistoiminnan saa lopettaa milloin vain, voi sen tekemiseen liittya sosiaalinen paine, ja tdimén
johdosta voi paatya olemaan mukana vapaaehtoistoiminnassa enemman kuin olisi itse halunnut. Tallaisia
tilanteita ei pitdisi paéasta syntymaan kenenkaan kohdalla. Hyddyllisté olisi, jos esimerkiksi vapaaehtoisten
kanssa etukateen sovittaisiin, kuinka paljon aikaa vapaaehtoistoimintaan tullaan kdyttdmaan. Raadissa myos
korostettiin, ettd on tarkedd kertoa uusille vapaaehtoisille riittdvan tarkasti, mista tehtdvassa on kyse, ja mita
se pitéa sisallaan, Muussa tapauksessa ihminen tulee paikalle muutaman kerran ja voi lahted pettyneend pois,
jos toiminta ei vastaa omaa kasitysta siitd tehtavéstd, johon on pyydetty mukaan.

7 Vapaaehtoistoiminta edistaa kaksisuuntaista kotoutumista - yhdistyksissa tulisi kuitenkin

ymmartaa paremmin maahan muuttaneiden ndakdkulmaa

Raadissa keskusteltiin vapaaehtoistoiminnan merkityksesta kaksisuuntaisen kotoutumisen keinona. Raadissa
kavi ilmi, ettd vapaaehtoistoiminta on ollut raatilaisille neutraali paikka kohdata suomalaisia. Y hteisen
tekemisen darella myds suomalaisten on helpompi tutustua maahan muuttaneisiin henkildihin.

"Paikallisessa yhdistyksessd on kaksi ryhmdd, ja olen siind toisessa ryhmdssd ensimmdinen ulkomaalainen,
jonka he ovat edes tavanneet elaméssaan. Kuinka hyva se on, etté he tapaavat ulkomaalaisia, se on tosi tosi
tarkedd.”

Esiin kuitenkin tuotiin my0ds kdytannossa esiin tulleita haasteita. Raatilaiset tunnistivat, ettd monissa
yhdistyksissé on vakiintuneet tavat tehda tietyt asiat ja tdman kaytdnnon osaamisen hallitsemista tunnutaan
usein pitdvan itsestadn selvand. Raatilaiset totesivat, ettd asioiden tekeminen eri tavalla vaatii maahan
muuttaneelta henkil6lta rohkeutta, silld se tarkoittaa vakiintuneiden rakenteiden ja tapojen
kyseenalaistamista. Tallaisessa tilanteessa henkil® joutuu helposti rooliin, jota hén ei ole valttamatta itse
valinnut lahtiessdan mukaan yhdistyksen toimintaan. Tallaisten tilanteiden valttdmiseksi toiminnassa tulisi
antaa uusille henkildille selkedt ohjeet eika olettaa, etta “talon tavat” ovat tiedossa. Raatilaiset pohtivat myos
sitd, ettd henkildn persoonalla tuntuu olevan suuri merkitys sen suhteen, kuinka hyvin tallaista erilaisuuden
tunnetta pystyy sietdméaan.

Raatilaiset toivat myos esiin, ettd suomalaisilla on erilaisia tapoja suhtautua maahan muuttaneisiin
vapaaehtoisiin. Osa kantasuomalaisista voi esimerkiksi osoittaa kiinnostusta erilaiseen kulttuuriin ja kysella



mielellddn asioita vapaaehtoistehtivien lomassa. Jotkut kantasuomalaiset puolestaan lahestyvét tilannetta
siten, ettd opetetaan uudelle vapaaehtoiselle esimerkiksi hauskoja suomen kielen sanoja. Osa puolestaan ei
tunnu valittdvan henkilén taustasta lainkaan, tai ainakaan taté ei ilmaista ulospéin. T&méa voi nayttaytya
esimeriksi siten, ettd toimintaan uutena mukaan tullut maahan muuttanut henkild laitetaan ikdan kuin samalle
viivalle muiden vapaaehtoisten kanssa. Tdmé voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd henkil6lle ei anneta mitéan
erillisia ohjeita esimerkiksi siitd, miten kahvi tulee keittaa tai miten syotavat asetella naytille. Kdytanndssa
olisi kuitenkin tarpeen, etté asiat selitettaisiin huolellisesti, eika oletettaisi, etté talon tavat ovat tiedossa.

Raadissa pohdittiin my®s sitd, kuinka maahan muuttaneelle henkil6lle tuntuu usein lankeavan myds rooli
toimia oman maansa tai kaikkien maahan muuttaneiden “edustajana”. Raatilaiset korostivat, ettd he eivét ole
valinneet taté roolia ei itse. Tallaisessa roolissa toimiminen voi muodostua suureksi taakaksi. Toisaalta
pohdittiin sitd, etta olisi hyvéd, jos oman roolin osaisi suhteuttaa siihen, ettd Suomessa on tuhansia muitakin
maahan muuttaneita henkilQité ja n&in ollen oma ei rooli ei ole kdytdnndssé niin iso. Raatilaiset toivat
kuitenkin esiin havainnon, ettd myonteisten kokemusten levittaminen on hidasta, kun taas kielteinen
uutisointi levidd valtavan nopeasti. Tima asetelma lisdd “edustajan” roolissa toimimisen taakkaa ja tunnetta,
ettd omalla esimerkill& on tarked viedd myonteista kuvaa eteenpain.

Raadissa nousikin esiin, etta erityisesti vuoden 2015 aikana, kun Suomeen saapui aikaisempia vuosia
suurempi méaéra turvapaikanhakijoita, oli Joensuussa paljon kielteistd uutisointia turvapaikanhakijoiden
ymparill&. Raatilaiset kertoivat, ettd tuona aikana oli tuntunut tarkeélta pitaa esilld myonteistad kuvaa maahan
muuttaneista henkil6ista.

“Toin paljon positiivista ja ndytin ettd osaan paljon muita asioita ja siivoan ja jdrjestin ja ohjaan ja teen
ruokaa ja osaan kayttaytya ja kommunikoida, vaikka en osaa kieltd.”

Raadissa keskusteltiin myos siitd, miten yhdistysten pitéisi ottaa maahan muuttaneet ihmiset huomioon
rekrytoidessaan uusia vapaaehtoisia. Raadissa tiedettiin, ettd esimerkiksi paikallisissa harrastusjérjestdissa on
mietitty, kuinka toimintaan saisi mukaan liséd maahan muuttaneita. Raadissa tiedettiin, etta jarjestdissa on
perustettu erikseen maahan muuttaneille osoitettuja ryhmid, ja tata kautta on ajateltu helpotettavan maahan
muuttaneiden mukaan lahtemistd. Raadissa kuitenkin todettiin, ettd maahan muuttanut henkil® haluaa olla
mukana toiminnassa muiden suomalaisten aiheesta kiinnostuneiden tavoin, eiké erilliselld maahan
muuttanut” roolilla.

8 Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista kertominen

Raadissa pohdittiin sitd, kannattaisiko vapaaehtoistoiminnasta saatavia hyotyja markkinoida maahan
muuttaneille ihmisille nykyistd enemman, ja mita hyotyjéa tallaisessa markkinoinnissa olisi syyté painottaa.
Raatilaiset pitivat tarkeand, etta tallaisessa pohdinnassa muistetaan se, etté kaikilla ihmisilla on hieman eri
syyt vapaaehtoistoimintaan mukaan lahtemiseksi. Raatilaiset pitivat kuitenkin yhtend keskeisen ja
mainitsemisen arvoisena seikkana sitd, ettd yhdistystoiminnan ja vapaaehtoistoiminnan avulla rakennetaan
t&td yhteiskuntaa. Tata kautta voitaisiin herattdd myos maahan muuttaneiden kiinnostus
vapaaehtoistoimintaan. Raatilaiset nakivatkin vapaaehtoistoiminnan keskeisena yhteiskunnallisen
vaikuttamisen keinona ja tdméan sanoittaminen nahtiin hyédyllisend uusien ihmisten houkuttelemiseksi
mukaan toimintaan.

>

”On hyvd keino sanoa, ettd me tarvitsemme sinun osaamistasi tihdn tdrkeddn tekemiseen.’

Raadissa pohdittiin my0s sité4, kannattaako vapaaehtoistoiminnan mydnteisi vaikutuksia tyollistymisen
kannalta tuoda esiin. Raatilaiset katsoivat, ettd vaikka vapaaehtoistoiminnalla on myonteisia vaikutuksia
myos tyollistymisen kannalta, tulisi ty6llisyysnédkokulman esiin tuomisen suhteen olla kuitenkin varovainen.
Kenellek&én ei pitéisi syntya sellaista kuvaa, ettd vapaaehtoistoimintaan osallistumisen jélkeen
vapaaehtoistoimintaa tarjoava organisaatio tulee esimerkiksi automaattisesti ty6llistamaan vapaaehtoisen.
Raatilaiset korostivat, ettd mukaan lahtemisen perustana tulisikin aina olla ihmisen oma kiinnostus tehda
muille hyvad, ja tata pitaisi myos korostaa vapaaehtoistoiminnasta puhuttaessa.
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Lis&ksi raadissa nostettiin esiin idea, etta jos vapaaehtoistoiminnan merkityksesté ja sen tuomista
mahdollisuuksista kerrottaisiin koulussa, tai jos kontakti toimintaan tulee esimerkiksi lapsen
harrastustoiminnan kautta, leviéa tieto helpommin. Kun lapsi puhuu asiasta kotona ja vanhemmat kuulevat
siité ja omista vaikutusmahdollisuuksistaan vapaaehtoistoiminnan kautta, voi viesti menné helpommin
perille.
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