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1 Johdanto

1.1 Sidosryhmahaastattelujen organisointi

Vapaal! — Fri! -hankkeen tavoitteena on edistdaa vapaaehtoistydn asemaa ikdantyvassa yhteiskunnassa.
Hanke on kaynnistetty ns. alkukartoituksella, joka on toteutettu haastattelemalla keskeisia sidosryhmia.
Alkukartoituksen tavoitteena on hahmottaa, keihin hankkeen tavoitteet kohdistuvat ja keiden tulisi ndin
ollen olla my6s mukana hankkeen valmistelussa. Alkukartoituksen avulla kartoitetaan lisdksi, mitka ovat
sidosryhmien ndkemysten mukaan keskeiset vapaaehtoistoimintaan liittyvat ajankohtaiset haasteet, joihin
hankkeessa tulisi keskittya. Alkukartoituksen tarkoituksena on myds selvittda, onko haastatteluissa esiin
nousseisiin teemoihin liittyen kaynnissa muita hankkeita, joiden tulokset tulisi huomioida tdssa tyossa.
Alkukartoituksen avulla pyritddn myos luomaan alustava kasitys siitd, milla keinoin esiin tulleita haasteita
on mahdollista lahtea ratkomaan.

Haastatteluissa kysyttiin sidosryhmien havaintoja vapaaehtoistoimintaan liittyvista keskeisista
lainsdadannollisista, hallinnollisista ja muista haasteista. Haastatteluissa kysyttiin myds erilaisten
toimintaympariston muutosten, kuten vaeston ikdantymisen, kansalaisjarjestojen resurssien ja
kaupungistumisen vaikutuksia vapaaehtoistoimintaan. Haastatteluissa pyrittiin hahmottamaan
vapaaehtoistyota tekevien ihmisten moninaisuus ja se, miten vapaaehtoistoiminnan haasteet nayttaytyvat
muun muassa eri vaestoryhmien valilla. Haastateltavia pyydettiin lisdksi kertomaan erilaisista parhaista
kdytannoistd, joiden avulla vapaaehtoistoiminnan asemaa tai sen houkuteltavuutta on edistetty.
Haastattelurunko I6ytyy tdman asiakirjan lopusta (liite 2).

Haastattelut toteutettiin 5.2.-30.4.2021 vélisena aikana Teams-etdyhteydella. Haastattelijana toimi
hankkeen hankepaallikko Sini Lahdenper3, joka teki haastatteluista kirjalliset muistiinpanot. Haastatteluihin
osallistui yhteensa 60 henkiloa 45 eri organisaatiosta ympari Suomea. Haastateltavina oli
kansalaisyhteiskunnan toimijoita, kuten kansalaisjarjestdjen edustajia, neljannen sektorin ja
asukasyhdistysten edustajia, jarjestofoorumien edustajia, Kuntaliiton edustaja, kuntien edustajia,
ministerididen virkamiehid, oppilaitosten ja opintokeskusten edustajia, Suomen evankelis-luterilaisen
kirkon seurakuntien ja Kirkkohallituksen edustajia seka tutkijoita. Yhteenvedossa on mukana my&s Suomen
Kylat ry:n edustajan kautta valitetyt 19 maakunnallisen kyldasiamiehen nakemykset sekd Suomen evankelis-
luterilaisen kirkon vapaaehtoistyén webinaarissa 15.3.2021 seurakuntien esiin tuomat huomiot. Listaus
haastatelluista henkiloista |6ytyy tdman asiakirjan lopusta (liite 1).

Yhteenvetoon on tiivistetty keskeisimmat haastatteluissa esiin nousseet havainnot siten, etta niista ei voi
tunnistaa henkil6a, joka on ne haastatteluissa tuonut esiin. Haastateltujen anonymiteetin suojaamiseksi
myds yhteenvetoon sisdltyvat suorat lainaukset on valittu siten, etta niita ei voi yhdistaa mihinkdan tiettyyn
tapaukseen tai toimintaan.

1.2 Yhteenvedon rakenne

Yhteenveto on jaettu siten, ettd sen ensimmaisessa osiossa kuvataan haastatteluissa esiin nousseita, eri
vapaaehtoisten ryhmia koskevia havaintoja (luku 2). Yhteenvedon keskiosassa puolestaan tarkastellaan
erilaisia vapaaehtoistoimintaa koskevia haasteita suhteessa yhteiskunnan eri rakenteisiin (luku 3). Luku on
jaettu sen mukaan, kohdistuvatko rakenteelliset havainnot pdaasiassa valtakunnallisiin,
alueellisiin/paikallisiin vai organisaation sisaisiin rakenteisiin. Luvussa 4 on kuvattu erityisesti
koronaepidemiaan liittyvia havaintoja ja luvussa 5 on esitelty haastatteluissa esiin nousseita parhaita
kaytantdja, joita ei ole mainittu aikaisempien lukujen yhteydessa.



2 Vapaaehtoisty0 ja sen tekijat

2.1 Yleista

Haastatteluissa nousi vahvasti esiin kuva vapaaehtoiskentan ja sielld toimivien henkildiden
moninaisuudesta. Vapaaehtoistoimintaan kohdistuvat haasteet ja kehittdmistoimet nayttaytyivatkin
osittain erilaisina riippuen siitd, tarkastellaanko vapaaehtoisia ryhmana esimerkiksi ian, yhteiskunnallisen
aseman, sukupuolen, kielitaidon, kulttuuritaustan tai vaikkapa henkilén vammaisuuden perusteella. Alla
olevissa jaksoissa 2.2-2.5 on tarkasteltu nuorten, ikdihmisten, maahanmuuttajien ja erilaisen tuen tarpeessa
olevien henkildiden asemaa vapaaehtoistyon tekijoina.

Haastatteluissa pohdittiin paljon my0s sitd, mita kasitteelld vapaaehtoistyo ylipaansa tarkoitetaan.
Haastatteluissa nousi muun muassa esiin, ettd vapaaehtoistyon kasite palvelee sellaisia organisaatioita,
joilla on seka palkallisia ettd palkattomia tyontekijoita erottamalla ndma toisistaan. Esimerkiksi
kaupunkiaktivistit tai muut vapaata kansalaistoimintaa tekevat eivat valttamatta kuitenkaan identifioidu
tdhan maailmaan. Samoin tuotiin esiin, ettd naapuriapu ei ole valttdmatta suoraan vapaaehtoistyotd, vaan
se on enemmankin kansalaistaitoa, hyvaa kansalaisuutta.

Haastatteluissa kuitenkin katsottiin, ettd myos erilaista vapaata kansalaistoimintaa tulisi tarkastella
hankkeessa yhtena vapaaehtoistoiminnan muotona. Vapaana kansalaistoimintana pidettiin haastatteluissa
erilaista talkootyo6ta, kylissa tapahtuvaa vapaaehtoispohjalta tehtdvdaa moninaista yhteisollista toimintaa ja
palveluiden tuottamista, kaupunkiaktivismia ja muun muassa jarjestorakenteiden ulkopuolella tapahtuvaa
pop up — vapaaehtoisuutta. Esiin tuotiin ndkemys, ettd perinteinen vapaaehtoistoiminta hakee aktiiveja
organisaation itsensa toivomiin ja asettamiin tehtaviin, kun taas vapaa kansalaistoiminta tai ns. neljannen
sektorin tyyppinen vapaaehtoistoiminta on omaehtoista aktivismia, jota tehddan juuri sen aikaa kuin itsea
kiinnostaa ja itse valitussa porukassa.

Yhteisollisen kansalaistoiminnan tekemiseen liitettiin selvasti rajattu ja nopea toiminta erotuksena
kolmannen sektorin tekemdan pitkajanteiseen tydhon. Haastatteluissa pohdittiinkin, ettd samalla kun
jarjestojen rakenteissa toimiva vapaaehtoiskentasta on ammattimaistunut, sen rinnalle on syntynyt
vapaampaa toimintaa, jota ennalta maaratyt vastuut ja ns. laatustandardit eivat samalla tapaa rajoita.

Lisdksi haastatteluissa puhutti paljon se, ettd vapaaehtoistyén maaritelmaan vaikuttaa Suomessa sisaltyvan
tietty ei-ammattimaisuuden vaatimus (kts. tarkemmin luku 3.1.1 ja lainsdadanndlliset esteet). Tahan liittyen
pohdittiin my6s vapaaehtoistyon ja kokemustoiminnan vélista eroa. Esiin tuli, ettd ainakin osa
kokemustoimintaa organisoivista tahoista pyrkii selventamaan kokemustoiminnan kasitetta,
yhdenmukaistamaan tehtdvan sisaltoa ja liittamaan tehtavaan vaatimuksen kouluttautumisesta ja
palkallisuudesta. Jotkut haastateltavat toivat esiin, ettd monissa keskusteluissa vapaaehtoisty6 tunnutaan
yhdistavan vain sote-alaan, vaikka vapaaehtoisty6ta tehdaan paljon myds muualla. Vapaaehtoistyon
maaritelman selkeyttaminen valtakunnallisesti olisi haastateltavien mukaan heiddn tyénsa kannalta
tarpeellista. Selkedmman maaritelman katsottiin muun muassa luovan Suomeen yhtenaista
vapaaehtoistoiminnan pohjaa, jonka avulla eri yhteyksissa tiedettaisiin, puhutaanko samasta asiasta. Kaikki
eivat kuitenkaan olleet samaa mielta maarittelyn tarpeellisuudesta hankkeessa tavoiteltavan lopputuloksen
kannalta.

“Kdsitekysymys on herkullinen. Siihen liittyy asian mahdottomuus, kun toiminnan, jonka pitdisi rakentua
alhaalta ylés ja edustaa luovuutta ja olla vapaata ja muuta kuin viranomaissektorin toiminta. Miten
yhdistdd ndmd, ettd rakenteita rakastava ja tuottava yhteiskunta ei rajoittaisi sitd vapaata kenttéid, mutta
sen sijaan mahdollistaisi ja tukisi sitd. Kehittdmishankkeissa ei olisi tuotoksena se, ettd olisi mddritelmid ja
kriteerejd. Kdsitekysymys on samaan aikaan haastavaa ja kiehtovaa ja vdlttémdtontd.”



Monet haastateltavat pitivat tarkeana, etta hankkeessa mietittaisiin huolella, mitd vapaaehtoistyon
vakiinnuttamisella ikddntyvassa yhteiskunnassa halutaan edistaa. Esiin nousi muun muassa varautunut
suhtautuminen siihen, etta itsendiseksi tavoitteeksi asetettaisiin vapaaehtoistyontekijoiden maaran
lisddminen esimerkiksi 10 000 vapaaehtoisella. Sen sijaan tarpeellista olisi pohtia, millaista yhteiskuntaa
vapaaehtoistoiminnan avulla halutaan rakentaa. Vaihtoehtoisina tavoitteina nahtiin esimerkiksi
yhteisollisyyden lisdaminen, rikollisuuden vahentaminen, syrjaytymisvaarassa olevien nuorten auttaminen
ja ikdihmisten hyvinvoinnin edistaminen yksindisyytta vahentamalla.

Useat haastateltavat hahmottivat vapaaehtoistyon sisalt6a erilaisen auttamisen, hyvan tekemisen ja
yhteisosta valittaminen kautta. Vapaaehtoistyd nahtiin lisdksi myos vaikuttamisena siihen, minkalaista
yhteiskuntaa halutaan olla rakentamassa.

“Vapaaehtoistyé on vapaaehtoista, palkatonta osallistumista ihmisten tai toisten asioiden edistdmiseen.”

Vapaaehtoisty6ta tehddaan monipuolisesti eri organisaatioissa seka organisaatiorakenteiden ulkopuolella.
Vapaaehtoisena toimitaan muun muassa kokemusasiantuntijana, vertaisryhman vetajina, ystavana ja
tukihenkilona, ulkoiluapuna, digitukena, erilaisissa rooleissa hankeavustajana, mentorina,
viestintdvastaavana, kriisipuhelin- tai kriisichatti-yhteyshenkilona, retkien jarjestajana, apuna
pelastustehtavissa ja halytystoimissa, koulutusvastaavana seka talkooapuna esimerkiksi ympariston
hoidossa.

Myos seurakunnissa ja kunnissa on omaa vapaaehtoistoimintaa. Kuntien osalta kyse on kuitenkin Iahinna
isommissa kaupungeissa muodostuneesta kaytannosta ja pienemmissa kunnissa omien vapaaehtoisten
koordinointi ei vaikuttanut olevan kovin yleista. Kuntien vapaaehtoisia koordinoi vapaaehtoistoiminnan
koordinaattori, jonka tehtaviin kuului ainakin vapaaehtoisten rekrytointi ja erilaisten vastuukysymysten,
kuten vakuutusten ja sopimusasioiden hoitaminen vapaaehtoistoiminaan liittyen. My0ds niissa kunnissa,
joissa ei ole omia vapaaehtoisia, oli mietitty mahdollisuutta omien vapaaehtoisten koordinoimiseen,
esimerkiksi maahanmuuttajataustaisten tukena toimimiseen. Useampi kunnan edustaja toi kuitenkin esiin,
ettd pohdinnat omista vapaaehtoisista olivat kaatunut erilaisten hankaliksi muodostuneiden
vastuukysymysten miettimiseen. Lahtdkohtaisesti haastatteluissa ei noussut esiin yrityksissa tehtava
vapaaehtoistyd. Esiin tuotiin kuitenkin ajatus siitd, etta jarjestoilla on jatkuva paine kehittaa toimintaansa
liilketoiminnan suuntaan ja kiinnostavaa olisi pohtia, mita vapaaehtoistoiminta tarkoittaisi esimerkiksi
yhteiskunnallisissa yrityksissd. Useammassa haastattelussa pohdittiin, miten yritysten ja jarjestdjen valille
voisi kehittda vapaaehtoistyohon liittyvaa yhteistyota.

2.2 Nuoret

Nuorten vapaaehtoistoimintaan osallistumisen edistaminen nahtiin erityisen tarkedana johtuen
yhteiskunnan ja tata kautta myos jarjestosektorin ikddntymisesta ja kasvavasta jasenpulasta. Monissa
haastatteluissa tuotiin esiin havainto siita, ettd nuoret eivat tunnu olevan samalla tavalla kiinnostuneita
jarjestotyosta ja perinteisesta hallitustyosta.

“Nuoret eivdt ole silld tavalla sitoutuneita perinteiseen toimintaan vaan ne tulee mukaan tekemiseen ja
tapahtumien kautta. Ne eivdt sitoudu samalla tavalla, eivdtké ole halukkaita Ihtemddn yhdistystoimintaan
liittyvédn byrokratiaan.”

Toisaalta tuotiin esiin, etta vaikka perinteinen jarjestotyo ei valttamatta kiinnosta nuoria samalla tavalla, ei
se tarkoita sitd, ettd nuoret eivat olisi ylipddnsa kiinnostuneita hyvan tekemisesta. Haastateltavat
painottivat, ettd on tarkeda tunnistaa nuorten kiinnostus ja omat tavat toimia yhteisen hyvan eteen.

“Onko nyt itseisarvo se, ettd organisaatio sdilyy vai onko itseisarvo se, ettd tehddén vapaaehtoistyétd?”



Haastatteluissa todettiinkin, ettd on tarkeaa tunnistaa ja ottaa vakavasti ne keinot, joiden kautta nuoret
nadkevat itsensa tassa maailmassa ja joiden avulla he pyrkivat omaehtoisesti vaikuttamaan asioihin. Lisaksi
esiin tuotiin, ettd aktiivisten nuorten toimintaa ei aina valttamatta tueta, kun etsitdan keinoja saada ei-
osallistuvien dani kuuluviin.

“Kaupungissa ndkyy sellaista suhtautumista, ettd eihdn me ndiden aktiivinuorten kanssa toimimiseen voida
kdyttdd aikaa, vaan pitdd huolehtia niistd, jotka ei osallistu. Miten sitten ruokitaan sitd, ettd se mité on jo
Iéhdetty tekemdiéin, kantaisi eteenpdin?”.

Haastatteluissa tuotiin esiin, ettd nuoria voisi kiinnostaa erityisesti se, miten vapaaehtoistyo voi auttaa
tyollistymisessa. Esiin nousi, ettd vapaaehtoistydssa hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
kehittdmista muun muassa yhtendisen kansallisen osaamismerkiston kautta tehdaan parhaillaan
osaamiskeskus Kentaurissa. Monet jarjestot ovat ottaneet mainitun osaamismerkiston kayttoonsa.

Teknologinen kehitys linkitettiin jarjeston mahdollisuuksiin saada nuoria mukaan toimintaan. Esiin tuotiin
ndakemys, etta jos jarjestot eivat pysy mukana meneilldan olevassa digiloikassa, voi jarjestojen
houkuttelevuus nuorten silmissa karsia. Monet jarjestot tunnistivat toiminnassaan hallinnon tuomaa
jahmeytta, joka ei voi kilpailla ketteryydessa neljannen sektorin kanssa. Ketteran toiminnan ja teknologian
hyodyntamisen toiminnassa katsottiinkin vetoavan moneen nuoreen. Esiin tuotiin, etta jarjestéissa monet
yksittdiset hankkeet ovat voineet edetd vapaaehtoisvoimin todella nopeasti, mutta sen jalkeen on havaittu
tarve rakenteille, jotta toiminta kantaisi pidemmalle. Yhdistysrakenteelle nahtiinkin olevan paikkansa, ja
sen lisdksi ajankohtainen pohdinnan aihe jarjestoille on toiminnan muuttaminen ketterammaksi.

Haastatteluissa pohdittiin myds valtion ja koulutusjarjestelman roolia nuorten innostamisessa. Monet
katsoivat, ettd kouluissa olisi tarked tuoda enemman esiin muun muassa sitd, miten viahaosaisia voidaan
auttaa. Tutkimusten mukaan oppilaitoksessa vapaaehtoistoimintaan osallistunut nuori osallistuu
vapaaehtoistoimintaan muita todennakdisemmin myds valmistumisen jalkeen.

”Kun otetaan huomioon kaikki ne hyvit vaikutukset, jotka yhteiskunta saa siitd, etté nuorella on sosiaalista
pédomaa, verkostoja ja osaaminen kasvaa, niin tdllaisen kehittdmistyén edistdminen on hyédyllisté myés
yhteiskunnalle.”

Haastatteluissa korostui myos pohdinta siitd, onko nuorilla riittdvasti tietoa, miten vapaaehtoistyota voi
tehda ja mita hyotyja siita voi saada. Haastatteluissa pidettiinkin tarkedna, etta opintojen kautta on
mahdollisuus tutustua vapaaehtoisuuteen. Esiin tuotiin myos idea ylioppilaskuntien, opiskelijakuntien ja
opiskelijajarjestdjen toiminnan linkittamista tiivimmin yhteen alueen jarjestdjen kanssa. Myds ala- ja
ylakouluikaisten tulisi paasta tutustumaan vapaaehtoistoimintaan ja oppia sen merkityksesta
yhteiskunnassa. Monet haastateltavat olivat luoneet juuret vapaaehtoistoimintaan tai muuhun
kansalaisyhteiskuntatoimintaan jo nuorena. Jarjestotoiminnan katsottiinkin olevan jossain maarin
"perinnollistd”: siihen kasvetaan, etta tekemalld hyvaa muille, tekee hyvaa myos itselle.

Haastatteluissa pohdittiin myds nuoren mahdollisuuksia siirtya autettavan roolista auttajan rooliin. Siirtyma
tuen saajasta tuen antajaksi voi olla suuri muutos nuorelle ja siirtyma aikuisen rooliin voi vieda aikaa.
Haastateltavien mukaan tama kannattaakin huomioida nuorten vapaaehtoisten rekrytoimisessa. Nuorelle
ei voida antaa samaa vastuuta kuin aikuisille. Nuorten vapaaehtoisten kanssa toimiessa on erityisen tarkeda
huolehtia, ettd nuorelle tarjotaan tukea ja perehdyttamista, jotta aiemman kokemuksen puute ei muodostu
esteeksi osallistumaan motivoituneille nuorille. Monia myds huoletti korona-ajan vaikutus nuoriin, silla
rajoitusten aikana nuorille ei ole voitu tarjota mielenkiintoista tekemista.



2.3 lkaihmiset ja elakelaiset

Monet haastateltavat toivat esiin, etta ikdihmiset ovat tunnettuja aktiivisesta osallistumisestaan
jarjestotyohon ja erilaisiin vapaaehtoistehtaviin. Pienilla paikkakunnilla on jopa tyypillista, ettd samat
aktiiviset henkil6t toimivat monessa jarjestdssa. Haasteeksi nahtiin monessa jarjestssa se, etta aktiiviset
vapaaehtoiset alkavat ikdantya ja aktiivisten toiminnassa mukana olevien henkildiden maara alkaa
vahentya. Esimerkiksi perinteisten potilasjarjestdjen jaseniston keski-ika on jo noin 75 vuotta
valtakunnallisissa jarjestoissa. Haastatteluista nousikin voimakkaasti esiin huoli siita, mita tallaisille
perinteisemmille vapaaehtoistoiminnan muodoille tapahtuu, jos nuoria ei saada mukaan vanheneviin
yhdistyksiin. Erityisesti maaseudulla on paljon pienia ja vanhoin voimin py0rivia jarjest6ja, joihin on ollut
vaikea |0ytaa uusia vastuunkantajia. Vaaraksi nahtiin, etta alueilla, joissa toiminta on hiipunut ja vaki
vanhentunutta, ei jakseta enaa lahtea uusiin hanke- ja rahoitushakuihin ja toiminta lakkaa kokonaan.
Haasteena ei ole niinkddan vanhemman sukupolven pysyminen mukana toiminnassa, vaan
sukupolvenvaihdoksen miettiminen. Tata ajattelua on vield korostanut korona-tilanne, kun riskiryhmien
osallistuminen toimintaan ei ole onnistunut samalla tavalla kuin ennen.

”Suomessa on valtavasti jérjestéjd, joita tehdddn vaparivoimin ja nyt niille ei tunnu I6ytyvén jatkajia.”

Koronaepidemian aikana tapahtunut digiloikka on vaikuttanut idkkdaampien mahdollisuuksiin osallistua
vapaaehtoistoimintaan, silld monen digitaidoissa ja -valineissa on puutteita (lisdd korona-ajan kokemuksista
luvussa 4). Erilaiset mukautetut viestintakeinot niille henkildille, jotka eivat osaa tai halua kayttaa
digitaalisia kanavia, vievat paljon tyoaikaa ja tama voi my06s vaikuttaa jarjestdjen halukkuuteen ottaa
digitaidottomia henkil6itda mukaan vapaaehtoisiksi.

lakkaiden koulutustaso on kuitenkin huippua Euroopan tasolla, ja vapaaehtoisille on ldhtokohtaisesti
mahdollista antaa kognitiivisesti yha vaativampia tehtavia. Elakeldiset, jotka ovat tottuneet tekeméaan
ammatissaan vaativia tehtavia, kaipaavat myos vapaaehtoistoiminnalta "aivoty6ta”, ja vanhasta ammatista
haetaan yhteis6a myos tyoelaman jalkeen. Monet eldkeikdiset kaipaavat vapaaehtoistyolta riittavasti
haastetta ja mielenkiintoa, ja heiddn osaamisestaan ja kokemuksestaan voi olla iso hyoty jarjestoille.

“lkdihmisid ei kiinnosta kiikkustuolihommat vaan pitéd olla rock’n rollia”.

Kuten muillekin ryhmille, myds ikdantyneille olisi tarkeaa osallistua toimintaan ensisijaisesti toimijoina eika
autettavina. lakkdiden ihmisten omia panoksia tulisikin tehda nakyvaksi: yksillla voi olla paljon
voimavaroja, vaikka elamassa olisi tapahtunut menetyksia.

Toisaalta pohdittiin, miten eldkkeelle siirtyneet seniorit, jotka eivdt ole mukana vapaaehtoistoiminnassa,
saataisiin osallistumaan vapaaehtoistoimintaan. Haastateltujen kokemuksen mukaan monet eldkkeelle
jdaneet tulevat mukaan toimintaan vasta muutaman eldkevuoden jalkeen, kun eldmaan kaivataan taas
enemman sisaltdad. Ideana nousi esiin eldkkeelle pian jaamassa oleville tydpaikoilla jarjestettavat
infotilaisuudet, joissa esiteltdisiin vapaaehtoistydn mahdollisuuksia. Tallaisia tilaisuuksia on jarjestetty
muun muassa Oulun kaupungin tyontekijoille.

Lisaksi haastatteluissa korostui ikdantyneiden osalta liikkkumisen haaste. Kaupungissa liikkuminen onnistuu
helposti julkisen liikenteen avulla, mutta maaseudulla vapaaehtoistoimintaan osallistumisen tai
vapaaehtoisuuden kautta saadun avun vastaanottamisen kynnyskysymykseksi saattaa muodostua pitkat
valimatkat ja liikkkumisen haasteet. Esiin tuotiinkin, ettd tarvittaisiin avustavia henkildita ja palveluja (muun
muassa kuljetuksia), jotta mahdollistetaan ikdantyneempien osallistuminen. Kulkemiseen tarvittavan
infrastruktuurin puuttuminen maakunnista nahtiinkin ihmisia voimakkaasti eriarvoistavana seikkana.
Toisaalta digitalisaation tuomat mahdollisuudet nahtiin hyvana tydkaluna auttaa myoés pidemman matkan
pdassa olevia.



Haastatteluissa nousi ideoita siitd, miten ikdihmisten roolia vapaaehtoistoiminnassa voisi viela vahvistaa.
Esiin tuotiin, etta koska ensihoito kuormittuu idkkaiden puheluista, vapaaehtoisten avulla voitaisiin
organisoida vanhusten kriisipuhelin. Lisaksi pohdittiin, voisivatko ikdihmiset olla kouluissa opettajien ja
lasten tukena, ja miten tallaista toimintaa organisoitaisiin siten, etta se ei kuormita kouluja ja opettajia.
Esiin nousi my0s idea ja kehitteilld oleva tyo, jossa terveysalan ammattilaiset ohjaisivat ikdihmisia lahetteen
kautta mielekkaisiin vapaaehtoistehtaviin.

2.4 Maahanmuuttajat

2.4.1. Haasteena vapaaehtoistehtavien |oytaminen

Eri puolelta Suomea nousi esiin havaintoja siitd, ettd maahanmuuttajataustaisten henkildiden on vaikea
paasta tekemaan vapaaehtoistyota Suomessa. Havainnot perustuivat maahanmuuttajien kanssa
tyoskentelevien henkildiden omiin havaintoihin. Kaikista esimerkeista nousi esiin sama huomio:
maahanmuuttajille 16ytyi vain murto-osa niistad vapaaehtoistyopaikoista, mita kantasuomalaisille oli tarjolla.
Haastatteluissa tunnistettiin, ettd syyt ongelmaan ovat moninaisia ja liittyvat muun muassa tiedon
puutteeseen, asenteisiin, kielitaitoon, osaamiseen sekd my0s organisaation sisaisiin rakenteisiin. Yhdessa
esimerkissa kunta oli tarjonnut jarjestoille ns. ”saattaen menetelmaa”, jossa vastaanottava jarjesto olisi
saanut ulkopuolisen henkilén auttamaan maahanmuuttajan vapaaehtoistehtavissa alkuun. Tasta
huolimatta kiinnostuneita jarjestdja loytyi vahan. Monien jarjestdjen ja kuntien edustajat toivat myos esiin,
ettd heidan toiminnassaan on vahan tai ei lainkaan maahanmuuttajataustaisia henkil6itda mukana.

Haastatteluissa nousi esiin, ettd jarjestot toteavat vapaaehtoistehtavia etsiville maahanmuuttajataustaisille
huomattavan usein, ettéa heilla ei ole toiminnassa monikulttuurisuusnakokulmaa ja nain ollen sopivia
vapaaehtoispaikkoja ei ole tarjolla. Haastatteluissa todettiin, ettd monissa jarjestoissa toisin sanoen
tunnutaan ajattelevan, etta jarjestossa pitdisi olla erikseen monikulttuurisuusnakokulma
maahanmuuttajataustaisille, vaikka vapaaehtoistehtavia etsiva henkild ei olisi ilmoittanut olevansa
kiinnostunut monikulttuurisuustydsta. Vastaavasti on huomattu, ettd kantasuomalaiset eivat hakeudu
samalla tavalla monikulttuurisuustehtaviin, koska usein kantasuomalaiset ovat siind kasityksessa, etta
toiminnassa haetaan nimenomaan monikulttuurista osaajaa, vaikka todellisuudessa kantasuomalaisia
toivottaisiin enemman mukaan monikulttuurisuustoimintaan.

Myos kielitaito on yksi tekija ongelman taustalla. Esiin nostettiin, etta ei-suomenkielisten on vaikea l6ytaa
Suomesta vapaaehtoistehtavia, vaikka kyseessa olisi korkeasti koulutettu tai vahvaa jarjestdosaamista
omaava henkild. Esimerkiksi Familia ry:n ja Helsingin kaupungin yhteisessa hankkeessa korkeakoulutetuilta
maahanmuuttajataustaisilta henkil6ilta (14 osallistujaa) kysyttiin vapaamuotoisella kyselylld, mika on
heiddn mielestdan suurin haaste paasta tekemaan vapaaehtoistehtdvia Suomessa. Suurin osa vastasi
kielikysymyksen olevan suurin ongelma. Kielitaito muodostuu ongelmaksi ainakin sitd kautta, etta
Suomessa ei ole saatavissa tietoa vapaaehtoistehtavista padsaantoisesti muulla kuin suomen kielella. Lisaksi
vapaaehtoistyohon perehdytys ja jarjestossa tyoskentely tapahtuu p&daasiallisesti suomeksi. Haastatteluissa
pohdittiin, onko jarjestoissa riittavasti ymmarretty, ettd monissa tehtavissa kielitaidon ei tarvitse olla
taydellistd ja myods kantasuomalaiset voivat helpottaa suomen kielen kaytt6a monin tavoin omassa
toiminnassaan.

Eri kielilla toimiminen edellyttada lisdpanosta jarjeston vapaaehtoistoiminnan koordinoinnilta. Koska
jarjestot toimivat suomalaisessa ymparistossa eivatkd maahanmuuttajat alussa tunne suomalaista
yhteiskuntaa samalla tavalla kuin kantasuomalaiset (jotka voivat toimia itsendisemmin monissa tehtavissa),
tulee maahanmuuttajille pystya tarjoamaan eri tavalla tukea vapaaehtoistehtavien hoitamiseen. Toisaalta
haastateltavat korostivat, etta ei-suomenkielisten vapaaehtoisten ottaminen mukaan ei tarkoita kuitenkaan
sitd, etta koko toiminnan pitaisi tapahtua esimerkiksi englanniksi. Riittavaa on, etta toiminnassa mietitaan
vapaaehtoistehtdvien saavutettavuus myos muille kuin erittdin hyvaa suomea puhuville.



Haastateltavat toivat esiin havainneensa, ettd vapaaehtoistyé on tuntematon konsepti monista
kulttuureista tuleville. Selkokielinen maarittely, ettd vapaaehtoistyd on tyota josta ei makseta palkkaa, ei
riitd houkuttimeksi, koska talloin vapaaehtoistyon liittda vain velvoitteeseen tehda tyota. Erddssa
vapaaehtoistyota esittelevassa tilaisuudessa maahanmuuttajat olivat esimerkiksi luulleet osallistuvansa
tyonhakumessuille. Eteen on tullut myos tilanteita, joissa maahanmuuttajat ymmartavat, etta isot
kansainvaliset jarjestot kuten SPR ja UNICEF voivat tarjota vapaaehtoistyotd, mutta esimerkit
vapaaehtoistyostd, jossa vieraillaan ikdihmisen kotona tai toimitaan ulkoiluapuna ovat herattaneet
ihmetysta.

2.4.2 Vapaaehtoistoiminnan merkitys kaksisuuntaisen kotoutumisen kannalta

Haastateltavat toivat esiin tekemidaan havaintojaan siita, minkalaisia konkreettisia hyotyja
maahanmuuttajat olivat vapaaehtoistyon tekemisesta saaneet. Vapaaehtoistehtadvissa toimiminen oli
ensinndkin kasvattanut vapaaehtoisten sosiaalisia verkostoja ja sosiaalinen verkostoituminen oli puolestaan
voinut vaikuttaa myonteisesti henkilon tyollistymiseen tai opintojen |6ytamiseen. Joskus vapaaehtoistyota
tehnyt henkild oli I6ytdnyt samasta organisaatiosta myéhemmin tydpaikan. Verkostojen kautta voi saada
hyvia kontakteja, mutta my0ds oppia ylipadnsa siitd, minkalaisia tydpaikkoja Suomessa on olemassa. Samalla
vapaaehtoistyon tekeminen lisda tunnetta yhteiskuntaan kuulumisesta, kun itsevarmuus omista taidoista ja
eri tilanteissa toimimisesta kasvaa.

Lisdksi nostettiin esiin, ettd vapaaehtoistyon kautta maahanmuuttajan osaamista voidaan tunnistaa,
erityisesti jos osaaminen on hankittu muita kuin virallisia vaylia kautta. Samalla maahanmuuttaja voi itse
tulla tietoiseksi, ettd hanelld on tietynlaista osaamista ja siitd on hyotya esimerkiksi tietyissa opinnoissa tai
ammateissa. Vapaaehtoistyon kautta monella on mahdollisuus saada ensimmainen kokemus toimimisesta
suomalaisessa organisaatiossa, mita tydnantajat arvostavat.

“Monet [maahanmuuttajat] sanoo [vapaaehtoistoimintaan Idhtemiselle] perusteeksi sen, etté kun ei voi
vield hakea tyétd tai halutaan oppia suomea, mutta suurin on se, ettd kaivataan verkostoja. Kaikki haluaa
oman yhteisén ja haluaa tuntea kuuluvansa ténne.”

Toisaalta vapaaehtoistyon tekeminen ja etsiminen voi olla maahanmuuttajataustaisille verrattain raskasta.
Tyo6nhaku vie jatkuvasti voimia, tai vapaa-aikaa voi olla vain vdhan tyonteon tai opiskelujen vuoksi. Samalla
kun opetellaan kielta ja kulttuuria ja hankitaan ystavia, voimavarat voivat olla vahissa. Koska
maahanmuuttajataustaisten on vaikeampi Suomessa paasta tydelamaan, voimavarat halutaan
luonnollisesti kohdistaa palkkatyon etsimiseen. Haastateltavat nakivatkin erittdin tarkeana, etta
vapaaehtoistyon merkityksesta kotoutumista ja tydnsaantimahdollisuuksia edistavana tekijana puhuttaisiin
enemman.

Vapaaehtoistyd on tarked kaksisuuntaisen kotoutumisen keino, silla my&s kantasuomalaiset paasevat
tutustumaan vapaaehtoistoiminnan kautta maahanmuuttajiin yhteisen tekemisen merkeissa.
Vapaaehtoistydmahdollisuuksien edistamisen nahtiinkin linkittyvdn myos rasismin ja polarisoitumisen
ehkaisemiseen. Haastatteluissa todettiin, ettd kotouttamiskursseilla olisi tarkeaa olla linkkeja jarjestojen tai
muuta kautta tehtavaan vapaaehtoistyohon. TE-toimistolla tai muulla kotouttamistoiminnasta vastaavalla
tulisi olla osaamista siitd, miten erilaista osaamista voitaisiin tunnistaa ja miten henkil6 voitaisiin saattaa
yhteen esimerkiksi paikallisen jarjeston kanssa osaamisen kehittdmiseksi. Maahanmuuttajien
vapaaehtoistydmahdollisuuksien edistaminen voisi olla yksi keino saada jarjest6ihin uusia toimijoita.

2.4.3 Ainekset maahanmuuttajien vapaaehtoispolkujen rakentamiseen
Kuten kaikkien vapaaehtoisten kohdalla, myés maahanmuuttajien kohdalla pitdisi ymmartaa, mika motivoi
yksiloda mukaan vapaaehtoistoimintaan. Yhdistystoiminta, jossa on vakiintuneet rakenteet, ei valttamatta



aina jousta ja anna tilaa vapaaehtoisen omille kiinnostuksen kohteille. Esimerkiksi maahanmuuttajanuorelle
voi olla iso kynnys lahtea yksin valtavaeston varittaman yhdistyksen toimintaan mukaan.

Monet vapaaehtoisty6ta tarjoavien organisaatioiden edustajat olivatkin tunnistaneet kehittamisen
kohteeksi oman nakékulmansa sen suhteen, miten maahanmuuttajat tulisi ndahda vapaaehtoistyon
kehikossa enemman auttajan kuin autettavan roolissa. Auttajan roolin nahtiin olevan huomattavasti
hedelmallisempi nakokulma toimintaan mukaan tulijalle. Haastatteluissa myds pohdittiin, miten polkua
autettavasta auttajaksi voitaisiin omassa organisaatiossa kehittda. Useassa organisaatiossa onkin
parhaillaan kdynnissa pohdintaa siitd, miten toimintaan saataisiin lisaa eritaustaisia ihmisia.

Monet haastateltavat katsoivat, ettd jarjestoissa tarvittaisiin sillanrakentajia ja kynnyksen madaltajia
helpottamaan erilaisiksi koettujen ihmisten liittymista vapaaehtoisryhmiin. Esimerkiksi maahanmuuttajien
saattamista jarjeston toimintaan voisi miettia keinona, jotta jarjestot paasisivat alkuun uuden kdytannon
kanssa. Lisdksi tuotiin esiin nakemys, etta jarjestoille olisi hyodyllistd saada valmennusta siihen, miten
maahanmuuttajat otetaan toimintaan vastaan. Monia toimijoita tuntuukin jannittavan, miten erilaiseksi
koettujen ihmisten mukaan ottaminen onnistuu. Asiaa voisi edistda, jos jarjestoille tarjottaisiin enemman
tukea ja ohjausta siita, miksi kannattaa ottaa toimintaan erilaisista taustoista tulevia ihmisia. Myo6s
maahanmuuttajataustaisten henkildiden rekrytoinnin tueksi kaivattiin kulttuurisensitiivisia tapoja eri
taustoista tulevien ihmisten huomioimiseksi.

2.5 Tuettu vapaaehtoistyd

Haastatteluissa tuetulla vapaaehtoistoiminnalla tarkoitettiin laajasti erilaisia vapaaehtoistydon muotoja,
joissa vapaaehtoistyontekijille tarjotaan tavallista enemman tukea vapaaehtotehtavista suoriutumiseen tai
saattamista vapaaehtoistyon Idytdmiseen ja sen aloittamiseen. Tuetun vapaaehtoistoiminnan alla puhuttiin
ainakin vammaisten, pitkaaikaistyottomien, maahanmuuttajien ja pitkdaikaissairaiden ja esimerkiksi
paihdekuntoutujien tekemasta vapaaehtoistyosta.

Tuetun vapaaehtoistoiminnan malli ei ollut kdytdssa kuin muutaman haastateltavan organisaatiossa. Syyna
tahan pidettiin sita, ettd toiminta vaatii tavallista vapaaehtoistoimintaa enemman henkiléresurssia, jota ei
ole saatavilla. Tuettua vapaaehtoistoimintaa pidettiin yhteiskunnallisesti merkittdvana asiana ja monet
tunnistivat, etta sen tueksi on olemassa my06s oppaita ja malleja, jotka kannustavat toimintaan. Toiminnan
aloittaminen vaatii kuitenkin suunnittelua, kouluttamista ja koordinaatiota ja tata pitdisi voida rahoittaa.
Talla hetkellad tuettuun vapaaehtoistoimintaan ei ole olemassa omaa rahoitusta ja valtionavustusten osalta
vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuutta esimerkiksi mitataan vapaaehtoisten maaran perusteella. Nykyinen
rahoitusmalli ei ndin ollen kannusta tuetun vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen.

Tuetussa vapaaehtoistoiminnassa on haastateltujen mukaan valtava potentiaali, silla eritaustaisten
ihmisten kykyja hahmottamalla ja pieniakin voimavaroja valjastamalla voidaan tehda merkittavia tekoja.
Haastatellut kuitenkin kohtaavat toiminnassaan paljon vanhakantaista ajattelua, jossa haasteita eldamdassaan
kohtaava ihminen tulkitaan toiminnan kohteeksi ja avuntarvitsijaksi, vaikka henkil6lle itselleen
hedelmallisempaa olisi nahda hanet hyvan tekijana ja avun tarjoajana. Esimerkiksi paihde- tai vankilatydssa
vapaaehtoisen omakohtainen kokemus on merkittava hyoty, silla parhaimmillaan henkil6lld on aiheesta
sellaista ymmarrystd, joka auttaa ongelman kanssa elavia henkil6ita.

Haastatteluissa tunnistettiin, ettd hyvaosaiset ja koulutetut osallistuvat enemman vapaaehtoistoimintaan,
mutta myo6s vastaanottavat enemman epavirallista apua kuin vahaosaiset. Tata ilmiota selittavat muun
muassa henkildiden kdytossa olevat resurssit, itsetunto, olemassa olevat verkostot ja sosiaaliset kontaktit ja
seka kulttuurinen kasvatus.
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3 Rakenteet vapaaehtoistoiminnan ymparilla

Tassa luvussa vapaaehtoistoimintaan kohdistuvat havainnot on jaoteltu valtakunnallisiin, alueellisiin ja
paikallisiin seka organisaation sisdisiin rakenteisiin liittyviin kokonaisuuksiin. Luvussa 3.1 valtakunnallisten
teemojen alle on koottu huomiot lainsdddanndllisistd haasteista, viranomaistiedon saatavuudesta,
vapaaehtoistoimintaa koskevasta valtakunnallisesta koordinaatiovastuusta, julkisesta rahoituksesta seka
vapaaehtoistoiminnan merkityksesta. Luvussa 3.2. on kuvattu alue- ja paikallistasoa koskevia teemoja, joita
ovat kuntien rakenteisiin liittyvat asiat, erilaiset vapaaehtoistoimintaan liittyvat yhteistyoverkostot, tiloja
koskevat huomiot, seka vapaaehtoistehtadvien I6ytamista koskeviin verkkoalustoihin liittyvat seikat. Luvussa
3.3 kasitelladan haastateltujen ajatuksia vapaaehtoistoiminnan koordinoinnista ja vapaasta
kansalaistoiminnasta.

3.1 Vapaaehtoistoiminta ja valtakunnallinen nakdkulma
3.1.1 Lainsaadannolliset esteet

3.1.1.1 Yleistd

Haastatteluissa nostettiin esiin erilaisia lainsdadantoon liittyvia haasteita, joita haastateltavat olivat
toiminnassaan kohdanneet. Tyottoman oikeus tehda vapaaehtoistydta nostettiin useammassa jarjestossa
toiminnan keskeisimmaksi haasteeksi. Muut esiin tulleet haasteet liittyivat pdadasiassa vapaaehtoisten
palkitsemiseen, kulukorvauksiin, vastuukysymyksiin, aikapankkien verotukseen seka vuokrataloyhtididen
asukastilojen kayton rajoittamista koskeviin sddannoksiin sekd huomioon siitd, ettd vapaaehtoistoimintaa
koskeva sadntely on pirstaleista ja ndin ollen toimijoille myos vaikeasti hallittavaa.

3.1.1.2 Tyottémdn oikeus tehdd vapaaehtoistyotd

Yhdeksi keskeisimmaksi lainsdadannolliseksi haasteeksi kuvattiin tyottémyysturvalain (1290/2002) sdadntely
koskien tyottoman oikeutta tehda vapaaehtoistyota. Tyottomyysturvalain 2 luvun 4 §:ssa sdadetaan, etta
tyonhakijalla on oikeus tyottomyysetuuteen silta ajalta, jona han palkatta osallistuu tavanomaiseen
yleishyddylliseen vapaaehtoisty6hén tai tavanomaiseen talkootyéhén. Tyonhakijalla, joka palkatta
tyoskentelee yrityksessa tai sellaisissa tehtcéivissd, jotka yleisesti tehddén tyésuhteessa tai yritystoimintana,
ei ole oikeutta ty6ttomyysetuuteen.

Eri jarjestot toivat esiin, ettd heidan toiminnassaan on tullut sédanndllisesti vastaan tilanteita, joissa
tyottomat henkil6t eivat ole uskaltaneet Iahted mukaan jarjeston toimintaan, koska on pelatty
vapaaehtoistydn vaikuttavan etuuksiin. Haastateltavat kertoivat, etta jotkut vapaaehtoiset ovat saaneet TE-
toimistolta ohjeistuksen, ettd vapaaehtoistehtdva saattaa vaikuttaa tyottomyystukiin ja etta tukien
maksaminen keskeytetdan asian selvittdmisen vuoksi, jos henkil6 aloittaa vapaaehtoisty6ssa. Esiin tuli myos
tapaus, jossa tyottomyystuet oli evatty jarjestdssa tehtdavan vapaaehtoistehtavan vuoksi, koska TE-toimisto
katsoi, etta kriisipuhelinpdivystys on sellainen tehtava, josta jollekin toiselle maksetaan palkkaa. Jarjestdjen
mukaan erityisen haastavaa on se, ettd perusteet tyottomyystukien evaamiseen ovat epaselvat, eivatka
jarjestot pysty neuvomaan omia vapaaehtoisiaan asiassa. Tyottomyysturvalain mainittujen sadanndsten
tarkoitusta mietittiin myos paljon — keta saanndoksilla on tarkoitus suojella?

Tahan liittyen eradsta jarjestosta tuotiin esiin, etta heidan toimintaansa tulee mukaan vapaaehtoisia, jotka
ovat jaaneet tyottomaksi elakeian kynnykselld. Naissa tilanteissa on ollut harmillista, etta TE-toimistojen
ohjeistukset estavat tyokykyisiltd iakkaammilta henkil6ilta mahdollisuuden pitaa ylla tyokykyaan ja
tietotaitoaan, jonka omaan alaan liittyva vapaaehtoistoiminta mahdollistaa.

Muun muassa sosiaali- ja terveysalan jarjestdissa pohditaan paljon erottelua vapaaehtoiselle kuuluvan tyon
ja ammattihenkilon tehtavan valilla. Haastatteluissa tuotiinkin esiin, etta jarjestojen on tarkea kayda
eettistd pohdintaa sen suhteen, minkalaisia tehtavia voidaan teettda vapaaehtoisilla. Tyottomyysturvalain
sadntely ei kuitenkaan ohjaa tata pohdintaa, silld jarjestdjen tyontekijoilla on joka tapauksessa velvollisuus
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huolehtia siita, ettd vapaaehtoistoiminta ei sekoitu ammattimaiseen toimintaan, jossa on huomioitava
erilaisia turvallisuusnakdkulmia. Myds toiminnan imagon kannalta on tarkeaa pitdaa vapaaehtoistoiminta
selvasti erilladan ammattilaisten tekemasta tyosta. Monissa tilanteissa eronteko ammattitehtavan ja
vapaaehtoistehtadvan valilla on haastateltujen mukaan kuitenkin haastavaa tai jopa keinotekoista. Erottelua
eri tehtdvien valilla tehddaan muun muassa vertaamalla vapaaehtoisen tehtavid samassa paikassa tyota
tekevan ammattihenkilon tehtaviin. Kaikissa jarjestoissa ja tehtavissa ei kuitenkaan ole rinnalla kulkevaa
ammattilaista, jonka tehtaviin vapaaehtoistyota tekevan henkilon tehtdvankuvaa voitaisiin verrata.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) yllapitdamalld Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen johtaminen -
sivustolla? todetaan, ett3 rajanveto tavanomaisen, yleishyddyllisen vapaaehtoistydn ja “tehtivin, joka
yleisesti tehddan tydsuhteessa tai yritystoimintana” vililla ei aina ole yksinkertainen ja lainsdadantoa tulisi
selkiyttaa, jotta tyottomat tydnhakijat voisivat olla mukana vapaaehtoistoiminnassa ilman huolta
toimeentulon menetyksesta.

Maahanmuuttajien kanssa tydskentelevan jarjeston edustajat toivat esiin, ettd heidan toimintaansa
mukaan tuleva ei-suomenkielinen on usein tyoton, ja vapaaehtoistoiminta ndhdaan vaylana saada
esimerkiksi ansioluetteloon merkintéd vapaaehtoistyossa keratysta kokemuksesta tyénhaun tueksi. Jarjeston
edustajat huomauttivat, etta tyottomyysturvalain soveltamista koskevilla kdytannaéilla on iso vaikutus
sithen, miten jarjesto voi markkinoida vapaaehtoistoimintaa. Tarkea osa jarjeston niin sanottua
myyntipuhetta on vapaaehtoistoiminnasta koituva hyoty verkostojen rakentamisen ja tyollistymisen
kannalta. Ty6ttomyysturvalain sddnnosten ja TE-toimistojen ohjeistusten vuoksi tilanne voi kuitenkin
kdantya paalaelleen ty6ttoman kannalta, ja tdma haastaa jarjestjen toimintaa. Lisdksi tuotiin esiin
havainto, ettda myos yksilon mielenterveys voi karsia, kun lainsdadadanto ja TE-toimiston tulkinta estavat
osallistumisen osaamista kehittdavaan ja yhteisolliseen toimintaan.

3.1.1.3 Muut lainsddddnnélliset haasteet

Kulukorvausten maksamiseen ja vapaaehtoisten palkitsemiseen liittyvat sdannokset tuottivat haastatelluille
paanvaivaa. Monelle oli epaselvda, miten vapaaehtoisille saa maksaa kulukorvauksia ja minkalainen
palkitseminen on verottajan ohjeistuksen rajoissa. Joissakin organisaatioissa ei makseta kulukorvauksia
vapaaehtoisille, jotta niiden osalta ei meneteltaisi vaarin. Kirkon jarjestdman vapaaehtoistoiminnan
erityisena haasteena on, ettd vapaaehtoisille ei voida maksaa verottomia matkakorvauksia samalla tavalla
kuin jarjestétoiminnassa, koska kirkko on julkisoikeudellinen yhteis6. My0s vapaaehtoistoiminnassa
tarvittavien vakuutusten ja vastuukysymysten osalta kaivattiin selkeyttd, jotta jarjest6t osaisivat hankkia
oikeat tarvittavat vakuutukset esimerkiksi palvelutalon tiloissa toimiville vapaaehtoisille.

Esiin tuotiin my06s haasteet liittyen jarjestyksenvalvojavaatimuksiin maaseudulla ja kylissa. Tapahtumiin ei
saada vaatimusten mukaista maaraa jarjestyksenvalvojia, silla jarjestyksenvalvojakortin hankkiminen
maksaa ja vaatii opiskelua. Tapahtumien jarjestamiseen liittyen haasteeksi on noussut myos
taajamatapahtumiin liittyva likkenteen katkaisuvaatimus, jonka perusteella ajoneuvolla ei voi ajaa
vakijoukkoon. Myds tietyokortin vaatiminen tienvarsisiivouksissa ja talkoissa on muodostunut isoksi
ongelmaksi maaseudulla ja kylissa.

Haastatellut nostivat esiin myo6s vuokrataloyhtididen yhteistilojen kdyttoa koskevien sadanndsten
haasteellisuuden taloyhtidissa jarjestettavan harrastustoiminnan kannalta. Vuokrataloyhtidissa vaaditaan
asukastoimikunnan hyvaksynta yhteistilojen kadytélle, ja kaytanndssa moni mielekas kayttd on estetty,
jolloin tilat ovat usein suurella vajaakayt6lla tai vain pienen asukasjoukon kaytossa. Myos aikapankkien
verotus tuotiin esiin ”latistavana” kokonaisuutena, joka ei kannusta tekemiseen, vaan voi estdd monenlaista

1 https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-
asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/vapaaehtoistoimintaa-jarjestamalla-ja-tukemalla-
voidaan-lisata-osallisuutta
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toimintaa. Jotkut haastatelluista nostivat esiin myos huolen sen varmistamisesta, ettei vapaaehtoistyota
kayteta hyotymistarkoituksessa, kun toimitaan vanhusten kanssa. Lainsdaadanto ei mahdollista
vapaaehtoisten taustojen tarkistamista ikdaihmisten parissa toimittaessa.

Haastatteluissa tuotiin esiin laajempi vapaaehtoistoimintaan kohdistuvan lainsadadannon sisaltéon ja
soveltamiseen liittyva haaste siina, ettei sdantely kohtaa vapaaehtoistydn innovatiivisuuden kanssa. Tama
huomio liittyy myos luvussa 3.1.4 esitettyihin kokemuksiin siitd, etta paattajilla ei ole riittavaa ymmarrysta
vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallisesta merkityksesta. Esimerkkina tuotiin esiin Eskolan kylan perustama
etdkoulu ja sen toteutuksessa haasteeksi noussut byrokratia. Lisdksi Satakunnan sairaanhoitopiirin alueella
kylaldisten perustaman sairaanhoitoringin tulevaisuus ndyttaa epavarmalta. Ringin ideana on, ettd kaukana
sairaanhoitopalveluista asuva ikdihminen pystyisi halyttamaan vapaaehtoisen kylalta tarkistamaan
ikaihmisen tilanteen sen sijaan, etta sairaanhoitaja lahtee valittomasti pitkdan matkan paasta hanen
luokseen. Kaytannossa on todettu, ettd usein ikdihmisen avunpyynndssa on ollut kyse keskustelun
tarpeesta varsinaisen terveydellisen syyn sijaan, mutta vapaaehtoisten sijasta ikdihmisen kutsua
tarkastamassa pitdisi olla henkild, jolla on vahintaan sairaanhoitajatasoinen patevyys. Pisimmalla
vapaaehtoisten tuottamissa innovaatioissa ollaan tie- ja infrapuolella, jossa vapaaehtoisvoimin on
rakennettu valokuituverkkoa. Vapaaehtoistoimin toteutettujen uusien toimintamallien merkitys pitaisi
haastateltujen mukaan tunnistaa laajemmin, ja lakia tulisi soveltaa joustavasti ja toimintaa mahdollistavalla
tavalla.

3.1.2 Viranomaistieto ja sen saatavuus

Haastatteluissa nousi vahvasti esiin vapaaehtoistoiminnan parissa tyoskentelevien henkildiden haasteet
seurata vapaaehtoistoimintaa koskevan lainsdadannon sisaltoa ja siihen kohdistuvia muutoksia.
Vapaaehtoistoimintaa koskeva lainsaadantokehikko nayttaytyikin haastateltaville pirstaleisena eika
haastateltavilla ollut padsaantoisesti tietoa siitd, mistd vapaaehtoistoimintaa koskevaa viranomaistietoa
olisi keskitetysti saatavilla. Moni nostikin esiin huolen siita, onko heilld ajantasainen tieto
vapaaehtoistoimintaa koskevan lainsadadannon sisallosta ja sita koskevista viranomaisohjeista.
Vapaaehtoistoiminnan sdantelyn ohella toimijoiden tulee pysya perilla oman toimialansa erityissdantelysts,
ja haastatellut pitivat moninaisen sadntelyn hallitsemista haastavana.

“Miké on se vdyld mistd me saadaan se ajantasainen tieto? Pitdd osata aikamoinen vyyhti, ettd miten
pysytddn mukana.”

”Hallintokoneisto vaikuttaa mutkikkaalta ja monitasoiselta. On vaikea tietdd, kuka voisi neuvoa ja keneen
tulisi ottaa yhteyttd.”

Vapaaehtoistoimintaa koskevan viranomaistiedon I6ydettavyytta pyrittiin edistdmaan vuonna 2015
kdynnistetyssa valtiovarainministerion hankkeessa vapaaehtoistoiminnan koordinaation ja
toimintaedellytysten kehittamiseksi (VM005:00/). Hankkeen tyoryhman loppuraportissa esitettiin suositus
luoda verkkosivu, jolla vapaaehtoistoimintaa koskevat ohjeet jarjestoille ja vapaaehtoisille esitettaisiin
selkedlla kielelld. Vapaaehtoisty6ta koskeva verkkosivu luotiinkin ensin demokratia.fi -sivustolle, josta se
siirrettiin mydhemmin suomi.fi -sivustolle. Oikeusministerio vastaa alasivuston sisallén tuottamisesta.

Lahes tulkoon kukaan haastateltavista ei ollut tietoinen mainitun alasivuston olemassaolosta ja saatavilla
olevasta viranomaistiedosta. Viranomaistiedolle nahtiin kuitenkin suuri tarve ja suomi.fi -sivuston
nakyvyyden kehittaminen nahtiin yhtena akuuttina kehityskohteena. Lisaksi haastatteluissa ehdotettiin,
ettd suomi.fi -sivuston yhteyksia muun muassa vapaaehtoistyd.fi ja toimeksi.fi -sivustoihin voisi miettia
tiedon l6ytamisen helpottamiseksi.

Lisdksi haastatteluissa esitettiin ajatus “kansalaistoiminnan Business Finlandista”, joka tukisi jarjestokenttaa
rahoitushakuprosessissa seka neuvoisi esimerkiksi vapaaehtoistoimintaan liittyvan viranomaistiedon
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kanssa. Tallaisella toiminnalla voitaisiin ehkaista jokaisen aloittavan jarjeston kdmmahdykset ja vahvistaa
kansalaisyhteiskunnan ja vapaaehtoistoiminnan asemaa. Haastateltavat nostivat esiin myds ulkomailla
tehtyjen ratkaisuiden vertailun Suomen kaytantoihin esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan keskusten
perustamisessa. Hyvia esimerkkeja kerrottiin 16ytyvan esimerkiksi Tanskasta, Hollannista, Torontosta ja
Tukholmasta.

3.1.3 Oikeusministerion koordinaatiovastuu

Valtiovarainministerion hankkeessa vuonna 2015 selvitettiin muun muassa vapaaehtoistoiminnan
koordinaation tarvetta. Oikeusministerié maariteltiin vapaaehtoistyon koordinoinnin vastuuministerioksi
hankkeen loppuraportin suosituksen mukaisesti. Haastatteluissa kavi kuitenkin ilmi, etta haastateltavat
eivat olleet tietoisia siitd, ettd vapaaehtoistyon koordinointi kuuluu oikeusministerion vastuulle.

“Tdmd oli ylldttdvd tieto, ettd téllainen koordinaatiovastuu on olemassa.”

Oikeusministerion koordinaatiovastuun merkitysta pohdittiinkin paljon haastatteluissa. Haastateltavat
toivat esiin, etta yleensa asioille 16ytyy luontevasti yksi ministeri6 ja yhdyshenkilo, mutta
vapaaehtoistoiminnalle ei tunnu tallaista vastuutahoa olevan. Tahan katsottiin vaikuttavan myds sen, etta
vapaaehtoistoiminnalle ei ole yleista lainsddadantokehikkoa, vaan toimintaa ohjaavat yksittaiset hajallaan
olevat sdannokset. Vapaaehtoistyohon liittyvat sddntelytoimet voivat nayttaytya kentalle niin, etta
paatoksiltd puuttuu harkittu suunta.

Haastateltavat toivat esiin, ettd koordinoivalta ministeri6ltd kaivattaisiin vapaaehtoistoiminnan tueksi alan
tutkimusta, tietoa, neuvontaa, ohjaamista ja kokoavaa ndkemysta. Koordinaatiovastuuseen liittyen
tuotiinkin esiin, ettad kun vapaaehtoistyon roolista keskustellaan eri yhteyksissa esimerkiksi osana erilaisia
palveluja, eri toimijoiden toisistaan poikkeavat nakokulmat tekevat kehittamistyosta haastavaa.
Nakokulmat voivat vaihdella verotuksen, osallisuuden tai hyvinvoinnin lisddmisen valilla ja naissa tilanteissa
koordinoiva ote ja ymmarrys vapaaehtoistoiminnasta olisi tarpeen. Haastatellut toivoivat, etta
ministeriossa kehitetty ymmarrys vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallisesta merkityksesta ja sen
tarvitsemasta tuesta auttaisi tiedon ja arvostuksen leviamistd myos paikallisten toimijoiden
paatoksentekoon.

Haastatteluissa pohdittiin myds sitd, tulisiko hankkeen yhteydessa kdyda keskustelua tarpeesta saataa
erillinen vapaaehtoistoimintaa koskeva lakinsa ja siitd, mita vaikutuksia lailla olisi kentdn toimintaan. Osa
haastatelluista kaipasi vapaaehtoistoiminnan lainsdadantokehikkoa, joka selkiyttdisi vapaaehtoistoiminnan
roolia muun muassa sote-uudistuksessa ja loisi yhteista pohjaa erilaisille toiminnoille. Toisaalta tuotiin esiin
nakemyksid, joiden mukaan saantely voi kaventaa ihmisten toimijuutta ja erityisesti vapaan
kansalaistoiminnan kenttaa, jos sdaantely on liian yksityiskohtaista.

Haastatteluissa pohdittiin, miten vapaaehtoistoiminnan koordinaatiota voitaisiin valtakunnallisesti
vahvistaa. Haastatellut toivoivat toiminnalle enemman valtakunnallista tukea ja arvostusta. Haastatellut
eivat olleet laajasti tietoisia Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta KANEn tekemasta tyosta.

3.1.4 Vapaaehtoistoiminnan rahoitus

Kansalaisyhteiskunnan rahoitus nousi esiin keskeisena ja ajankohtaisena kansalaisyhteiskunnan
toimintakykykyyn vaikuttavana kokonaisuutena. Haastatteluissa nousivat esiin yleiset toiveet byrokratian
keventamisesta haku- ja raportointimenettelyissa. Rahoitusinstrumentit ovat usein vaikeita ja muodostuvat
pienille toimijoille erityisen raskaiksi. Rahoitushakuja ja raportointia tehddan usein vapaaehtoisvoimin ja
niihin todettiin kuluvan huomattavan paljon aikaa.
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“Jarkyttdvdd huomata kuinka paljon menee rahoituksen hakemiseen tyéaikaa. Siellé pitdisi olla
kokoaikainen tyéntekijé tekemdssd sitd. Raportointi on meiddn aikakauden juttu, ei alussa mennyt aikaa
ndin paljon. Ymmdrrén raportoinnin merkityksen, mutta milloin se kddntyy itsedén vastaan?”

My®ds kuntien erilaiset avustusten mydntamisperusteet mainittiin haasteena. Yhdistysmuodon ulkopuolella
toimivien ryhmien rahoitusmahdollisuuksiin toivottiin myds parannusta. Jarjestdjen rahoitukseen liittyen
tuotiin myos esiin huomio siitd, etta jarjestdjen rahoittamisen ja sen ohjauksen kautta vaikutetaan
tosiasiallisesti silhen, mihin vapaaehtoistoiminta Suomessa kohdistuu. Jarjestot kokivat liiallisen osan
ajastaan kuluvan rahoituksen hakemiseen yhdistyksen paatavoitteen mukaisen tyon tekemisen
kustannuksella. Maaseudulla Leader-rahoitusrakenteen katsottiin vaikuttavan ja jasentdvan vahvasti sen,
miten maalla "hoidetaan hommia”. Jarjestot ovat hakeneet aikaisempaa enemman Euroopan
sosiaalirahasto ESR:n rahoitusta viime vuosina.

Vapaaehtoistoiminnan roolista valtionavustusten haussa tuotiin esiin muutamia nostoja. Esimerkiksi STEAn
rahoituksessa hallituksen jasenia ei lasketa vapaaehtoisiksi, vaikka toiminta perustuisi vapaaehtoisuuteen.
STEAnN katsottiin kuitenkin suhtautuvan myétamielisesti avustushakemuksiin, joissa on mukana
vapaaehtoisten tukeminen. Esimerkiksi vapaaehtoisten tyénohjauksen kulut on hyvaksytty hankkeen
kuluina. Toisaalta tuotiin esiin, ettd opetus- ja kulttuuriministerion yleisavustuksen piirissa
vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen ei ole saatu rahaa ja tasta syysta kehittdminen on ollut hidasta ja
koettu turhauttavana. Monet haastateltavat pitivat ajankohtaisena keskustelua jarjestokentan rahoituksen
tulevaisuudesta ja niukkenevien resurssien kaytosta. Haastatellut perdankuuluttivat kokonaisvaltaisempaa
nakemysta siitd, minkalainen jarjestotoiminta parhaiten hyoédyttaisi yhteiskuntaa. Kiristyvan rahoituksen
katsottiin myds ajavan jarjestoja kilpailuasetelmaan keskenaan.

3.1.5 Ymmarrys vapaaehtoistoiminnan merkityksesta

Monet haastateltavat kokivat yhdeksi keskeiseksi vapaaehtoistoimintaan kohdistuvaksi haasteeksi sen,
ettei paattajilla (myos alue- ja paikallistasolla) heidan mukaansa ole ymmarrysta vapaaehtoistoiminnan
merkityksesta yhteiskunnalle. Monet haastateltavat toivat esiin, kansalaisyhteiskuntaan panostaminen
maksaa itsensd moninkertaisesti takaisin muun muassa vapaaehtoistoiminnan tekemisen kautta. Erityisesti
kun avustusvaroja leikataan, tulisi paattajien haastateltujen mukaan ymmartaa kansalaisyhteiskunnan
toimintaa tukevat rakenteet ja hahmottaa paatosten vaikutus vapaaehtoistoiminnalle.

Monet haastateltavat totesivatkin, ettd hankkeen kautta voitaisiin valittaa paattajille tietoa
vapaaehtoistoiminnan merkityksesta ja vaikutuksista kuvaamalla erilaisia vapaaehtoistoiminnan
vaikuttavuusketjuja ja luomalla kokonaiskuva vapaaehtoistoiminnan kentdsta. Tietoa tarvittaisiin ainakin
siitd, miten vapaaehtoistyon kenttda on organisoitu, mita toimintaa se pitda sisallaan ja mika merkitys silla
on yhteiskunnalle. Tiedon lisddmisella toivottiin voivan kannustaa viranomaisia luomaan uudenlaisia
kumppanuuksia kansalaisyhteiskunnan kanssa seka kannustaa julkista sektoria pohtimaan uudella tavalla
toimijoiden valista tydnjakoa ja sen mahdollistamista. Valtakunnallinen tietoperusta ja kokemus siitd, miten
esimerkiksi kunnassa voidaan tukea vapaaehtoisvoimin tehtya toimintaa, auttaisi kuntia ottamaan uusia
vapaaehtoistoimintaa hyodyttavia malleja kdyttoon.

Esimerkkeind vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuusketjuista, joita olisi tarkeaa tuoda esille, mainittiin muun
muassa Suomen kylissa vuosittain jopa 100 miljoonan euron edesta tehty vapaaehtoistyo yhteiseksi hyvaksi
ja maaseudun infrastruktuurin riippuvaisuus vapaaehtoisten panoksesta. Joitakin vuosia sitten sisdisen
turvallisuuden ohjelman yhteydessa toteutetussa naapuriapuhankkeessa havaittiin, ettd osallisuuden tunne
ja yhteisollisen kansalaistoiminnan antamat mahdollisuudet vaikuttaa Iahiymparistoon lisaavat
turvallisuuden tunnetta. Haastatellut nostivat esiin, etta hoivapalveluissa vapaaehtoiset toimivat muiden
tehtavien ohella myds ylimaaraisina silmina "valvomassa” toimintaa. Vapaaehtoistoiminnan merkitysta sen
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tekijalle itselleen niin sosiaalisia verkostoja, tyollistymismahdollisuuksia ja elamaan merkityksellisyytta
luovana toimintana pidettiin erityisen tarkeana.

Haastateltujen mukaan vapaaehtoistoiminnan edistaminen voi olla vaikea keskustelu politiikassa ja
tutkimuksen kentall, silla siihen liittyy usein huoli hyvinvointivaltion alas ajamisesta ja vastuun
sysaamisesta valtiolta kansalaisyhteiskunnalle. Haastatellut kuitenkin totesivat, ettd monissa kunnissa
jarjestot ovat jo alkaneet tuottaa palveluita, eika paluuta entiseen ole odotettavissa. Paikallisyhteisoissa
kuten kylissa aktiivinen kansalaisyhteiskunta on osallistunut palvelutuotantoon kdytannon sanelemana
lahipalveluiden turvaamiseksi.

3.2 Alue- ja paikallistaso
3.2.1 Kunnan rakenteet

3.2.1.1 Yleistd

Kunnan rooli vapaaehtoistoiminnan mahdollistajana nahtiin haastatteluissa merkittavana. Kunnan
asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen on kunnan lakisdateinen tehtdva ja parhaimmillaan tehtavaa
toteutetaan monipuolisesti kunnan eri sektoreilla ja yhteistydssa kansalaisyhteiskunnan toimijoiden kanssa.
Erdan kunnan edustaja toikin esiin, ettda hyvinvoinnin edistaminen ei voi olla vain kunnan tehtava, vaan
kansalaisyhteiskunnalla on merkittava rooli hyvinvoinnin edistdjana ja kunnan etuna on mahdollistaa
erilaisia kunnan asukkaiden hyvinvointia edistavia toimenpiteita.

”Kunnissa viranomaiset ei voida tehddi sité hyvéd, mitd ihmiset voivat tehdd toisilleen”.

Esiin kuitenkin tuotiin, ettd kunta—jarjesto -yhteistydssa on kunnissa viela kehittamisen varaa.
Hyvinvointiteemat jakautuvat kunnassa usein monelle eri sektorille, jotka toimivat hyvin itsendisesti. Tama
on aiheuttanut sen, etta eri sektoreille on muodostunut omat erilliset kdytannét liittyen hyvinvoinnin
edistamiseen sekd mahdolliseen yhteistydhon kansalaisyhteiskunnan kanssa. Lisaksi tuotiin esiin, etta
esimerkiksi asukasyhdistysten toiminta ei joissakin kunnissa tunnu kuuluvan selkeasti millekaan sektorille,
jolloin asioille ei ole kunnassa vastuuhenkil6a.

Hyvinvointiteemojen edistimisen nahtiinkin edellyttdvan koordinointia kunnan sisalla ja lisdaksi myos
aktiivista kehittamisotetta suhteessa kansalaisyhteiskunnan kanssa tehtavaan yhteistyéhon. Haastatteluissa
pohdittiinkin sitd, etta kunnilla on toisaalta valta olla esteena erilaisille jarjestokentan asioille tai sitten
kunta voidaan "virittad” sellaiseksi organisaatioksi, joka tukee ja mahdollistaa erilaista
kansalaisyhteiskunnan toimintaa. THL:n hyvinvointijohtaminen kunnassa -sivustolla? on kuvattu
haastatteluissa esiin tuotu ilmio selkeasti hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen porraskuvion avulla.

Suuressa osassa haastatteluja korostuikin toivomus siitd, etta kunnissa olisi mietitty toimivat rakenteet
kunnan, kansalaisyhteiskunnan ja muiden alueen toimijoiden, kuten seurakuntien, véliselle yhteistyolle.
Haastatteluissa nostettiin esiin, etta on tarkeda ottaa paikalliset toimijat mukaan alueen suunnitteluun ja
suunnitella hyvinvointia tukevia toimenpiteita yhdessa viranomaisten ja jarjestéjen kesken. Haastatteluissa
myos katsottiin, ettd jarjesto—kunta -yhteistyolle tarvitaan valmiiksi mietittyja rakenteita ja malleja, jotta
kaikissa kunnissa saataisiin luotua toimivat yhteistyokuviot. Monet haastateltavat toivatkin esiin, etta jos
asioiden halutaan aidosti muuttuvan, edellyttdd se nimenomaan rakenteiden muutoksia.

Haastatteluissa kuntien toimintaan liittyen nousi esiin kaksi keskeista kokonaisuutta. Ensinnakin keskeisena
pidettiin, ettd kunnassa on olemassa henkil6, joka aktiivisesti kehittaa yhteisty6ta kansalaisyhteiskunnan
kanssa, ymmartaa vapaaehtoistoiminnan merkityksen ja tuntee alueen jarjesto- ja muita toimijoita, kuten
seurakuntia ja vapaan kansalaistoiminnan edustajia. Toiseksi keskeiseksi kokonaisuudeksi tunnistettiin

2 https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-
johtaminen/hyvinvointijohtaminen/hyvinvointijohtaminen-kunnassa
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kunnan muut rakenteet ja toimintamallit, jotka edistdavat kunnan ja kansalaisyhteiskunnan valista
kumppanuutta ja ottavat kuntalaiset mukaan kehittdmaan kunnan toimintaa asukkaiden hyvinvointiin
liittyen.

3.2.1.2 Jdrjestéyhteistydstd vastaavan henkilén rooli

Haastatteluista muodostui kuva, etta kunnissa ei ole yhdenmukaista mallia siihen, miten jarjestoyhteistyota
ja vapaaehtoistoimintaa edistetdan ja kenen tyonkuvaan se kunnassa kuuluu. Haastatteluissa tuotiin esiin,
ettd jarjestdyhteistydssa ns. yhden luukun periaate on tarked, eli jarjestdjen tulisi voida tietda kuka
kaupungilta on oikea yhteyshenkilg, jolle voi antaa syotteitd yhteistyon kehittamiseksi matalalla
kynnykselld. Jarjestoasioiden hoitaminen voi olla nimellisesti esimerkiksi kunta-avustuksia hoitavan
henkilon vastuulla, vaikka tdman tyénkuvaan ei kuuluisikaan varsinainen jarjestoyhteistyon kehittaminen.
Joidenkin kuntien asukkaiden voikin olla mahdoton tietaa, keneen kunnan sisalla tulisi ottaa yhteytta, jos
kyse on suhteista kansalaisyhteiskunnan kanssa tai jos asia liittyy vaikkapa vapaaehtoistyohon.

Monissa kunnissa toimii hyvinvointikoordinaattori, jonka tehtaviin kuuluu usein kunnan ja
kansalaisjarjestojen yhteistyon kehittdminen. Haastatteluissa kavi ilmi, etta jarjestoyhteistyon kehittamista
tehddan myos muiden kuin hyvinvointikoordinaattorin nimikkeen alla. Esimerkiksi yhteisémanageri,
osallisuus- tai suunnittelukoordinaattori voi hoitaa vastaavia tehtadvia kunnassa. Haastatteluista kavi ilmi,
ettd uusia hyvinvointikoordinaattorin virkoja perustettiin laajalti ympari Suomea edellisen hallituskauden
aikana johtuen sote-uudistuksen valmistelun yhteydessa toteutetun Jarjest6 2.0: Jarjestét mukana
muutoksessa -hankkeen® maakunnallisissa alahankkeissa tehdysta kehitystydsta.

THL:n hallinnoiman TEA-viisarin tulokset osoittavat, ettd jo 83 prosenttia kunnista on nimennyt
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen koordinaattorin tai vastaavan. Joissakin niistd kunnista, joissa TEA-
viisari kertoo olevan hyvinvointikoordinaattori tai vastaava, ei tosin haastateltujen mukaan todellisuudessa
ole ketaan, joka kehittadisi kunta-jarjestoyhteistyota. Vaikka kunnassa olisi “osallisuushenkil6”, isossa
organisaatiossa tieto tallaisen henkilon olemassaolosta ei aina kulje kunnan sisalld. Kuntaliitto ja THL ovat
Iahettdaneet huhtikuussa 2021 kunnille uuden kyselyn hyvinvoinnin ja terveyden edistamista koskevien
virkojen maarasta eri kunnissa. Kyselyn tulokset saadaan kayttoon syksylla 2021.

Ympadri Suomea kuntien jarjestoyhteistydsta tai osallisuudesta vastaavat henkilot ovat tydsalkkunsa kanssa
suhteellisen yksin. Uuden hyvinvointikoordinaattorin poydalla voi odottaa koko kunnan hyvinvointityén
uudistaminen, joka edellyttda kunnan rakenteiden ja toimintatapojen muuttamista. Haastatteluissa
nostettiinkin esiin, etta erilaiset jarjestoyhteistyon ja kuntalaisten osallisuuden kehittdmista koskevat
yhteisty6foorumit, jossa muun muassa hyvinvointiteemoista vastaavat kunnan virkahenkil6t voivat jakaa
kokemuksiaan ja oppia kollegoilta, ovat tarkeita tyota tukevia elementteja. Suomessa ei ole kuitenkaan
esimerkiksi valtakunnallista hyvinvointikoordinaattoreita tai vastaavia tehtadvia hoitavia henkil6ita yhteen
tuovaa verkostoa.

Jarjestoyhteistyostd vastaaville kuntien virkahenkilille 16ytyi kuitenkin omia, alueellisia verkostoja. Ainakin
Lapissa, Pirkanmaalla, Jyvaskyldssa, Satakunnassa ja Pohjois-Savossa hyvinvointikoordinaattorit tai muut
jarjestoyhteistyosta vastaavat henkil6t kutsutaan koolle tasaisin valiajoin. Kokoonkutsujana toimii
esimerkiksi Lapin osalta Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys, Pirkanmaan osalta Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri ja Jyvaskylan osalta Keski-Suomen sairaanhoitopiiri. Myos THL:n koordinoima Terve kunta
-verkosto kokoaa yhteen kuntien hyvinvointikoordinaattoreita. Terve-kunta —verkostoon kuuluu kuntia,
joissa hyvinvoinnin edistamisen tavoite nakyy kuntien strategiassa. Mukana verkostossa on n. 30-40 kuntaa.
Lisaksi THL yllapitda hyte-oppimisverkostoa, joka toteutetaan sahkopostilistan muodossa, ja siihen voivat

3 https://www.soste.fi/sote-uudistus/jarjesto-2-0-jarjestot-mukana-muutoksessa-hanke-antaa-evaita-vastata-
jarjestojen-sote-haasteeseen/
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liittya hyte-asioista kiinnostuneet henkil6t. THL |dhettda kuntien hyte-koordinaattoreille kerran kahdessa
vuodessa infokirjeen, jossa heille kerrotaan, etta hyte-tyon kehittdmiseksi on olemassa THL:n yllapitama
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen johtaminen -sivusto? ja edelld mainittu sdhképostilista, ja etta
kunnilla on mahdollisuus hakea mukaan Terve kunta -verkostoon.

3.2.1.3 Kunta yhteistyén rakentajana ja mahdollistajana

Haastatteluissa tunnistettiin tarve kehittaa kuntien toimintaa ja rakenteita siten, etta ne tukisivat kunnan ja
sen alueen jarjestdjen, kuntalaisten ja seurakuntien valista toimintaa ja tata kautta myos kunnan alueella
tapahtuvaa vapaaehtoistoimintaa. Monissa haastatteluissa korostui ensinnakin toive kunnan virkamiehia ja
jarjestosektoria yhteen tuovasta foorumista, joka toimisi paikkana kasitella alueen yhteisia asioita, syventaa
vuoropuhelua ja tehda tyonjakoa eri toimijoiden kesken. Sadannéllisen yhteisyon yllapitdminen alueen
jarjestojen, viranomaisten ja muiden toimijoiden valilla katsottiin mahdollistavan myos erilaisen ilmio- tai
tarveperustaisen yhteistydmallin luomisen kunnassa. Viranomaisten hyva tietdamys alueen
jarjestotoiminnasta voi auttaa esimerkiksi erilaisen etsivan tyon ja kontekstissa. Toiminnassa tavoitettuja
henkiloita voidaan ohjata erilaisten palveluiden piiriin, mutta osana toimintaa voi olla myo6s
vapaaehtoistydmahdollisuuksien I6ytaminen henkildille kuntouttavana ja sosiaalisia verkostoja tuottavana
toimintana. Kunnissa on kuitenkin olemassa paljon erilaista jarjestdjen ja seurakuntien piirissa tapahtuvaa
toimintaa ja palvelujarjestelman tyontekijoiden voi olla vaikea hahmottaa, minkalainen toiminta on
luotettavaa ja kiinnostavaa apua tarvitsevalle, jos kunnassa ei ole luotu suhteita paikallisiin toimijoihin.

Joidenkin kuntien yllapitamien yhteistyoverkostojen toiminta on kansalaistoimijoiden nakokulmasta koettu
toimimattomaksi, silld usein toiminnassa on kyse ldhinna tiedon valittdmisesta konkreettisten
yhteistydmuotojen kehittdmisen sijaan.

Haastateltavat toivat esiin omia kokemuksiaan siita, miten kunnan strategisten asiakirjojen, kuten
kuntastrategian, talousarvion tai hyvinvointisuunnitelman, avulla voidaan kehittdaa kunnan rakenteita ja
toimintaa. Hyvia kokemuksia on saatu, kun esimerkiksi osallisuuden tai vapaaehtoistoiminnan edistaminen
on kirjattu kunnan strategiseksi tavoitteeksi ja tavoitteen edistamista on arvioitu erilaisissa kunnan
paatdksentekoprosesseissa. Vapaaehtoistoimintaa ei aina huomata kunnan arjessa, minka vuoksi sita
voidaan tehda nakyvaksi kirjaamalla kunnan “rakenteisiin” tavoite vapaaehtoistoiminnan edistamisesta.”.
Kun tavoitteet on kirjattu ndkyviin, rakenteista saadaan suunta tekemiselle sen sijaan, ettd ohjaus olisi
jatetty poliittisten paattajien ndakemyksen varaan. Asiakirjoihin on tarkeaa saada myds jarjestojen
kadenjalki. TEA-viisarin mukaan hyvinvointikertomuksia tehddaan nykyaan lahes kaikissa kunnissa, mutta
haastattelujen perusteella ei ole kuitenkaan tietoa siitd, mihin toimenpiteisiin kertomuksen laatiminen on
kdytdnnossa johtanut. Kertomuksen vaikuttavuus ei valttamatta ole kovin suuri, mikali se jaa erilliseksi
strategiaksi eika keskustele kunnan talouden suunnittelun kanssa.

Kunnissa toimii myos hyvinvointilautakunta ja lisdksi kunnat voivat asettaa hyvinvointiryhmia, joiden
tarkoituksena on helpottaa hallinnonalat ylittavaa operatiivista johtamista seka asioiden valmistelua ja
toimeenpanoa. Haastatteluissa ei tuotu esiin montaakaan nakemystd mainittujen toimielinten roolista
vapaaehtoistoiminnan edistamisen kannalta, mutta yksi huomio nousi siita, etta hyvinvointiryhmiin olisi
tarked saada mukaan my0s jarjestopuolen edustus.

Haastatteluissa kerrottiin kokemuksia kuntien sektorirajat ylittavasta toiminnasta, joka koettiin hankalaksi.
Monet nakivat kuntien toiminnan siiloutuneena ja esiin tuotiin ndkemyksia, ettd kunnissa on tarvittu
ulkopuolinen toimija, joka on saanut eri sektorit toimimaan yhdessa. Kyse nahtiinkin olevan siita, etta

4 https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-
johtaminen/hyvinvointijohtaminen/hyvinvointijohtaminen-kunnassa
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kunnissa ei ole kehittynyt eri sektorien valisen yhteistyon kulttuuria, ja eri sektorit tarvitsevat
nimenomaisen mandaatin yhteistydhon lahtemiseksi yli sektorirajojen.

Myds vanhusneuvostojen roolia pohdittiin jonkin verran haastatteluissa nimenomaan ikdihmisten
hyvinvointiin liittyvissa asioissa. Vanhusneuvostojen osalta olisi hyva tarkastella, onko niiden rooli selked ja
onko vanhusneuvostoissa mukana esimerkiksi paikallisten vanhusyhdistysten edustajia.
Vanhusneuvostoissa esiin nousevat asiat eivat nykyisellaan riittavasti kulkeudu valtakunnalliseen
paatoksentekoon.

Haastatteluissa pohdittiin myds kuntien ja vapaan kansalaistoiminnan valista suhdetta. Haastatteluissa
nousi esiin kokemuksia, ettd neljannen sektorin toimijoita ei oteta kunnissa riittavalla tavalla huomioon,
koska tallaiseen yhteistyohon ei ole olemassa rakenteita. Haastatteluissa tuotiin myds esiin, etta usein
kaupungit eivat tiedd, mitkd vapaamuotoiset ryhmat heidan alueellaan toimivat ja mita tallaisten ryhmien
kanssa voisi yhteistoimin toteuttaa. Pidettiin tarkednd, etta kuntien edustajat tutustuisivat oman alueensa
"ryhmien” toimintaan sosiaalisen median tai vaikkapa nuorisotyontekijoiden avulla. Kuntien edustajat
toivat esiin, etta perinteisesti vapaaehtoiset ovat toimineet |dhinna jarjestéjen kautta, mutta viime vuosina
tilanne on muuttunut ns. neljannen sektorin kehittymisen kautta. Haastatteluissa tunnistettiin, ettd kuntien
asukkaat ovat selkeasti kiinnostuneita neljannen sektorin mahdollistamasta nopeatempoisesta ja ketterasta
osallistumisenmuodosta, jossa ei toimita yhdistyksen jadsenyyden kautta, vaan projektikohtaisesti.

Haastatteluissa nousi myds esiin havaintoja siita, kuinka kunta tai kaupunki on ”ottanut omakseen” alun
perin kansalaisyhteiskunnan piirissa kehitettya toimintaa, kuten korona-aikana ikdihmisten ja
erityisryhmien auttamista tai BLOCK-partyn jarjestamista ennen korona-aikaa. Haastatellut kyseenalaistivat,
miksi hallinnon tulee pystya tekemaan kaikki itse sen sijaan, ettd annettaisiin tilaa ja tunnustusta vapaan
kansalaistoiminnan piirissa tapahtuvalle toiminnalle.

Lisdksi kuntien ja neljannen sektorin valiseen yhteistydohon liittyen nousivat esiin erilaiset
vastuukysymykset. Jarjestoilla on lahtokohtaisesti vakuutukset vapaaehtoisilleen ja tdman lisaksi jarjestot
kouluttavat vapaaehtoisiaan monipuolisesti erilaisista tietyn alan vapaaehtoistehtavaan liittyvista
erityiskysymyksista. Tilanne voi olla erilainen neljannen sektorin osalta, jossa kansalaiset toimivat ilman
virallisia rakenteita ja ns. vastuuorganisaatiota. Erdan kunnan edustaja toikin esiin, etta hyodyllista olisi, jos
kuntien ja vapaan kansalaistoiminnan valiseen yhteistyéhon olisi olemassa paremmat rakenteet, jotka
helpottaisivat jatkossa yhteisty6ta. Joissakin kunnissa, joissa ei ole kunnan omia vapaaehtoisia,
koronaepidemia ja yhteistyd neljannen sektorin kanssa herdtti pohdinnan vastuukuvioista tilanteissa, joissa
vapaaehtoistyontekija toimii kunnan vapaaehtoistyontekijana ilman taustaorganisaatiota (muun muassa
kyytiin ottaminen ja vierailu avustettavan kotona).

Haastatteluissa nostettiin esiin, etta kunta—jarjesto -yhteistyon rakenteita kehitettiin viime hallituskaudella
Jarjestd 2.0 -hankkeen maakunnallisissa hankkeissa valmistelemalla muun muassa kriteerit kunta-jarjesto -
yhteistyélle.® Jarjest6 2.0 —hankkeen maakunnallisten hankkeiden aikana tehdysta kehitystydsta ei ole
kuitenkaan saatavilla koottua tietoa, josta saisi selville, miten kriteerit on eri maakunnissa otettu kayttoon.
Innokyléssé on saatavilla joitakin Jarjest® 2.0 -hankkeen tuloksia®. Olisi hyddyllistd saada vahintaan
maakuntatasolla kokonaiskuva kunta- jarjestd — yhteistyon rakenteista ja hahmottaa sita kautta mahdolliset
puutteet.

Kunta-jarjestd —yhteistyon kehittamiseen liittyen nousi esiin myds konkreettisia kehitysideoita. Monessa
haastattelussa tuli esiin ajatus “kunnan tarveperustaisesta tarkastelusta” lahtokohtana erilaiselle

5 https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-
11/JIA%CC%88RIESTO%CC%E8YSTA%CCHI8VA%CCHISLLINEN%20KUNTA. pdf
% https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/jarjesto-20-jarjestot-mukana-muutoksessa
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yhteistyolle. Kunnan alueella voitaisiin kerata ensin tietoa siita, mita tarpeita alueen asukkailla on, ja sen
jalkeen koottaisiin yhteen alueen jarjest6t, viranomaiset, seurakunnat, koulut ja yritykset ja jaettaisiin
niiden valilla rooleja. Samaan teemaan liittyen nousi my6s ajatus osallistuvan budjetoinnin ja siind kunnan
asukkaiden kanssa lapikdydyn prosessin hyodyntamisesta tarveperustaisen yhteistyon pohjana. Ideoita,
jotka eivat saa rahoitusta osallistuvan budjetoinnin kautta, voitaisiin hyédyntaa tietona eri alueiden
tarpeesta. Osallistuvassa budjetoinnissa asukaspiirit miettivat, mita rahalla voisi tehda ja miten aluetta
voidaan kehittda. Tasta tyosta voitaisiin ponnistaa erilaisia kansalaisyhteiskunnan (jarjestot, seurakunnat,
kuntalaiset) yhteishankkeita ja kunta voisi olla mukana mahdollistamassa toimintaa, vaikka ei toimisikaan
rahoittajan roolissa. Haastatteluissa tuotiin esiin my0s ajatuksia erilaisten teknisten alustojen
hyodyntamisesta tallaisen tiedon kerdamisessa, ja ndista esimerkkeina mainittiin Open Knowledge Finland,
Avoin data tai HRI loves developers.

3.2.1.4 Jdrjestéjen ja kuntien erilaisia kumppanuustydkaluja

Kuntien ja kansalaisyhteiskunnan yhteisty6ta edistaviksi ja vapaaehtoistoimintaa tukeviksi kdaytannoiksi
tunnistettiin myos erilaiset kuntien ja jarjestojen valiset yhteistyokumppanuudet. Pohjois-Karjalassa on
kadytossa jarjestd-kuntayhteistydn asiakirja, johon kunta ja jarjestot kirjaavat muun muassa
jarjestoyhteistydon muodot ja rakenteet, kumppanuustoiminnan sisallon, mydnnettavat avustukset ja tuet,
jarjestoille tarjottavat toimitilat, yhteistyon vuosikellon, jarjestdjen osallistumisen hyvinvointitydhon seka
kunnan jarjestoyhteyshenkilot. Asiakirja toimii valineena luoda pysyvia rakenteita ja kdytdntoja kunnan ja
kansalaisyhteiskunnan valille. Porissa hyodynnetaan puolestaan kumppanuussopimuksia ja Tampereella
kumppanuuspoyta -mallia. Lapin osalta tuotiin esiin, etta sielld maakunnallisen turvallisuussuunnitelman
valmistelun yhteydessa kokoonnutaan Arjen turva -toimintamallin mukaisen verkoston kautta, joka tuo
yhteen eri toimijoita. Enontekiosta tuotiin esiin hyvinvointikertomuksen yhteydessa jarjestosektorin kanssa
toteutettu yhteistoimintaprosessi, jossa mietittiin erilaisia yhteistydon muotoja.

Haastatteluissa tunnistettiin, etta erilaisia sektorikohtaisia viranomaisten ja jarjestdjen valisia yhteistyon
malleja kehitetaan paljon projektirahoituksella. Kyse on usein yhteistyosta jonkun yksittdisen toimijan
kanssa, jolloin projekteissa luodut toimintamallit jadvat pois kdytdsta hankerahoituksen paattyessa.
Jatkuvan hankekehittdmisen on huomattu myos rasittavan kuntien ja kaupunkien asukkaita, jos malleja ei
saada juurtumaan osaksi vakituista toimintaa.

Haastatellut pitivat tarkeana, ettd kunnan rakenteiden tarkastelussa huomioitaisiin sosiaalisen kestavyyden
nakodkulma, eli miten kehittamistoimenpiteillad tavoitetaan heikommassa asemassa olevat ihmiset.
Hankkeelta toivottiinkin kunnille tydkaluja ja oivalluksia siita, miten kunnat voisivat edistaa asukkaidensa
hyvinvointia ja osallisuutta. Sosiaalisen kestdavyyden nakokulmalla todettiin olevan kauaskantoisia
vaikutuksia muun muassa turvallisuuden ja yhteiskuntarauhan kehittymisen kautta. Tahan nahtiin liittyvan
my0s taloudellinen kysymys, silla esimerkiksi syrjdytyneiden henkildiden auttaminen aiheuttaa
kustannuksia kunnille. Kunnille olisi hyva vieda tietoa siitd, ettd vapaaehtoisvoimin tehdyt toimet ja
palvelut eivat ole kunnalle riski tai toiminnan haastaja, vaan yhteisty6lla kansalaisyhteiskunnan toimijoiden
kanssa on mahdollista saavuttaa synergioita (kuten esimerkiksi valokuiturakentamisen puolella). Tallaisen
ymmarryksen levittamista voisi edesauttaa hyvien kdytantojen tunnistaminen ja niiden nostaminen esiin
julkisuudessa.

3.2.2 Kunta tilojen tarjoajana

Eri toimijoille tarjotut tilat ovat yksi keskeinen keino kunnille mahdollistaa kansalaistoimintaa. Valtaosassa
haastatteluja tuotiin esiin, etta tilojen I6ytaminen toimintaan on olennaista, jotta yhteisen asian darelle
voidaan kokoontua ideoimaan. Haastateltavat toivat esiin, ettd monilla jarjestoilla ei ole rahaa omien tilojen
vuokraamiseen ja kuntien rooli tilojen tarjoajana koettiinkin merkittavana.
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Haastatteluista kdvi myds ilmi, ettd kunnissa on olemassa erilaisia kdytantoja tilaratkaisujen tarjoamisen
suhteen. Tuusulassa on esimerkiksi perustettu asukkaiden yhteisotiloja, jotka ovat maksutta kaikkien
varattavissa. Yhteisotilojen perustamisessa on hyédynnetty olemassa olevia kunnan kiinteist6ja, jotka
olisivat muuten tyhjillaan tai puolikaytolla. Espoossa ja Vantaalla kaupunki on antanut tiloja
perhementoritoimintaan ja myds muista kunnista nostetiin esimerkkeja tilojen tarjoamisesta jarjestdjen tai
asukkaiden kayttoon. Tilojen kayttoon antamiselle ei kuitenkaan vaikuttanut olevan strukturoitua mallia,
vaan kaytannot vaihtelevat kunnittain.

Vastikaan rakennettuja asukastaloja ja monikayttotiloja, joissa esimerkiksi koulurakennuksessa toimii
muita asukkaiden palveluita ja vapaa-ajan toimintoja, pidettiin hyvana kehityssuuntana. Tama kehitys on
kuitenkin hidasta eika poista tarvetta I6ytaa jo olemassa oleville rakennuksille monipuolisempaa kayttoa,
joka tukisi kansalaisyhteiskunnan toimintaa. Ajatuksena tuotiinkin esiin, etta esimerkiksi kunnan tai
kaupungin hyvinvointisuunnitelman laatimisen yhteydessa voitaisiin miettia, miten kunta voisi tukea
paikallista vapaaehtoistoimintaa tarjoamalla tiloja vapaaehtoisten kaytt6on. Haastatteluissa myos
pohdittiin, onko kunnissa ylipdansa tietoa muiden kuntien hyvista kaytannoista, joissa kuntien omistamia
tiloja on tarjottu kansalaisyhteiskunnan kayttoon, ja minkalainen merkitys talla on alueen asukkaille.
Tallaisia hyvia kaytantoja toivottiinkin levitettdavaksi hankkeen kautta. Kokemukset etdajasta ja ikdihmisten
vaikeuksista kayttaa digitaalisia tyovalineita heratti keskustelua siita, voisiko kunnan rooli tulevaisuudessa
olla fyysisten tilojen lisaksi etdvalineiden tarjoaminen ja tuki ndiden valineiden kayttoon.

3.2.3 Alueelliset ja paikalliset verkostot

Haastatteluissa kaytiin lapi, minkalaisia vapaaehtoistoimintaan linkittyvia tiedonkulkua ja yhteistyota
tukevia verkostoja haastateltavat hyodyntdvat omassa tyossadn ja minkalaista tukea erilaiset verkostot
haastateltavien toimintaan tarjoavat. Alla on kuvattu omissa luvuissaan vapaaehtoistoiminnan teemoihin
keskittyvat verkostot ja alueelliset jarjestojen yhteistyoverkostot.

3.2.3.1 Valikkoverkosto, valikkoryhmdt ja muut vapaaehtoistoiminnan verkostot

Kuten edella jaksossa 3.1.3 on todettu, haastateltavat eivat padsaantdisesti tunnistaneet
valtioneuvostotasolla toimivaa verkostoa, jossa kasiteltdisiin vapaaehtoistoiminnan teemoja. Esiin kuitenkin
tuli, ettd Maaseutupolitiikan neuvosto MANEN harvaanasutun maaseudun teemaverkoston (HAMA) tyon
yhteydessa on pohdittu vapaaehtoistoiminnan teemoja, kuten kylatoimijoiden yhteistydmahdollisuuksien
kehittamista kuntien kanssa. Myés MANEnN toisessa teemaverkostossa, kansalaistoiminta ja hyvinvointi -
verkostossa (KAHVEE) on sivuttu vapaaehtoistoiminnan teemoja. Valtioneuvosto on asettanut uuden
Maaseutupolitiikan neuvoston toimikaudelle 1.3.2021—31.12.2025 eika sen yhteyteen perustettavia
teemaverkostoja ole vield tiedossa. Eduskunnan osalta nostettiin esiin eduskunnan vapaaehtoistoiminnan
tukiryhma, joka on ollut usein kiinnostunut erilaisista vapaaehtoistoimintaan ja kansalaisyhteiskuntaan
liittyvista hankkeista.

Kansalaisareena ja sen koordinoima valikkoverkosto nousi esiin keskeisena vapaaehtoistydn teemoja
kasittelevana verkostona Suomessa. Kansalaisareena onkin ainoa kaikkien vapaaehtoistoimijoiden
edunvalvoja Suomessa. Kansalaisareenan valikkoverkosto koostuu alueellisista ja temaattisista ryhmista,
joihin kuuluu yhteensa yli 1300 jarjestdjen, kuntien, seurakuntien ja yritysten vapaaehtoistoiminnan
koordinaattoria, muuten vapaaehtoistoiminnan parissa tyoskentelevaa, seka koordinoivassa roolissa
toimivaa vapaaehtoista. Valikkoverkosto jakautuu yhteensa 37 alueelliseen valikkoryhmaan. Joillain alueilla
valikkoryhmat ovat erittdin aktiivisia ja niiden puitteissa jarjestetaan muun muassa koulutusta ja
saannollisia tapaamisia alueen eri toimijoiden kesken ja ryhman toiminta ndhdaan keskeisena alueen eri
toimijoiden vuoropuhelun kannalta. Toisaalta joidenkin haastateltujen mukaan oman alueen valikkoryhman
toiminta ei ole kovin koordinoitua eika sen koeta tuovan omaan tyohon lisdarvoa. Alueellisten ryhmien
koordinointi tapahtuu vapaaehtoispohjalta paikallisten toimijoiden johdolla. Alueelliset valikkoryhmat
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voivat tehda myos yhteistyota keskenaan, kuten on esimerkiksi Satakunnassa, jossa Huittisten, Pohjois-
Satakunnan, Porin ja Rauman valikkoryhmat kayvat vuoropuhelua keskenaan.

Valikkoryhmien perustaminen ja toiminta tuotiin myos esiin hyvana esimerkkina siitd, miten kuntaan on eri
toimijoiden kesken saatu luotua yhdessa tekemisen kulttuuri, jossa vapaaehtoiset ndhddaan monen toimijan
yhteisena voimavarana sen sijaan, ettd vapaaehtoisten oletetaan sitoutuvan yhden organisaation
toimintaan vuosikausiksi. Monet haastateltavat toivat esiin, etta kun ihmiset tulevat tutuiksi ja on totuttu
yhdessa tekemiseen, myos kilpailuasetelma on poistunut. Haastatteluissa pohdittiinkin paljon jarjestojen
valista kilpailuasetelmaa, jonka katsottiin olevan yleista ja johtuvan pitkalti niukasta rahoituksesta.
Paikalliseen yhteistyohon liittyen tuotiin myos ajatus alueellisten valikkoryhmien hyédyntamisesta pohjana
kuntatason jarjestoverkostotyolle, jos tallaista foorumia ei kunnan alueella viela ole.

Haastatteluissa tunnistettiin myds muita nimenomaan vapaaehtoistoiminnan teemoihin keskittyvia
alueellisia verkostoja, kuten Pohjois-Pohjanmaalla toimiva VARES-verkosto ja Kuusamossa toimiva ALVA-
verkosto. Erilaisten verkostojen hyvina puolina pidettiin yhteisten vapaaehtoistoimintaan liittyvien
koulutusten jarjestamista ja erilaisten kyselyiden toteuttamista. VARES-verkoston tehtdvana on esimerkiksi
edistda kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan roolin tunnistamista osana yhteiskunnan perusrakenteita ja
suhteessa julkiseen palveluntuotantoon. VARES-verkoston edustaja on mukana myos paikallisessa
valikkoryhmadssa. Seurakuntien osalta tuotiin esiin, etta Kirkkohallitus koordinoi evankelis-luterilaisten
seurakuntien omaa vapaaehtoistyoverkostoa muutaman kuukauden vélein.

3.2.3.2 Alueelliset jérjestdjen yhteistydfoorumit

Haastatteluissa nousi esiin myos alueellisten jarjestdjen yhteistydfoorumeiden rooli vapaaehtoistoimintaa
tukevina rakenteina. Yhteisofoorumit tukevat jarjestdjen toimintaa muun muassa tarjoamalla koulutusta,
yhteistyoverkostoja, yhteista ideointia ja toimintaa tukevia kyselyita. Joidenkin yhteisty6foorumeiden
toimintaan liittyy myos erillinen vapaaehtoistoiminnan alaverkosto. Jarjestojen yhteistyéfoorumeilla
tarkoitetaan tassa erilaisia maakunnallisia jarjestojen yhteistyojarjestoja ja -verkostoja ja
jarjestoneuvottelukuntia, jotka tuovat yhteen alueen jarjestdja ja luovat esimerkiksi yhteyksia jarjestojen ja
maakunnan ja/tai kuntien valille. Jarjestojen yhteisty6foorumit eivat kuitenkaan toimi kaikki samassa
raamissa, vaan niiden toiminnan sisalto ja yhteisty6 suhteessa kunnallishallintoon vaihtelee alueittain.

Viime hallituskauden SOTE-valmisteluun liittynyt Jarjesto 2.0: Jarjestét mukana muutoksessa -hanke ja sen
maakunnallisissa alahankkeissa tehty tyo tunnistettiin keskeiseksi tekijaksi jarjestdjen yhteistyéfoorumien
toiminnan kehittymisessa viime vuosina. Hankkeen johdosta maakuntiin on perustettu monia uusia
yhteisty6foorumeita ja neuvottelukuntia. Suomen sosiaali- ja terveys SOSTE ry:n julkaisemassa Jarjestotieto
SOTE-uudistuksessa -raportissa’ todetaan, ettd malli uusille yhteistyéelimille on kuitenkin saatu jo ennen
Jarjest6 2.0 -hanketta perustetuista yhteistyorakenteista. Esimerkiksi Keski-Suomen Jarjestoareena ja
Pohjois-Karjalan jarjest6asiain neuvottelukunta JANE saivat alkunsa vuonna 2008. Lisdksi Pohjois-Karjalassa
on perustettu kuntiin niin sanottuja paikallis-JANEja tuomaan yhteen paikallisia jarjest6ja (kts. jakso 5.2.1 ja
esimerkki Outokummun osalta). Lapin jarjestoneuvottelukunta perustettiin 2012 ja Pohjois-Pohjanmaan
jarjestoneuvottelukunta vuonna 2013. Keski-Suomen Jarjestdareena perustettiin ennen kaikkea alueen
jarjestojen keskindisen yhteistyon vahvistamiseen, kun taas Pohjois-Karjalan, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan
neuvottelukunnista luotiin muodollinen yhteys julkishallintoon. Kevaalla 2020 jarjestoyhteistydelimia oli
valmiina tai pitkalle valmisteltuina lahes kaikissa maakunnissa.

Monet haastateltavat kokivat, etta erilaiset verkostot ja niiden toiminta nayttaytyvat pirstaleisena ja niiden
tehtavat vaihtelevat alueittain. Lahtokohtaisesti haastateltavat tunnistivat oman sektorinsa tai alueensa

7 https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2020/05/2020-05-SOSTE-julkaisu-Jarjestot-mukana-muutoksessa-
Jarjestotieto-sote-uudistuksessa.pdf, s. 27
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osalta erilaisia verkostoja, mutta eivat osanneet sanoa, millaisia keskustelufoorumeja tai verkostoja muilla
toimialoilla on. Monet haastateltavat kaipasivatkin kokonaiskuvan luomista siitd, miten eri verkostojen
toiminta eroaa toisistaan ja miten niiden toiminta linkittyy muun muassa vapaaehtoistoiminnan aseman
edistdmiseen.

SOSTEN ja alueellisten verkostojarjestokumppaneiden muodostamassa Jarjestdjen sote-muutostukitydssa®
tullaan tulevien vuosien aikana tydskentelemaan sen puolesta, ettd jarjestot varmistavat paikkansa
ihmisten osallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin turvaajina sote-uudistuksen jalkeisessd Suomessa. Tassa
yhteydessa selvitetdan viela tarkemmin verkostojarjestojen roolia ja niiden tehtavien sisaltoa.

3.2.4 Verkkoalustat vapaaehtoistehtavien loytamiseen

Suomessa on kaksi valtakunnallisesti kdytossa olevaa verkkoalustaa, joissa on mahdollista ilmoittaa erilaisia
tarjolla olevia vapaaehtoisty6tehtdvia. Alustat ovat nimeltdaan vapaaehtoistyd.fi ja toimeksi.fi. Ndiden
lisdksi ainakin Keski-Pohjanmaalla on eViljo -niminen verkkoalusta, joka toimii yhteistydssa toimeksi.fi -
verkkoalustan kanssa, mutta ei ole osa sita.

Valtakunnallinen toimeksi.fi koostuu paikallisista aluepalveluista, joita ovat lappilaiset.fi, ihimiset.fi,
varesverkosto.fi, jelli.fi, kaenuulaiset.fi, pohjoissavolaiset.fi, sinnedit.fi, yhdistystori.fi, lahella.fi,
meidanhame.fi, paijathamalaiset.fi, yhdistysinfo.fi, ja uusimaalaiset.fi. Satakunnassa mietitaan parhaillaan
liittymista joko toimeksi.fi tai vapaaehtoistyd.fi -verkostoon. Toimeksi.fi -verkkopalvelukokonaisuus on
avattu vuoden 2013 alussa. Palvelu on kehitetty usean eri jarjestdn yhteistyolla ja sen on rahoittanut Raha-
automaattiyhdistys (RAY) ja myéhemmin STEA.

Vapaaehtoistyd.fi on puolestaan Kirkkopalvelut ry:n ja Kansalaisareenan yhteistyossa luoma verkkoalusta,
joka korvasi Kansalaisareenan yllapitaman hiiop.100.fi -verkkoalustan. Vapaaehtoistyd.fi-alusta luotiin
STEAnN rahoituksella. Uusi verkkoalusta otetiin kdytt66n vuonna 2020. Vapaaehtoistyo.fi-verkkoalusta
tarjoaa kayttajille kaksi eri versiota, maksullisen ja maksuttoman. Maksullinen versio tuottaa erilaisia
tilastoja, kuten kuvaajia oman paikkakunnan vapaaehtoistyétilanteesta, ja siitd, minkalaiset
vapaaehtoistyontehtavat ihmisia alueella kiinnostavat. Lisdksi jarjestelma tuottaa tietoa muun muassa
erilaisten tehtavien maarista alueella. Vapaaehtoispaikkojen ilmoittaminen on maksutonta.

Vapaaehtoistehtavien 16ytamista helpottava verkkoalusta nahtiin tarpeellisena erityisesti pienempien
jarjestojen taholta. Isoilla toimijoilla on kdytdssa omat kanavansa missa he rekrytoivat uusia vapaaehtoisia
ja tdman lisdksi ne voivat hyodyntaa yhteisia verkkoalustoja. Vapaaehtoisty6.fi —hankkeen yhteydessa on
myos keskusteltu mahdollisuudesta avata Toimeksi.fi-jarjestelman ja Vapaaehtoistyd.fi —jarjestelman
valiset rajapinnat, mutta toistaiseksi jarjestelmien valista integraatiota ei ole tehty.

Haastateltavat pitivat tarkedna, etta verkkoalustoista |0ytyy myos tietoa paikallisista yhdistyksista. Tahan
liittyen kuntien edustajat pohtivatkin, ettd kunnissa on haasteena se, miten saadaan ajankohtainen tieto
kunnissa toimivista jarjestoista. Monessa kunnassa on oma yhdistysrekisteri, jonka yllapitdminen on
hankalaa. Inarista tuotiin esiin esimerkki, jonka avulla lappilaiset.fi —jarjestelm&an on saatu rekisterditya
alueen jarjestoja. Kunta-avustusuudistuksen aikana (2020) tehtiin paatos, etta avustuksen hakijan on oltava
rekisteroitynyt lappilaiset.fi —jarjestelmaan. Lappilaiset.fi —jarjestelmasta jarjestojen tiedot on linkitetty
suoraan kunnan nettisivuille.

8 https://www.soste.fi/uutinen/jarjestojen-sote-muutostuki-vauhtiin-eri-puolilla-suomea-tavoitteena-vahvat-jarjestot-
ihmisen-tukena-sote-suomessa/
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3.3 Vapaaehtoistoimintaa koordinoiva organisaatio

3.3.1 Johtamisen ja koordinaation merkitys

Haastatteluissa kysyttiin johtamisen ja koordinaation merkityksesta vapaaehtoistoiminnalle. Haastateltavat
toivat selkeasti esiin, ettd jos vapaaehtoistoiminnan halutaan onnistuvan, sitd on johdettava ja
koordinoitava. Haastateltavien taustaorganisaation toiminnassa mukana olevien vapaaehtoisten maara ja
tavat organisoida toimintaa vaihtelivat. Joidenkin osalta koko toiminta perustuu ldhtokohtaisesti
vapaaehtoisten tydpanokseen, kun toisissa vapaaehtoiset taydensivat isompaa tyontekijoiden joukkoa.
Vapaaehtoisten kaytannon rooli myds vaihteli eri organisaatioissa. Joissakin toiminnoissa vapaaehtoiset
suunnittelivat ja kehittivat toimintaa vahvasti ja joissakin vapaaehtoisten rooli oli enemman toimintaa
tukeva ja avustava.

Jos vapaaehtoistoiminnan rakennetta ei ole erikseen mietitty ja tehtava ei kuulu erityisesti kenellekaan, on
vapaaehtoisten toimintaan mukaan ottaminen vaikeaa. Haastatteluissa kerrottiin esimerkkeja, joissa
erityisesti etdaikana kukaan ei ole johtanut toimintaa ja vapaaehtoinen on lopulta kyseenalaistanut oman
lisdarvonsa toiminnalle. Erityisesti isoissa jarjestdissa vapaaehtoistoimintaa koordinoiva rakenne nahtiin
edellytyksena tehda toimintaa laajemmin samalla tavalla. Vapaaehtoistoiminnan kokonaisuuden
kehittdmisen kannalta pidettiin tarkeana, ettd joku katselee sitd laajemmasta perspektiivista.
Vapaaehtoistoiminnan koordinaation rooli tunnistettiin samalla tavalla pienien toimijoiden keskuudessa.
Esimerkiksi lyhytaikaisessa pop up —tyyppisessa toiminnassa tarve koordinoinnille nahtiin keskeisend muun
muassa toiminnan jatkuvuuden kannalta.

v

“Vapaaehtoistoiminta syttyy helposti, mutta myds sammuu helposti. Koordinaatio pitdd tdtd toimintaa yllG

Koordinoimisessa korostui vapaaehtoisen kehityspolun miettimisen tarkeys. Kun vapaaehtoisten polku on
mietitty rekrytoinnista ldhtien, niin toimintaan saadaan siihen sopiva porukka ja vapaaehtoisten tehtavat
ovat selkeat ja tekijalleen mieluisat. Tarkeana pidettiin myos, etta tehtaviin saa koulutusta, neuvoa ja tukea
ja vapaaehtoinen tietaa mita hanelta odotetaan. Vapaaehtoistoiminnan johtajan rooli nahtiinkin erityisen
tarkedna vapaaehtoisten tukemisen kannalta.

Koulutuspolussa pidettiin myos tarkedna miettia se, miten vapaaehtoinen voi kehittya tehtavissdan ja miten
vapaaehtoiselle annetaan palautetta ja kiitosta panoksestaan. Esiin myos tuotiin, etta
vapaaehtoiskoordinaattorin pitdisi varmistaa, ettd vapaaehtoisilta ei vaadita liiallista tydpanosta.

“Vapaaehtoisista tulisi pitéd hyvdd huolta. Jérjestetddn vapaaehtoisten omat pdivit, joissa eri puolelta
maata kokoonnutaan ja on koulutusta ja sparrausta ja yhdessé viihtymistd. Se yhteiséllisyys on isossa
roolissa. Tunne, ettd on osa yhteis6d.”

Haastateltavat toivat esiin, ettd uusia vapaaehtoisia saadaan mukaan toimintaan muun muassa Facebook-
rekrytoinnin, vapaaehtoistapahtumien ja kaupungin tai kunnan tapahtumista, toisten vapaaehtoisten
suosituksesta seka vapaaehtoisten peruskoulutusten kautta. Haastatteluissa nostettiin esiin, etta
vapaaehtoisten osaamista ja syita toimintaan hakeutumiselle voitaisiin selvittaa viela enemman ja tata
kautta kehittaa vapaaehtoisen polkua toiminnassa. Haastatteluissa nousi my0s esiin idea
vapaaehtoispankista, jonka avulla kehitettaisiin jarjestdjen valista yhteistyota, mahdollistettaisiin
vapaaehtoisille kehittymismahdollisuuksia ja osaamisen hyodyntamista laajemmin seka vahennettaisiin
kilpailuasetelmaa jarjestojen valilla.

Vapaaehtoistoiminnan koordinaattorien ja johtajien jaksamisesta ja resursseja kehittaa toimintaa mietittiin
my0s paljon. Esiin tuotiin, ettd vapaaehtoistydn koordinoinnin osaajia ei ole helposti I6ydettavissa, silla kyse
on omanlaisestaan osaamisprofiilista, jossa vaaditaan tutkivaa tydotetta. Tehtdvassa pidettiin tarkeana sita,
ettd haluaa tutustua ja tuntea vapaaehtoiset ja muodostaa heista toimivan ryhman, silla vapaaehtoisten
verkoston ohjaaminen ja yhteydenpito heidan valilladn on yksi keskeinen osa tehtdvaa. Haastatteluissa
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my0s todettiin, ettd vapaaehtoisten joukossa on eri-ikdisia ja eri taustoista tulevia, mika on toiminnan
rikkaus, mutta vaatii johtamista. Useat toivat esiin, ettd tarkeaa on, etta vapaaehtoiskoordinaattori on
saanut omakohtaisen kokemuksen siitd, miltd sujuva vapaaehtoistoiminta ndyttaa. Vapaaehtoistoiminnan
koordinaattoreiden tyénkuva on kiireinen ja kehittamistyolle on vaikea 16ytaa aikaa. Esiin tuotiinkin huoli
vapaaehtoistoimintaa koordinoivien jaksamisesta ja siita, mista l0ytda innokkaita henkil6ita tehtaviin.

Monet haastateltavat toivat esiin, ettd omassa taustaorganisaatiossa tulisi kiinnittda enemman huomiota
vapaaehtoisten osallistamiseen ja vaikuttamismahdollisuuksien lisddmiseen. Haastatteluissa tunnistettiin,
ettd ihmisilla on ylipddnsa kaipuu jakaa omaa osaamistaan, ja tdma tulisi tunnistaa myos vapaaehtoistydssa.
Haastatteluissa katsottiinkin, ettd vapaaehtoistoiminnan ei tulisi olla ylhdalta alas saneltua, vaan
parhaimmillaan koordinaattori toimii mahdollistajan, sparraajan ja tukijan roolissa.

Uusien vapaaehtoisten mukaan tuleminen uudistaa samalla totuttuja toimintatapoja. Useassa
haastattelussa tallaisen kehityskulun haasteena nahtiin kuitenkin oman organisaation toiminta, jossa
saatetaan suhtautua varautuneesti uusiin, perinteisesta toiminnasta poikkeaviin ideoihin, erityisesti, jos
kyse on toiminnan rakenteiden muutoksesta. Keskusteluissa herasi myds kysymys vapaaehtoisten ja
palkattujen tyontekijoiden rooleista ja keskindisestd arvostuksesta. Jotkut haastatellut olivat tormanneet
vastarintaan edistdessdan vapaaehtoisten osallistamista toiminnan kehittamiseen tai heidan ideoiden
muuttamista uusiksi kaytanndoiksi.

Haastatteluissa nostettiin myos jarjestojen tyontekijdiden rooli suhteessa vapaaehtoispohjalta toimivaan
jarjeston johtoon. Jarjestdissa on harvoin varsinaista tytnantajaa, vaan kaytannossa toiminta koostuu
ryhmasta ihmisia, joilla ei ole valttamatta kokemusta tydnantajana toimimisesta. Tama saattaa asettaa
tyontekijan haastavaan asemaan, jos haneltd odotetaan samanlaista sitoutumista jarjesté6n kuin
vapaaehtoispohjalta toimivaan hallitukseen.

3.3.2 Ihmisten ajankdyton muutos ja vaikutukset vapaaehtoistoimintaan

Haastatteluissa tunnistettiin, ettd ihmisten kiinnostus erilaisiin lyhytaikaisiin vapaaehtoistehtaviin on
kasvanut viime vuosina. Havaintoon liitettiin vahvasti ajatus ihmisten ajankdayton muuttumisesta, jonka
johdosta vapaaehtoistoimintaan ei valttamatta haluta tai voida sitoutua pitkaksi aikaa.
Vapaaehtoistoiminnan haasteeksi nahtiin myos kilpailu ihmisten vapaa-ajasta, kun erilaista kiinnostavaa
tekemista on ihmisille tarjolla Iahes rajattomasti.

“Uusia vapaaehtoisia on tullut, mutta sitoutuminen on erilaista. Uusi voi tulla vihdn kéymdédn toiminnassa
ja se on hieman erilaista tekemistd. Se haastaa meitd miettimddn, ettd mitd ihmiset toivoo ja haluaa
tehdd.”

Haastatteluissa pohdittiin, miten ihmisten kiireiseen eldmaan ja harrastuksiin saataisiin sovitettua
esimerkiksi yksi paiva viikossa vapaaehtoistyota, joka toisi toimintaan kaivattua pysyvyytta. Ikdihmisten
auttajiksi tarvitaan ystavatoimintaa, jossa ikdihmista tavataan kerran viikossa tai useammin, eika
kertaluontoisen avun katsottu vastaavaan tallaiseen tarpeeseen.

“lhmisten ajankdytdstd joutuu tappelemaan, se on muuttunut 2000-luvulla.”

Monista jarjestoista tuotiinkin esiin, ettd vapaaehtoistoiminnan rakenteita on jo [ahdetty muuttamaan tai
ettd toiminnan uudistumistarve on ajankohtainen pohdinnan aihe ihmisten ajankayttdon ja toiveisiin
liittyviin tarpeisiin vastaamiseksi. Jarjestoissa on valmiina tietyt toimintamuodot, joita voi olla vaikea
muuttaa. Haastateltavat tunnistivat laajasti oman toimintansa uudistumistarpeen mainittujen muutosten
johdosta. Haastatteluissa muun muassa katsottiin, ettd nuorempien saamien mukaan toimintaan edellyttaa
ainakin sita, ettd "ei saa pono6ttaa ja pelata korttia”, koska ihmiset (vaikka eldkeikaiset) kokevat nykyaan
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kuuluvansa ikdistadan nuorempien joukkoon. Paljon my6s pohdittiin sitd, miten toiminnasta tehdaan
kutsuvaa niin, ettd ihmiset haluavat antaa toimintaan osaamistaan.

”Sehdén on vain ideointia, ettd miten se integroidaan jonkun jdrjestén tyéhén. Toiminnan pitdisi
mahdollistaa myds pop up —tyyppinen toiminta”

Jarjestojen puolelta tuotiinkin esiin esimerkki, miten vapaaehtoistoiminnan rekrytointi-, koulutus- ja
sitoutumissyklia lyhentamalla ja joustavoittamalla vapaaehtoiset on saatu pysymaan paremmin mukana
toiminnassa. Haastatteluissa myos pohdittiin, millaiseksi esimerkiksi ikdihmisten avuntarve muuttuu
tulevaisuudessa, ja onko ystavatoiminta sopiva toimintamalli myos nykyisten aktiivisten eldkeldisten
vanhetessa.

4 Korona-ajan kokemuksia

Koronaepidemian erilaiset vaikutukset vapaaehtoistoimintaan nousivat myos esiin haastatteluissa.
Koronaepidemian tunnistettiin tuoneen mukanaan valtavan digiloikan koko yhteiskunnassa. Haastateltavat
pohtivatkin sita, kuinka koronan jalkeinen aika tulee hyddyntamaan uusia digitaalisia keinoja. Digiloikan
huomattiin myo6s tuoneen paljon uusia mahdollisuuksia omaan toimintaan. Muun muassa erilaisten
valtakunnallisten resurssien, kuten webinaarien ja koulutusten hyddyntaminen on helpompaa, ja monessa
toiminnassa on siirrytty laajemmin alueelliseen yhteistyohon paikallisen sijasta. Tata kautta myo6s
vapaaehtoistoiminnan parissa toimivat henkilot saavat myos luontevammin toisiltaan sparraustukea.
Monet toivoivatkin, ettd esimerkiksi vapaaehtoistyota koordinoiville henkildille suunnatut koulutukset ja
tapahtumat olisivat jatkossakin mahdollisia my0s verkossa, jotta osallistuminen ei edellyttaisi
matkustamista pitkien matkojen takaa.

Monet olivat tehneet havainnon siitd, ettd koronaepidemian aikana toimintaan oli tullut paljon uusia
vapaaehtoisia. Muun muassa tydikaisia henkildita oli tullut aikaisempaa enemman mukaan. Toisaalta
koronaepidemian vuoksi monet idkkaat eivat ole pystyneet jatkamaan vapaaehtoistehtavissa samaan
tapaan kuin aiemmin tai ovat jopa joutuneet jattdmaan vapaaehtoistehtdvat kokonaan epidemian aikana.
Koronaepidemia on korostanut vapaaehtoisten eriarvoisuutta, kun osallistujien on ollut kdytettava
digitaalisia tyovalineita. Jotkut eivat osaa tai uskalla ottaa digivalineita haltuun, mutta joissain tilanteissa
kyse voi olla my6s haluttomuudesta muuttaa toiminnan muotoa. Jotkut haastateltavat toivatkin esiin, etta
muutamat idkkdamman polven edustajat omassa organisaatiossa ovat vastustaneet toiminnan siirtymista
digimaailmaan.

Haastatteluissa korostui huoli siitd, miten riskiryhmaan kuuluvat seniorit voivat osallistua toimintaan
epidemian aikana ja palaavatko he mukaan epidemian loputtua. Huolta kannettiin myds siita, etta
toiminnasta pois jddneet vapaaehtoiset voivat potea myods huonoa omatuntoa siitd, kun eivat paase
auttamaan. Osa idkkddammista vapaaehtoisista on lisaksi turvautunut itse vapaaehtoisten apuun muun
muassa ruoka-avun tai vastaavan muodossa ja samalla kohdannut haasteen siina, miten uskaltaa pyytaa
apua ja kertoa olevansa esimerkiksi yksindinen, kun on tottunut aikaisemmin toimimiaan auttajan roolissa.

Esiin tuotiin, etta vapaaehtoisten vastaanottamiseen ja kouluttamiseen on kehitetty uusia digitaalisia
innovaatioita ja digivalineiden katsottiin tuovan apuja myos vapaaehtoistyéhon, jossa autetaan ikaihmisia.
Digiauttamisen muotoja on lisatty: ihmisia tuetaan netin kautta ja puhelimessa sekd my6s Whatsapp-
ryhmakeskustelujen avulla. Digitalisaation avulla on myds keratty ajantasaista tietoa vapaaehtoisista ja
heidan osaamisestaan ja kiinnostuksestaan. Jarjestdjen ketteryys ja notkeus nahtiin tdssa suurena etuna
epidemian tuomiin haasteisiin vastaamisessa. Korona-ajan kokemuksia ja epidemian johdosta kehitettyja
uusia innovaatioita toivottiin levitettavaksi hankkeen yhteydessa.
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”Suomi on pullollaan hyvié kéytdntdjé, eikd ne ole vield levinneet. Sellaisten uusien hyvien kdytdntéjen ja
kokeilujen esille tuominen ja levittdminen olisi nyt térkedd. Samat haasteet ollut kaikilla.”

Erityisesti maakunnissa digivalineiden kaytélle nahtiin tarvetta pitkien, osallistumista hankaloittavien
valimatkojen vuoksi. Haastatteluissa kerrottiin, etta digitalisaation avulla on tavoitettu uusia ihmisia, silla
joillekin etayhteys on ollut ainoa keino osallistua kulkemishaasteiden vuoksi. Esiin myds tuotiin, etta
digitaalisuuden keinojen hyddyntdamista mietittdessa kannattaa muistaa, etta ikdaihmisten digitaitojen taso
tulee muuttumaan huimasti jo muutamassa vuodessa. Muutaman vuoden kuluttua toimitaan jo sen
ikdluokan kanssa, joka hoitaa luontevasti digitaalisesti omia asioitaan, jolloin myos vapaaehtoisty6ssa
voidaan hyddyntda enemman digitaalisia keinoja.

Korona-aika on korostanut myos sita, etta alueellista jarjestdjen ja muiden toimijoiden koordinaatiota
tarvitaan myds varautumiseen ja valmistautumiseen, jotta kriisin tullessa tiedetaan, kuka tekee mitakin ja
mita yhteistydn muotoja on olemassa kriisiin vastaamiseksi. Kuntien kannattaisi haastateltujen mukaan
hioa suhteet ja verkostot kansalaisyhteiskunnan kanssa etukateen jo kuntoon, jotta toiminta olisi kriiseissa
sujuvampaa. SPR tunnistettiin keskeiseksi toimijaksi ja esimerkiksi varautumistydssa. Erilaista jarjestdjen ja
viranomaisten valistad yhteistyota on tehty muun muassa rokotuksissa ja tartuntajaljityksissa seka
asiointiavun jarjestamisessa. Korona-aikana on sovittu myds pelisdantoja yhteistyolle mahdollisia tulevia
kriiseja silmalla pitden. Oulussa muun muassa VARES-verkoston ja alueen yhteisten vapaaehtoistoiminnan
peruskurssien kautta oli I16ydetty yli 80 vapaaehtoistyontekijaa rokotusavuksi ja ruoka-aputoimintaan.
Korona-ajan auttamista tutkitaan parhaillaan tarkemmin Helsingin yliopiston tutkimushankkeessa®, jossa
tarkastellaan Helsingin asuinalueiden paikallisten yhteis6jen kykya kohdata kriiseja, toimia niissa ja
huolehtia yhteisdn jasenten hyvinvoinnista.

Korona-ajan kokemuksien katsottiin tarjoavan myds hyodyllistd ymmarrysta siita, kuinka koronaepidemian
aikana eri toimijat lahtivat tarpeen ytimesta liikkeelle ja yhteistyohon, “sen kummemmin miettimatta”.
Tallaisia kokemuksia pidettiin arvokkaina esimerkkeina siita, miten yhteistyota voidaan tehda sektorirajojen
yli, kun tahtotila on olemassa. Monet kunnat toivat esiin, ettd koronaepidemian aikana kuntien alueelle
syntyi valtava maara erilaisia tukitehtavia (kauppa-apu, ladkkeiden kuljetus, ladkariin saattaminen jne.),
joista kunnat tai jarjestot eivat selvinneet sen hetkisilla resursseilla. Tassa yhteydessd monessa paikassa
todettiin, ettd vapaaehtoisten apu oli ainoa keino selviytya suuresta maarasta nopealla aikataululla
syntyneita tehtavia.

5 Parhaita kaytantdja ja malleja

5.1 Yleista

Haastatteluissa kartoitettiin haastateltavien kokemuksia hyvista kaytannoista, joilla on vaikutettu
myonteisesti vapaaehtoistoimintaan. Joitakin hyvia kdytant6ja on mainittu jo aikaisemmissa luvuissa ja alla
oleviin lukuihin on keratty sellaiset esimerkit, joita ei ole aikaisemmin mainittu. Useat haastateltavat toivat
esiin, etta Suomessa ja maailmalla on kehitetty valtava maara hyvaksi todettuja kaytantoja ja ratkaisuja
vapaaehtoistoiminnan edistdamiseksi. Taman vuoksi nahtiinkin, etta parhaat kdaytannot on luultavasti jo
keksitty ja nyt olisikin tarkeda kuunnella erilaisia kokemuksia ja oppia niista sen sijaan, etta lahdettaisiin
kehittamaan taas uusi kaytantoja. Esiin tuotiin, etta antoisaa on kuulla erilaisia onnistumistarinoita ja
kokemuksia ja saadaan tata kautta uusia ideoita ja innostusta omaan toimintaan.

9 Lahivdiden yhteiséllinen resilienssi ja sen segregaatio - miten kansalaisyhteiskunta kannattelee paikallisyhteisja
koronakriisissa ja mita opimme siitd seuraavia kriiseja varten?
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Parhaita kaytantoja kartoitettaessa esimerkkeind mainittiin erilaisia hankkeita, kokeiluja sekd myos
toimintaa ohjaavia pysyvia rakenteita. Parhaat kdytannot on jaettu kahteen kategoriaan; yhteistyon
tekemisen malleihin ja vapaaehtoisten esille tuomiseen liittyviin kdytantoihin.

5.2 Yhteistyon tekemisen malleja

Haastateltavien pohdinnoissa parhaista kdytannoista korostui voimakkaasti yhteistyon elementti; monen
onnistumisen takana koettiin olevan yhdessa tekeminen porukalla, oman organisaation tai ulkopuolisten
kanssa.

Hyvana esimerkkina kunnan ja kansalaisyhteiskunnan valisesta yhteistydsta tuotiin Outokummun kunta.
Kunnassa toimii ns. Okulane, joka on outokumpulaisten yhdistys- ja jarjestotoimijoiden oma organisaatio,
joka on perustettu vuonna 2017. OkulJanen toiminnan tarkoituksena on jarjestdjen ja yhdistysten
keskinadisten seka kolmannen sektorin ja kaupungin valisen yhteistoiminnan ja kumppanuuksien
kehittdminen kaupunkilaisten hyvinvoinnin ja paikkakunnan elinvoimaisuuden edistamiseksi. Outokummun
kaupungin hyvinvointijohtaja toimii OkuJanen sihteerina ja valmistelijana. Kaupungilla ei ole paatantavaltaa
Okulanessa. Okulane on edustettuna myos uudessa kaupungin osallisuus- ja yhteis6toimikunnassa, joka on
ajatus-hautomon tapaan toimiva ryhma ja toimii yhtena kaupunginhallituksen alaisena toimielimena.
Osallisuus- ja yhteisétoimikunnassa on Okulanen lisdaksi edustus kaupunginhallituksesta,
kaupunkirakennelautakunnasta, hyvinvointilautakunnasta, seniorineuvostosta, vammaisneuvostosta seka
nuorisovaltuustosta. Toimikunnan kautta kansalaisyhteiskunnan toimijat on linkitetty viralliseen
paatoksentekoon. Kyse on vaikuttamistoimielimesta, eli silla ei ole paatantavaltaa, mutta se voi esittda
toivomuksia ja ehdotuksia suoraan kaupunginhallitukselle. Lisdksi toimikunta on organisoinut omasta
ideastaan kahtena vuotena Outokummun osallisuusviikon, joka on Varkaudesta 16ydetty malli.
Osallisuusviikko kestaa seitseman pdivaa ja sen aikana katutilassa tai virtuaaliymparistossa (korona-aikana)
eri toimijat, mukaan lukien yritykset ja kaupungin toimijat keraantyvat yhteen ja viikon aikana jarjestetdan
muun muassa tutustumista eri lilkkuntamahdollisuuksiin, tyopajoja seka osallistumista matalalla kynnyksella
erilaiseen kansalaistoimintaan.

Kotkassa perustettiin koronavirusepidemian johdosta kuntien viranhaltijoista koostuva jarjestdjen aseman
edistamiseen keskittyva tilapainen ryhma, jossa oli mukana liikunta-, kulttuuri-, nuoriso- ja
hyvinvointipuolen edustaja seka tekninen johtaja. Ryhma keskittyi miettimaan jarjestdjen
toimintaedellytysten parantamista, kun koronavirusepidemia kielteiset vaikutukset jarjestoihin alkoivat
tulla esiin.

Myos Huittisten kaupunki mainittiin hyvana esimerkkina, jossa kunta ja sen alueen yhdistykset
kokoontuvat yhteen pohtimaan asioita. Sastamalassa on puolestaan tehty aloite, etta Sastamalan kylat ry
kokoaisi alueen yli 40 kylaa yhteiseen foorumiin pohtimaan kylien asioita itsenaisilla resursseilla. Tallainen
toiminta voisi hyvin tuottaa innovatiivisia avauksia, mutta tiedossa ei ole vield, miten foorumin ideat
etenisivat esim. kunnan tietoon.

Kannuksessa sijaitseva Eskolan kyldan toiminta tuotiin esiin useamman kerran hyvana esimerkkina
aktiivisesta kylatoiminnasta. Eskolan kyldayhdistys toimii kylan viihtyisyyden ja palvelujen edistamiseksi. Se
valittaa kylaldisten toiveita eri paattajille. Kylayhteisé on miettinyt yhdessa kylayhteison tarpeiden mukaan,
mitd organisoitumismuotoja he tarvitsevat (yhdistys, osuuskunta, oy) ja toteuttavat erilaisia kylan
elinvoimaisuutta tukevia toimia naissa muodoissa. Eskolan kylassa on toteutettu muun muassa
videokoulukokeilu kylakoulun lopettamisen lakkauttamisen johdosta. Koulukokeilun kdaytannon toteutuksen
ovat hoitaneet kyldldisten omistama Eskolan Kylapalvelu -yritys, Lapinjarven kunta ja kylan
vanhempainyhdistys.
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Inarista nousi esiin esimerkki avustuskdytantdjen uudistamisesta, jossa tehtiin myods pdatos jarjestojen
yhteistyon edistamisen ohjaamisesta kunnan avustuskriteerien kautta. Inarin kunnan avustuskaytannot
uudistettiin yhteisty0ssa paikallisten jarjestdjen kanssa vuonna 2020 siten, ettd kunnan eri toimintojen
hakukriteerit ja —prosessi yhtenaistettiin ja samalla avustusprosessiin otettiin uudeksi kriteeriksi
hakijajarjestdn yhteistyd muiden jarjestdjen kanssa. Tata kautta on pyritty vahentamaan jarjestojen valista
kilpailuasetelmaa ja kannustamaan jarjestdja yhteistyohon. Uudistuksessa otettiin kaytt6on myds vaatimus,
ettd avustusta hakevien jarjestdjen on rekisteroidyttava alueelliseen lappilaiset.fi —
jarjestotietojarjestelmaan. Tata kautta on saatu lisaa yhdistyksia jarjestotietopalvelun piiriin. Uudistuksessa
avustushaut avattiin myos rekisteréimattémille ryhmille. Kokonaisuutena uudistus on koettu onnistuneeksi
ja ymparoivat kunnat ovat ldhteneet uudistamaan avustusprosessejaan Inarin mallin mukaisesti.

Ikdinstituutti on kehittanyt poikkisektorisen voimaa vanhuuteen —toimintamallin, jossa kunta sitoutuu
edistamaan iakkaan vaeston toimintakyvyn edistamisen tavoitetta luomalla yhteistydverkoston ja
koordinoimaan sita tavoitteenaan terveysliikunnan lisidminen kunnassa. Toimintamallissa kartoitetaan
kunnan kokonaistilanne terveysliikunnan tarjoamisen suhteen, tuodaan alueen toimijat yhteen, kdydaan
|api esiin tulevat haasteet ja |0ydetdan yhdessa konkreettiset yhteistydn muodot tavoitteeseen
paasemiseksi. Ohjelma edistaa paikallista poikkisektorista verkostotyota jarjestdjen ja julkisen sektorin
valilla tukien keskin&ista tuntemista, luottamuksen kasvua ja sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin.°

Diakonissalaitoksen kansalaistoiminnan kiihdyttamo Kanssala tuotiin esiin hyvana esimerkkina
vapaaehtoistoiminnan nakyvyyden ja aseman edistamisesta Suomessa. Kanssalan tavoitteena on tuoda
kansalais- ja vapaaehtoistoimintaa Iahemmaksi ihmisten arkea ja kaventaa ihmisten ja yhteis6jen vilisia
etaisyyksiad. Kanssalan idea takana oli mallit ja ideat Torontosta, Tukholmasta ja K66penhaminasta, joissa on
olemassa vapaaehtoistoiminnan keskukset. Kanssala tarjoaa yhteisoille ja organisaatioille muun muassa
sparrausta, kokeilujen kdynnistdmisapua ja valmennusta kansalaistoiminnan fasilitoinnissa.

ArtovaMalli mainittiin kiinnostavana toimintamallina paikallisen yhteistydon rakentamiseksi. Malli perustuu
Artovan (Arabianranta-Toukola-Vanhakaupunki kulttuuri- ja kaupunginosayhdistys) kuuden vuoden
kokemukseen ja Artovan Henki -hankekokonaisuuden kuuden eri projektiryhméan toimintaan (Arabian
Katufestivaali, Artova Film Festival AFF, Artova Kino, Syétava Arabianranta, Design-koirapuisto ja Minun
taloni Arabianranta). Vuodesta 2007 ldhtien Artova on toiminut kasvualustana omaehtoisille ja
itseohjautuville ryhmille ja auttanut vapaaehtoisia muuttamaan ideat toiminnaksi. Mallin avulla
kaupunginosayhdistys-ideologiaa ja toimintamalleja on uudistettu taydellisesti muun muassa pyytamalla
yhdistyksen toimintaan mukaan kaikki alueen ihmiset ja aloittamalla ryhmatoiminta laajemmalla
asukkaiden edustuksella kehitysehdotusten ja pilottien kautta. Valtaa ja vastuuta on jaettu myos kaikille
sitd haluaville.

Korona-aikana toteutettu Helsingin kaupungin ja jarjest6jen ja muiden kansalaistoimijoiden yhdessa
toteuttama kauppa-apu ja puhelinsoitot ikdihmisille mainittiin hyvana esimerkkina onnistuneesta
yhteistyosta. Puhelinsoittojen hyodyntaminen myos tulevaisuudessa esimerkiksi etsivan vanhustyon
valineena nahtiin tarkeand, silld olemassa ei ole mitdan saannollistd yhteydenottokanavaa ikdaihmisiin.

Porin Setlementti ja ITATUULI — yhteisollistd vapaa-ajan viettoa -projekti (2019-2022) tuotiin esiin hyvdna
esimerkkina kunnan koulurakennuksen monipuolisesta kdytosta alueen eri toimijoiden kesken. Malli
toiminnalle on haettu Ruotsista Malmosta. Ideana on ollut lisata koulurakennuksen kayttda, niin etta

10 https://www.voimaavanhuuteen.fi/content/uploads/2016/05/Voimaa_vanhuuteen_abc_netti.pdf
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rakennuksessa on erilaista alueen asukkaiden ideoimaa toimintaa iltaan saakka. Porin setlementti koordinoi
toimintaa, mutta mukana on Porin kaupungin eri toimialoja ja paikallisia jarjest6ja ja seurakunta.

Aseman Lapset ry:n toiminnassa kehitetty Walkers-toiminta tuotiin myos esiin hyvana yhteistydén mallina.
Jarjesto on luonut etsivaan nuorisotyohon mallin, jonka kunnat eri puolella Suomea voivat ottaa kayttéon
sopimuksella. Jarjeston roolina on tarjota sopimuskumppanille apua ja neuvontaa muun muassa mallin
kayttéonotossa ja siihen liittyvissa vastuukysymyksissa, kuten malliin kuuluvien vapaaehtoisten kanssa
toimimiseen liittyvissa asioissa. Sopimuskauden loputtua mallin aikana luotu vapaaehtoistoiminta jaa usein
elamaan paikkakunnalle.

OLKA® toimintamalli tuotiin esiin selkedna toimintamallina, jonka avulla vapaaehtoisty6n muotoja
voidaan tuoda sairaaloihin. OLKA-toiminta on koordinoitua jarjest6- ja vapaaehtoistoimintaa sairaalassa.
Toiminnan tavoitteena on tarjota potilaille ja heidan laheisilleen kiireeténta kohtaamista seka antaa tukea
sairauteen sopeutumisessa. Vapaaehtoiset toimivat OLKA-pisteissa ja sovituilla yhteistyoosastoilla.
Satakunnassa Satakunnan yhteisdkeskus rekrytoi, haastattelee ja kouluttaa vapaaehtoiset ja
yhteistyokumppani Satasairaala tarjoaa toiminnalle tilat ja valineet. Vapaaehtoiset allekirjoittavat
sopimuksen, jossa he sitoutuvat vaitioloon ja muihin vapaaehtoistoiminnan sdantoéihin.

Osaamiskeskus Kentauri kehittada jarjestotoiminnassa hankitun osaamisen tunnistamisen ja
tunnustamisen menetelmia seka rakentaa yhteistydkumppaneiden kanssa osaamisen digitaalista
kokonaisuutta. Tyossad nostetaan esiin vapaaehtoistyon hyotynakokulma auttamisenhalun rinnalle
tutkimalla millaisia verkostoja vapaaehtoinen luo itselleen vapaaehtoistoimintaan osallistumisen kautta.
Yksi osa kehittamistyota on myos kansallisen osaamismerkiston luominen, jonka avulla osaaminen voidaan
osoittaa esimerkiksi tydelamassa ja oppilaitoksissa.

Monet haastateltavat toivat myos esiin, ettd Innokyldssa on paljon osallistamiseen, yhteistyohon ja
erilaisiin malleihin liittyvda materiaalia ja parhaita kaytantoja, joiden avulla saa hyvia ideoita oman
toiminnan tueksi. ja sinne keratyt vinkit hyvista malleista

5.3 Vapaaehtoisten esille tuominen ja kiittaminen

Erilaiset vapaaehtoistyon arvostusta lisdavat tempaukset ja kampanjat tuotiin esiin hyvina tapoina edistaa
vapaaehtoistoiminnan asemaa, saada mukaan uusia vapaaehtoisia ja toisaalta sitouttaa vanhoja
vapaaehtoisia pysymadn mukana toiminnassa. Erilaisia kiittdmisen muotoja, kuten kiitosjuhlia pidettiin
tarkedna. Vapaaehtoisille oli onnistuttu osoittamaan heidan antamansa panostuksen merkitys esimerkiksi
Satakunnan yhteiskeskuksen toiminnassa, jossa perhe- ja peruspalveluministeri lahetti vapaaehtoisille
tervehdyksen hyvasta tyostd. Myos Kansalaisareenan Vuoden vapaaehtoinen -kampanja ja
Vertaistukipdiva mainittiin hyvina keinoina tuoda vapaaehtoisty6ta nakyvaksi. Lahtokohtaisesti kaikki
lehtijutut, uutiset ja muut kirjoitukset, joissa kerrotaan vapaaehtoisten tekemasta tyostd, olivat
haastateltavien mielesta toimineet hyvana keinona tuoda esiin vapaaehtoistydn merkitysta ja saada
mukaan uusia toimijoita.

Lisdksi tunnistettiin, ettd vapaaehtoisten hyvien kokemusten ja tarinoiden kertominen toimii paremmin
kuin tyontekijoiden kertomukset toiminnasta, kun halutaan rekrytoida uusia vapaaehtoistoimijoita.
Vapaaehtoisten polun syklin huolellinen suunnittelu tuotiin monessa haastattelussa esiin toimivana
keinona vapaaehtoisten sitouttamiseen. Osana polkua mietitdan, mitd vapaaehtoisten rekrytointi,
vapaaehtoisen tehtavien maarittely, koulutukset, tehtavissa kehittyminen pitavat sisallaan ja nama vaiheet
esitetddn vapaaehtoiselle selkeasti.

Monessa haastattelussa todettiin, ettd henkilokohtainen mukaan pyytaminen on tehokas keino saada
ihmisia mukaan toimintaan.. Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys toteutti 2017-2019 lkaros- Ikdmiesten
arjen osallisuus -hankkeen, jossa tehtiin yhden tyontekijan panoksella etsivaa tyota ikamiesten
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|6ytamiseksi ja ndiden arjen osallisuuden lisddmiseksi. Tavoitteena oli 16ytda mukaan toimintaan 40
ikdmiestd, mutta heita I6ydettiinkin yli 200. Miehia pyydettiin henkilokohtaisesti liittymaan mukaan
toimintaan. Ensin mukaan lahteneitd koulutettiin myo6s tukihenkildiksi seuraaville miehille. Myos Valli ry:n
etsivassa vanhustyodssa, jossa ikdihmisten tarpeita on kuultu, on henkil6kohtaisen kohtaamisen kautta
I6ydetty yksinaisille ikdihmisille vapaaehtoistehtavia. lkdantyneiden maaran ja kotona asumisen
lisddnnyttya tarvitaan aikaisempaa enemman etsivaa vanhustyota ja sen tekijoille yhteisia foorumeita
verkostoitua ja kehittda tyota. Tallainen tydote on kuitenkin vanhustydssa yha uutta.
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Juulia Andersson, toiminnanjohtaja, Enter ry

Suvi Autiosaari, kansalaistoiminnan koordinaattori, Pakolaisnuorten Tuki ry

Julie Breton, jarjestopaallikkd, MoniHeli ry

Virpi Dufva, toiminnanjohtaja, Valli ry

Maija Faehnle, erikoistutkija, Suomen ymparistokeskus

Henrietta Gronlund, kaytdannollisen teologian professori, Helsingin yliopisto

Virpi Harilahti-Juola, kehittamispaallikkd, Maaseudun sivistysliitto

. Sanna Heinonen, Jarjestoasiain neuvottelukunnan varapuheenjohtaja, Pohjois-Karjalan

Jarjestbasiain neuvottelukunta JANE

Elina Helmanen, toiminnanjohtaja, Familia ry

Annemari Hirsimaki, Satakunnan Yhteisokeskus

Saara Jaamies, kehittamisasiantuntija, Helsingin kaupunki

Eki Karlsson, toiminnanjohtaja, Suomen Latu

Anna Kahkonen, vapaaehtoisty6.fi —hankkeen projektipaallikko, Kirkkopalvelut ry
Mari Kattilakoski, Maaseutupolitiikan neuvosto, Karjalan tutkimuslaitos, I1td-Suomen yliopisto
Verena Kortelainen, hyvinvointikoordinaattori, Inarin kunta

Reijo Koivula, puheenjohtaja, Setlementti Pori

Katja Kopra, vastaava ohjaaja, Pysakki-toiminta, Himeenlinnan kaupunki

Paivi Kurikka, erityisasiantuntija, Kuntaliitto

Tuula Kurkinen, vapaaehtoistyén koordinaattori, Kajaanin seurakunta

Katriina Kuusela, jarjestokehityskoordinaattori, Suomen Punainen Risti

Minna Lahtela, valtakunnallinen Walkers-toimintavastaava, Aseman lapset ry

Kari Lankinen, vapaaehtois- ja yhteisotoiminnan paallikkd, HelsinkiMissio

Pentti Lemmettyinen, toimitusjohtaja, Suomen Setlementtiliitto

Jukka-Pekka Latti, kehitysjohtaja, Outokummun kaupunki

Pasi Maenpaa, yliopistotutkija, Helsingin yliopisto

Merja Niemeld, kuntalaisvaikuttamisen koordinaattori, Qulun kaupunki

Pinja Nieminen, aluetoiminnan paallikk6, Kansalaisareena ry

Irene Nummela, asiantuntija, Suomen Evankelis-luterilainen kirkko, Kirkkohallitus
Annukka Oksman-Hiukka, vastaava suunnittelija, Vuolle Setlementti ry, VARES-verkosto
Elina Pajula, toiminnanjohtaja, Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys

Lotta Pakanen, asiantuntija, Osaamiskeskus Kentauri, Opintokeskus Sivis

Piia Pakarinen, vapaaehtoistyon koordinaattori, Pakolaisnuorten Tuki ry

Elina Pekonen, aluekoordinaattori, SOKRA-hankkeen It3-Suomen aluekoordinaatio
Saila Piipari-Huovila, osallisuuskoordinaattori, Kotkan kaupunki

Anne Porthén, toiminnanjohtaja, Kansalaisareena ry

Annika Raveala, jarjestosuunnittelija, Kansalaisareena ry

Katja Repo, yhteisomanageri, Tuusulan kunta

Petri Rinne, puheenjohtaja, Suomen Kylat ry

Sirkka Ruikkala, varapuheenjohtaja, Matinkyla-Seura ry, Asukkaiden Espoo —tyéryhma,
Naapuruustalo Matinkyld, Olarin seurakunnan seurakuntaneuvosto

Jenni Rasanen, kehittamisasiantuntija, Helsingin kaupunki

Eliisa Saarinen, kehittamisasiantuntija, Helsingin kaupunki
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Sanna Salminen, vastaava ohjaaja, Pysakki-toiminta, Hdmeenlinnan kaupunki

Ritva Sauvola, aluekoordinaattori, SOKRA-hankkeen Pohjois-Suomen aluekoordinaatio
Nella Savolainen, erityisasiantuntija, verkostotyd, kunta- ja maakuntatuki, Terve Kunta -verkosto
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)

Paivi Savolainen, vapaaehtoistoiminnan koordinaattori, Enter ry

Katri Silvonen, Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys

Saara Simonen, projektipaallikké, Kanssala-hanke, Helsingin Diakonissalaitos

Kristiina Stenman, kehittdmisasiantuntija, Helsingin kaupunki

Inka Talvitie, Walkers-toimintavastaava, Aseman Lapset ry

Grace Thevenet, suunnittelija, Familia ry

Annika Toivoniemi, kehittamisjohtaja, Eldkeliitto

Padivi Topo, johtaja, Ikdinstituutti

Paivi Tiittula, erityisasiantuntija, Etsivdan vanhustyon verkostokeskus, Valli ry

Pia Tornikoski, paasihteeri, Vastuullinen Lahjoittaminen ry

Tapani Tulkki, vapaaehtoistoiminnan johtaja, Mannerheimin Lastensuojeluliitto ry
Ritva Varamaki, erityisasiantuntija, SOSTE Suomen sosiaali- ja terveys ry

Eero Vaisanen, toiminnanjohtaja, Simot ja Siskot ry

Christian Wentzel, toiminnanjohtaja, Aseman Lapset ry
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Haastattelurunko LIITE 2

Vapaaehtoistoiminnan aseman vakiinnuttaminen ikdantyvassa yhteiskunnassa

Esittely

e Kerro mistd organisaatiosta tulet, tydsi/asemasi padasialliset tehtdvat ja minkéalaisten
sidosryhmien kanssa olet tekemisissa (kunnat, kansalaisyhteiskunta, nuoret, maahanmuuttajat,
elakeldiset jne.)

Lainsaddannolliset tms. esteet vapaaehtoistyon tekemiselle?
e Oletko havainnut sellaisia vapaaehtoistyon tekemista haittaavia seikkoja, jotka perustuvat
lainsdadant6on tai hallinnollisiin kdytantoihin? Jos olet, mitad ne ovat?
e Miten nama esteet ndkyvat erityisesti eritaustaisten ikddntyvien/nuorten kannalta?
e Viime vuosina on pyritty korjaamaan vapaaehtoistydn lainsdaadanndllisia ja hallinnollisia esteita,
miten ndma toimenpiteet ovat nakyneet tyossasi/asemassasi?
o muun muassa rahankerayslain kokonaisuudistus ja uusi lupamenettely ja
pienkerdyksen mahdollistaminen
o Suomi.fi —sivuston vapaaehtoistyota koskeva alasivusto helpottamaan tiedon
|6ytamista
o Vapaaehtoistyon kentdn seuraaminen seka kehittdmishankkeiden yhteensovittaminen
keskitetty valtioneuvostossa oikeusministeritlle

Vapaaehtoisty6hon liittyvat erityiset haasteet (ei tarvitse olla liityntaa lainsdadantoon tai
hallinnollisiin toimiin)
e Minkalaisia vapaaehtoistyon tekemiseen liittyvia haasteita olet havainnut erityisesti:
o ikaantyvien
o nuorten
o eritaustaisten (maahanmuutto, yhteiskuntaluokka, vammaiset tai esim.
pitkaaikaissairaat) kannalta
e Miten eri toimintaympdriston muutokset (vdestdn ikdantyminen, kaupungistuminen,
ilmastonmuutos, muutokset jarjestokentadn rahoituksessa, teknologinen murros, Covid -19)
ovat vaikuttaneet vapaaehtoistyohon osallistumiseen omalla toimialallasi?
e Minkalaisia haasteita vapaaehtoistydohon osallistumiseen olet havainnut jarjest6jen
varainhankinnan ja nykyisten resurssien kannalta?

Hyvia kdytantoja ja malleja vapaaehtoistyon houkuttelevuuden lisdamiseksi

e Minkalaisia hyvia esimerkkeja (kampanjat, toimenpiteet, kokeilut tms.) olet havainnut
vapaaehtoistyon houkuttelevuuden liséamiseksi omalla toimialallasi tai muuten?

e Minkailaisia koulutus-, viestinta- tai kannustinkampanjoita on toteutettu/kaynnissa liittyen
vapaaehtoistyohon kannustamiseen?
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