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Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Helsingin kaupungin lausunto Vapaa!-Fri! —hankkeen valiraporttiin:

Vapaal-Fri! —hankkeen tavoitteena on edistda vapaaehtoistoiminnan asemaa ikaantyvassa
yhteiskunnassa. Tavoite on tarkea ja tehtdvia tavoitteeseen paasemiseksi on valiraportissa esitelty
useita: lkaantyneiden motivointi ja rohkaisu osallistua vapaaehtoistoimintaan ja nuorempien
ikaryhmien sitouttamien mukaan, opitun tunnistaminen, vapaaehtoistoiminnan merkityksen ja
tunnettavuuden lisddaminen, eri taustoista tulevien yhdenvertaiset edellytykset vaikuttaa
[ahiymparistoon ja palveluihin vapaaehtoistoiminnan kautta, vapaaehtoistoimintaa tukevien
rakenteiden edistaminen seka eri toimijoiden yhteistyon parantaminen mm. vahvistamalla kuntien
ja jarjestdjen yhteistydon mahdollisuuksia. Myo6s Helsingin kaupunki ndakee kyseisten teemojen
edistdmisen tarkeina.

Viliraportissa kuvaillaan hankkeessa esiin nousseita havaintoja vapaaehtoistoiminnan tilasta
Suomessa ja vapaaehtoistoimintaan vaikuttavista seka sitd haastavista tekijoista. Esimerkiksi
ikddantyminen nayttaytyy vapaaehtoistoiminnan kentalla mm. aktiivisten vapaaehtoisten
ikdantymisena. lImi6é on pantu merkille jarjestokentan lisaksi myos Helsingin kaupungilla. Raportissa
mainitut koronapandemian vaikutukset - osan ikddntyneista poisjadnti toiminnasta seka tietynlaisen
digiloikan tapahtuminen - on todettu myods kaupungin vapaaehtoistoiminnassa. Jaamme myds
ndkemyksen siitd, ettd vapaaehtoistoimintaan osallistuminen on jo itsessdan ihmisten hyvinvointia
edistava tekija. Vapaaehtoistoiminta ndhdaan kotoutumisen keinona ja monenlaiseen kaupungin
koordinoimaan vapaaehtoistoimintaan voi osallistua, vaikkei alussa olisi yhteista kieltdkdan. Myos
tuettu vapaaehtoistoiminta on meilla kaupungilla tarkeaa (esim. ehkaisevan padihdetyon vertaisuus ja
kokemusasiantuntijuus). Ja kuten raportissakin mainitaan, kuntien vapaaehtoistoiminnan
organisoinnin pysyvat rakenteet tukevat vapaaehtoistoiminnan kehittymista ja yhteistyota.
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Aktiivinen yhteistyd kuntien ja jarjestojen valilla on oleellista ja toteutuu mm. valikkoverkoston
kautta, jonka Helsingin ryhman puheenjohtajana kaupunki tdnd vuonna toimii.

Valiraportissa on oleellisesti nostettu esille myds se, etta vapaaehtoistoiminnan jatkuminen ja
vaikuttavuus edellyttavat johtamista ja koordinaatiota. Resursointi siihen saattaa jaada helposti
alimitoitetuksi. Esimerkiksi kaupungin avustamien ikaantyneiden liikkumista ja kulttuuritoimintaa
edistavien hankkeiden vapaaehtois- ja vertaistoiminnan valikyselysta 12/2021 nousi esille, etta
vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin aikaa vievyys oli yllattanyt monet toimijat.
Vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin/ohjaamisen ajallinen resursointitarve on saannéllinen
keskustelunaihe my6s kaupungin omien vapaaehtoisia ohjaavien tyontekijoiden kanssa. Suurin osa
heista hoitaa koordinointia muun tyon ohella ja usein koetaan, ettd vapaaehtoistoimintaan liittyvien
tehtdvien hoitamiseen tarvittaisiin enemman tydaikaa.

Vapaaehtoistoiminta Helsingin kaupungilla:

Helsingin kaupungilla on monipuolista vapaaehtoistoimintaa, jonka muodot vaihtelevat sisall6ltaan,
sitovuudeltaan ja kohderyhmiltdan. Vapaaehtoistehtavia on satoja erilaisia ja vapaaehtoisena voi
toimia esimerkiksi eri ikaryhmien parissa tukena, ystavana, vertaisena tai ryhmanohjaajana.
Kaupungin viheralueet, museot ja kirjastot seka vaihtuvat tapahtumat tarjoavat myés monia
mahdollisuuksia osallistua. Ikdihmisten parissa tapahtuvaa vapaaehtoistoimintaa on perinteisesti
runsaasti, ja Helsingin kaupungin vapaaehtoisista suuri osa on itsekin jo eldkeikaisia.

Helsingin kaupungilla vapaaehtoistoiminta ndhdaan palveluja tdydentavana, vapaaehtoisen omaan
motivaatioon perustuvana toimintana, joka edistda osallisuutta ja hyvaa elamaa. Sitd pidetdan myos
ennaltaehkaisevana ja merkityksellisend toimintana, jonka avulla voidaan ehkaista syrjaytymista ja
lievittda yksindisyytta. Helsingin kaupungilla muiden auttaminen ja ymparistosta huolehtiminen ovat
tarkeitd ja yhteiskunnallisesti merkittavia teemoija.

Muun muassa edelld mainituista syista Helsinki kaupunki on omassa toiminnassaan aktiivisesti
mahdollistanut vapaaehtoistoiminnan organisointia. Vapaaehtoistoimintaa toteutetaan kaupungin
eri palveluissa lapi toimialojen. Nelja kehittamisasiantuntijaa kehittaa kaupunkitasoista
vapaaehtoistoimintaa seka yhteisia kdytanteita, kymmenet tyontekijat koordinoivat ja ohjaavat
vapaaehtoisia, ja taman lisaksi toimintaa tukee palveluissa olevat vapaaehtoistoiminnan
yhdyshenkil6t. Vapaaehtoisia palveluissamme on yhteensa n. 4500, joista n. 2000
yhteistydvapaaehtoisia. Lisaksi mukana on vuosittain tuhansia tapahtuma- ja talkoovapaaehtoisia,
joita ei tuohon lukuun ole laskettu mukaan. Lisdksi vapaaehtoistoiminnassa on kaupunkiyhteisia
toimintatapoja, kuten ohjeet, sopimukset, tapaturmavakuutus vapaaehtoisille, koulutuksia,
vapaaehtoistoiminnan verkkosivut seka uutiskirjeet.
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Helsingin kaupunki ei siis vain mahdollista vapaaehtoistoimintaa (esim. avustuksilla tai hankkeilla),
vaan myos itse aktiivisesti organisoi sita tarveldhtoisesti ja tiiviissa yhteistydssa jarjestotahojen seka
seurakuntien ja seurakuntayhtyman kanssa.

Kuntien/kaupunkien rooli vapaaehtoistoiminnan organisoijina ei tule véliraportissa kovin kattavasti
esille, vaan etupddssa keskiossa on jarjestdlahtoisen vapaaehtoistoiminnan mahdollistaminen.
Mielestamme olisi hyva tuoda nakyvammin esille myos kaupunkien/kuntien roolia, tai niiden
mahdollista roolia, toimintaa organisoivana tahona. Helsingin kaupungilla on erittdin hyvia
kokemuksia ns. hybridimallista, jossa seka itse organisoimme etta mahdollistamme muiden tahojen
organisoimaa vapaaehtoistoimintaa palveluissamme ja kaupungissa yleisesti. Yhteisty6é on vuosien
saatossa ja etenkin pandemia- seka kriisiaikana alkanut tiivistya ja vapaaehtoistoimintaa voidaan
tehda menestyksekkaasti rintarinnan yhdessa eri sektoreiden ja toimijoiden kesken.

Viliraportissa esitettiin kysymys ”“Pidatteko tarkeana, etta kuntien, muiden viranomaisten seka
kansalaistoimijoiden valiselle yhteistoiminnalle kriisitilanteissa olisi mietittyna valmiita malleja? Mika
auttaisi tallaisten mallien jalkauttamisessa?”, johon vastaamme lausunnossamme seuraavasti.

Kriisit yhdistavat ihmisia, vahvistavat yhteisollisyytta ja herattavat inhimillisen tarpeen olla avuksi.
Kriisit ovat usein hyvin yllatyksellisia ja tarpeet ennalta-arvaamattomia. Silti ennakoinnista on aina
hyotya. Kriisiaikoina kuntalaisten auttamishalu on osoittautunut merkittavaksi ja yhteydenottoja
vapaaehtoistoimintaa organisoiville tulee tahoille runsaasti. Auttamishalun kanavoiminen ja
auttamisen mahdollistaminen on tarkeda koko kansalaisyhteiskunnan kannalta, ei pelkdstaan
avunsaajien ja tarpeiden nakodkulmasta. Auttamishaluun ja kriisiin vastaamisen koordinoinnissa hyva
ja tiivis yhteisty0 eri toimijatahojen kesken on hyddyllista.

Helsinki-apu, jota Kirkko Helsingissa ja Helsingin kaupunki koordinoivat yhdessa, oli hyva osoitus
siitd, etta tarvittaessa yhteistyolla pystytdaan reagoimaan nopeasti ja seka jarjestot, yritykset ettd
yksityishenkilot saadaan organisoitua mukaan auttamistoimintaan ripeasti. Helsinki-avussa oli
satojen tyontekijoiden lisdksi satoja vapaaehtoisia. Yhteistyd onnistuu, kun tahtotila on selvd, mutta
se vaatii tyota.

Kriisiaika tuo usein uusia toimijoita, kumppanuuksia ja toimintamuotoja vapaaehtois- ja
jarjestotyohon. Ukrainan sotaan liittyva kriisi ei ole ollut tassa ilmidssa poikkeus. Kriisit saavat usein
liikkeelle sellaisetkin ihmiset, jotka eivat ole aiemmin toimineet vapaaehtoistydssa. Helsingin
kaupungin vapaaehtoistoiminnan kehittajatiimilla on rooli auttamishalun ja jarjestoyhteistyon
koordinoinnissa. Jarjestdjen kanssa yhteistydssa toimiminen vahvistaa kuntalaisten osallistumisen
mahdollisuuksia, joka kohdistuu aitoon tarpeeseen. Taman lisdksi yhteistyo jarjestdjen kanssa on
luonut siltoja yhteistyotoiveille Helsingin kaupungin eri palveluihin.
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Kriisitilanteiden ennakoiminen edellyttdaa saannollista yhteistyota, hiljaisten signaalien tarkastelua
seka yhteista varautumista. Tallin voidaan yhteisesti ennakoida kunkin toimijatahon mahdollisia
rooleja ja vastuunjakoa kriisinhoidossa. Tarvitaan ketteria tapoja kehittaa toimintaa seka keinoja
huomioida palveluissa olevia puutteita ja avata toiminnan esteina olevia solmukohtia. Saavutettava
ja kattava viestinta niin eri toimijoille kuin kuntalaisille on tdssa myos tarkeassa roolissa.

Tyo6ttéman tyonhakijan osallistuminen vapaaehtoistoimintaan:

Selvityksessa on kattavasti nostettu esiin tamadnhetkinen tilanne tyottdmien mahdollisuudesta
osallistua vapaaehtoistoimintaan. Tyottomyysturvalain mukaan tyottomilla on oikeus osallistua
tavanomaiseksi katsottuun vapaaehtois- ja talkootyohdn menettamatta tyottomyysetuuksiaan.
Raportin mukaan tulkinnat siitd, mikd on tavanomaista vapaaehtois- ja talkootyota saattavat
kuitenkin vaihdella TE-toimistosta tai tyontekijasta riippuen ja on ilmennyt tapauksia, joskin vahaisia,
joissa vapaaehtoistoiminnan luonteen selvittdmisen ajaksi vapaaehtoistoimintaan osallistuneen
tyonhakijan etuudet on katkaistu. Tama kaytanto on raportin mukaan luonut kentalle
pelotevaikutuksen, jonka nahdaan estdavan vapaaehtoistoimintaan osallistumisen niilta
kohderyhmiltd, joiden katsotaan hyotyvan vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta merkittavasti.

Helsingin kaupungilla tunnistetaan vapaaehtoistoimintaan osallistumisen positiivinen merkitys ja
vaikutukset eri vaestoryhmien keskuudessa. Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen mm. tutkitusti
lisaa ja yllapitaa osaamista ja tyokykya, voi tukea tyollistymisessa, tuo merkityksellisyyden ja
osallisuuden tunnetta, yllapitdaa toimintakykya ja mielenvirkeyttd, luo verkostoja ja toimii
kotoutumisen ja kielen oppimisen kanavana. Myds vapaaehtoistoimintaa organisoivien tahojen
tiettyjen toimintamuotojen edellytyksena saattaa olla riittdva vapaaehtoisten maara. Taman takia
Helsingin kaupunki pitda vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen liittyvien esteiden madaltamista
tarkeana.

Raportissa on lause: ”Jos kyse on selvasti tyottomyysturvalaissa tarkoitetusta tavanomaisesta
yleishyodyllisestd vapaaehtoistyosta tai tavanomaisesta talkootyosta, asian kasittelysta ei
valttamatta aiheudu viivetta tyottomyysetuuden maksamiseen.” Niin kauan kuin sana "valttamatt
esiintyy kyseisessa asiayhteydessa, se tyottomien kohdalla tulee toimimaan pelotteena
vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle huolimatta siita, kuinka paljon etuja vapaaehtoistoimintaan
osallistuminen tydnhakijalle toisi.

Y]

Myds vapaaehtoistoiminnan polarisoitumisen katkaiseminen on tarkeda. Raportissa kerrotaan, etta
tutkitusti vapaaehtoistoiminta on talla hetkelld keskiluokkaista ja haasteeksi on koettu, etta
vapaaehtoistoimintaan osallistuvat tulevat suhteellisen rajatuista taustoista. My6s kaupungin
joissakin vapaaehtoistoiminnan muodoissa on havaittu sama ilmid. Siksi myds Helsingin kaupunki
ndkee, ettd mm. lainsdadantoa tulisi selkiyttda, jotta vapaaehtoistoimintaan voitaisiin osallistua ja
osallistumisen hyddyista nauttia yhdenvertaisesti ja mm. ilman huolta etuuksien menettamisesta.
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Ikdantyneiden vapaaehtoistoimintaan osallistumisen tukeminen:

Valtaosa Helsingin kaupungin vapaaehtoisista on ikdadntyneita ja kaupunki yhtyy valiraportin
havaintoihin vapaaehtois- ja vertaistoimintaan osallistumisen merkityksesta ikdantyneiden
hyvinvoinnille. Raportti tunnistaa yhtena vapaaehtoistoiminnan murrokseen vaikuttavana tekijana
vaeston ikadntymisen ja siitda aiheutuvat haasteet kuten toimintaan osallistuvien vdhenemisen.
Ikadntymisen nahdaan myos aiheuttavan avuntarvitsijoiden maaran kasvun, ja raportti korostaakin
vapaaehtoistoiminnan aseman turvaamista ikaantyneiden hyvinvointia edistavana tekijana myos
tulevaisuudessa. Helsingin kaupunki haluaa kuitenkin muistuttaa ikdantyneissa olevan
vapaaehtoistoimintaan osallistumisen potentiaalin ja kannustaa vastaamaan ikdantymisen
haasteisiin moninaisin keinoin.

Nykyisten idkkaampien vapaaehtoisten jaksamisen tukeminen on yksi keino vastata tdhan
haasteeseen. Raportti tarjoaakin tdhdn useita tapoja. Toimintaan osallistumisen kynnyksen
madaltaminen, ns. tule-sellaisena-kuin-olet -tehtavat, osallistuminen oman osaamisen & jaksamisen
mukaan sekd muut tukitoimet kuten kuljetukset tai niiden tukeminen, samoin kuin lyhytkestoisempi
tai pop-up-tyyppinen sitoutuminen voivat houkuttaa ikddantyneitd paitsi mukaan
vapaaehtoistoimintaan myos pysymaan mukana toiminnassa. Myos ylisukupolvisen toiminnan
mahdollisuudet olisi syytda hyddyntaa ikaantymisen vaikutuksia ratkottaessa. Nuorten siirtymista
autettavan roolista auttajan rooliin voisi tukea osallistuminen vapaaehtoistoimintaan iakkaamman
vapaaehtoisen tukemana. Tallainen malli mahdollistaisi paitsi tietotaidon jakamisen tukisi myos
ikdantyneen vapaaehtoisen jaksamista. Lisaksi raportin luvussa 4.5 mainittu tuetun
vapaaehtoistoiminnan mallin tarkastelu ja sen kaytt66noton tukeminen myds ikdantyneiden
vapaaehtoisten jaksamisen tukemissa olisi tarpeen.

Ikdantyneiden osallistuminen Helsingin kaupungin vapaaehtoistoimintaan on pandemia-aikana ollut
vahdisempaa ja heidadn perinteisid toimintapaikkojansa on jouduttu pitdmaan suljettuina (esim.
seniorikeskukset). Osa ikdantyneistad on jattaytynyt kokonaan pois toiminnasta. Toiminnan
palautuminen on alkanut, jaa nahtavaksi millaisia vaikutuksia koronapandemia on tuonut
ikdantyneiden osallistumiseen pidemmalla aikavalilla. Asiaan saattaa myds vaikuttaa, hankkeen
valiraportissakin esille nostettu, merkittava tekija; Suomen vaesto- ja ikdrakenteen muuttuminen.
Ikddntyminen nayttaytyy vapaaehtoistoiminnan kentalld muun muassa aktiivisten vapaaehtoisten
ikdantymisena. Tarvitaan mm. ikddntyneet tavoittavaa viestintaa ja |ahella kotia olevia
mahdollisuuksia harrastaa, ehkadpa ystavan tai vapaaehtoisen kanssa tai kannustamana seka
mahdollisuuksia osallistua halutessaan myos itse vapaaehtoisena toimintaan. Esimerkiksi
asukastalot, kirjastot, seniorikeskukset, palvelutalot, seka naapuruuspiirit voivat tarjota hyvia
mahdollisuuksia osallistua.
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