1.
KYSELY NIILLE YHTEISÖILLE JA HENKILÖILLE, JOTKA OVAT TEHNEET VALTION OIKEUSAPUTOIMISTON KANSSA SOPIMUKSEN HOLHOUSTOIMEN EDUNVALVONTAPALVELUIDEN TUOTTAMISESTA.
1) Vastaajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan nimi
     
Yhteystiedot, nimi, sähköposti, puhelin 
     
2) Palveluntuottajan edunvalvontahenkilöstöä koskevat kysymykset
Kuinka monta työntekijää toimii edunvalvontapalveluiden tuottamisessa?
Edunvalvojia

      kpl

Avustavaa henkilökuntaa
      kpl

Kuinka monta päämiestä palveluntuottajan hoidettavana on nyt?

      kpl

Montako kertaa edunvalvojan virkaa/tointa hoitava henkilö/henkilöt on vaihtunut 1.1.2009 jälkeen?

 FORMCHECKBOX 
 edunvalvojat eivät ole vaihtuneet
      kertaa (edunvalvoja 1)
      kertaa (edunvalvoja 2)
      kertaa (edunvalvoja 3) 
      kertaa (edunvalvoja 4)

Hoitaako henkilökunta edunvalvontatehtäviä päätoimisesti
Kyllä

 FORMCHECKBOX 

Ei     

 FORMCHECKBOX 


Jos osa-aikaisella työntekijällä on myös muu toimi, mikä se on/ne ovat



     
Minkä viraston hallintoon henkilöstö kuulu, jos tuottajana on kunta tai kuntayhtymä?
     
Onko henkilöstön lukumäärä pysynyt samana koko sopimuskauden?

Kyllä

 FORMCHECKBOX 

Lisääntynyt 
 FORMCHECKBOX 

Vähentynyt 
 FORMCHECKBOX 

Syy muutokselle      
Jos päämiesmäärä kasvaa, oletteko valmis lisäämään henkilöstöä?

Kyllä
 FORMCHECKBOX 

Ei        
 FORMCHECKBOX 

Mikä on edunvalvojien koulutus (tutkinto esim. OTM, tradenomi jne.)

Edunvalvoja (1)

     
Edunvalvoja (2)

     
Edunvalvoja (3)

     
Edunvalvoja (4)

     
3) Sopimusten toimimista koskevat kysymykset
Oletteko tyytyväinen oikeusaputoimiston kanssa tekemäänne sopimukseen kokonaisuutena?
Kyllä
 FORMCHECKBOX 

Ei
 FORMCHECKBOX 

Miksi?
     
Oletteko tyytyväinen ostopalvelun hinnoitteluperusteisiin

Kyllä
 FORMCHECKBOX 

Ei
 FORMCHECKBOX 

Miksi?      
Oletteko tyytyväinen sopimuksen mukaiseen laskutusmenettelyyn ja sen sujuvuuteen?

Kyllä
 FORMCHECKBOX 

Ei
 FORMCHECKBOX 
 
Miksi?      
Onko sopimuksen kohde ts. asiakaskunnan määräytyminen riittävän selkeästi
määritelty?

Kyllä
 FORMCHECKBOX 

Ei

 FORMCHECKBOX 
 
Miksi?      
Onko mielestänne tarvetta muuttaa sopimuksenne ehtoja tähänastisen kokemuksen perusteella?
Ei
 FORMCHECKBOX 

Kyllä
 FORMCHECKBOX 

Miten?      
4) Edunvalvontapalveluun liittyviä kysymyksiä

Kuinka nopeasti päämiehillä on halutessaan mahdollisuus tavata edunvalvojaa?

Samana päivänä 
   FORMCHECKBOX 

1-2 päivän kuluessa
   FORMCHECKBOX 

Viikon kuluessa
   FORMCHECKBOX 

Yli viikon odotusajalla  FORMCHECKBOX 

Kuinka nopeasti päämiehillä on mahdollisuus tavata muuta edunvalvontahenkilöstöä?

Samana päivänä 
   FORMCHECKBOX 

1-2 päivän kuluessa
   FORMCHECKBOX 

Viikon kuluessa
   FORMCHECKBOX 

Yli viikon odotusajalla  FORMCHECKBOX 

Miten toimisto on avoinna päämiehille?
Ajanvarauksella 
  FORMCHECKBOX 

Ilman ajanvarausta
  FORMCHECKBOX 




Aukioloajat

      
Onko edunvalvontahenkilöstöllä erityiset puhelinajat?

Kyllä 
 FORMCHECKBOX 


Ajankohta      
Ei, koko henkilöstö on tavoitettavissa virka-aikana puhelimitse  FORMCHECKBOX 



Toimistossa on puhelinpäivystys  FORMCHECKBOX 

Onko edunvalvontatoiminnastanne tehty laatuarviointia?

Kyllä
 FORMCHECKBOX 


Miten      
Ei
 FORMCHECKBOX 



5) Sopimusten jatkoa ja kustannuksia koskevat kysymykset
Oletteko halukas laajentamaan palvelun tuottamista (esim. toisten kuntien asukkaat, esteellisyystilanteet, erityistehtävät)?

Kyllä
 FORMCHECKBOX 


Miten?
     
Ei
 FORMCHECKBOX 


Miksi?
     
Jos sopimuksenne on määräaikainen, jatkatteko sitä määräajan umpeuduttua?

Kyllä 
 FORMCHECKBOX 

Ei

 FORMCHECKBOX 


Miksi?
     
Epävarma  FORMCHECKBOX 



Mitkä seikat vaikuttavat jatkopäätökseen?      

Jos oikeusaputoimisto tulevaisuudessa hankkii edunvalvontapalveluja hankintalain mukaan, osallistuisitteko tarjouskilpailuun?

Kyllä  FORMCHECKBOX 

Ei 
     FORMCHECKBOX 

Epävarma  FORMCHECKBOX 

Mitkä seikat vaikuttavat osallistumiseenne?
     
Vastaajan vapaat kommentit/mielipiteet ostopalvelusopimuksesta ja edunvalvontapalveluiden järjestämisestä:

     
