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Oikeusministeriö OM 24/33/2009
                            OM009:00/2010

Lausunto edunvalvontatapaa arvioivan ja kehittävän työryhmän mietinnöstä ”Edunvalvonnan ostopalvelut oikeusaputoimistoissa”

Mietinnössä on hyvin laajasti käsitelty eri näkökohtia, joita liittyy edunvalvonnan ostopalveluihin. Kaikki mietinnössä käsitellyt mahdolliset ongelmat ja huomioon otettavat asiat ovat asiaa suunniteltaessa tärkeitä. 

Erityisen tärkeänä pidämme yleisen edunvalvonnan laadun tasalaatuisuutta ja henkilökunnan ammattitaitoa sekä kokemusta siten, että päämiehet saavat mahdollisimman yhdenvertaista ja tasa-arvoista kohtelua. Ostopalvelusopimuksissa tulisi siten erityisesti kiinnittää huomiota yksityiskohtaisiin sopimuksiin, joissa toimintaa ohjataan varsin tarkasti. Samanlaisen ohjauksen ja koulutuksen tulisi tavoittaa myös ostopalvelusopimuksen perusteella yleisen edunvalvojan tehtävää hoitavat henkilöt kuin oikeusaputoimistojen yleiset edunvalvojatkin, koska yhtenäisten käytäntöjen saaminen on tärkeää, jotta päämiehet saisivat mahdollisimman samanlaista palvelua riippumatta siitä miten yleisen edunvalvonnan palvelut on järjestetty. Lisäksi erityisen tärkeiksi näkökohdiksi nousevat päämiesten kannalta edunvalvojien riittävä määrä, tavoitettavuus sekä sijaisuuksien järjestäminen. 

Maistraatin kannalta katsottuna tärkeintä lienee se, että edunvalvojalla on ammattitaitoa hoitaa tehtävänsä mahdollisimman hyvin, jotta yleisten edunvalvojien valvonta ei jatkossa ostopalvelusopimusten käytön vuoksi aiheuta maistraatille valvontaviranomaisena lisätyötä.  
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