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Lausunto




8.4.2011
Oikeusministeriö

Lausuntopyyntö 14.3.2011: OM 24/33/2009 ja OM 009:00/2010 (Mietintöjä ja lausuntoja 86/2010)
Eläkeläisliittojen etujärjestö EETU ry kiittää lausuntopyynnnöstä ja antaa seuraavassa lausunnon Edunvalvonnan ostopalvelut oikeusaputoimistoissa -raportista.
Eläkeläisliittojen etujärjestö on seurannut edunvalvonta-asioita ja niiden lakivalmistelua ja lakia. Palvelu on erittäin tärkeä, varsinkin vailla omaisia oleville ikäihmisille. Tämän takia pitää huolella suunnitella ja tarjota palveluja. Suunnittelussa ikäihmisille tarjotun palvelun pitää koostua pitkäaikaisesta, asiallisesta ja luottamuksellisesta palvelusuhteesta sekä sen valvomisesta. 

Eläkeläisliittojen etujärjestö haluaa painottaa, että Suomen väestö ikääntyy ja ikääntyneet tarvitsevat yhä enenevässä määrin edunvalvontapalveluja. Ajoitus ei sen takia ole sopiva edunvalvontapalvelujen vähentämiseen. Yleispalvelut pitää olla kaikille esteettömästi suunniteltuja. Edunvalvontapalvelujen poikkihallinnollinen toimintatapa on tulevaisuutta.

Raportin kehitysehdotuksia on, että virkoja vähennetään ja palvelua ostetaan ulkopuolisilta yhä suuremmassa määrin. Samalla vähennetään tulevaisuudessa edunvalvontapalvelua ja holhoustilejä valvovien maistraattien määrää. Eläkeläisliittojen etujärjestön mielestä tämä vaarantaa edunvalvontapalvelujen uskottavuutta ja turvallisuutta. Ovatko ostopalveluna hoidetut edunvalvontapalvelut riittävän luotettavia? Myös ostopalveluna tehtävien palveluilta  täytyy vaatia laadunvalvontaa.
Eläkeläisliittojen etujärjestö katsoo, että myös vähävaraisten edunvalvonta täytyy toimia. Tämä on erittäin tärkeä asia koko hyvintointiyhteiskunnallemme. Järjestö katsoo myös että tarvitaan lisätietoa palveluista laajemmin, ja varsinkin kohderyhmittäin. Sen lisäksi palveluja kilpailuttaessa kannattaa joko mainita erikseen, tai mieluiten niin, että otetaan erillinen kilpailutus kielen mukaan. On ehdoton edellytys, että päämies saa palvelun omalla äidinkielellään, suomeksi tai ruotsiksi, niin kuin kielilaissa on säädetty.
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Eläkeläisliittojen etujärjestö EETU ry on kuuden valtakunnallisen eläkeläisjärjestön yhteistyöelin. Sen jäsenjärjestöt ovat 

Eläkeliitto, Eläkeläiset, Eläkkeensaajien Keskusliitto, Kansallinen senioriliitto, Kristillinen Eläkeliitto ja Svenska pensionärsförbundet. Järjestöjen yhteinen jäsenmäärä on 300 000. Vuonna 2011 puheenjohtajajärjestö on Eläkeläiset ry.


