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ASIA		Oikeusministeriön lausuntopyyntö OM009:00/2010 


AIHE		”Edunvalvonnan ostopalvelut oikeusaputoimistoissa” (oikeusministeriön 		julkaisusarja Mietintöjä ja lausuntoja 86/2010).


LAUSUNTO

Turun seudun maistraatti haluaa kiinnittää huomiota siihen, että selvitystyössä ei ole tarpeeksi pitkälle ja kunnolla selvitetty vaihtoehtoa, jolla ainakin isojen tai toisaalta useamman alueellisen pienemmän oikeusaputoimiston (osittain) yhteisten edunvalvontapalveluiden osatoimintoja ostettaisiin ulkopuolelta.  

Raportissa on todettu:  
”Työryhmä ei löytänyt nyt käyttöönotettavia vaihtoehtoisia edunvalvonnan tuottamistapoja yksityisen edunvalvonnan, oikeusaputoimiston tuottaman ja oikeusaputoimiston ostaman palvelun oheen. Jatkossa tulisi vielä kuitenkin pohtia sitä, olisiko omassa toiminnassa hyötyä joidenkin osatoimintojen ostamisesta ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Työryhmä ei löytänyt tähän yksiselitteistä vastausta ja henkilökunnan vastauksissakin näkemykset osatoiminnan ostamisesta olivat hyvin ristiriitaisia. Kun yhtenäisen asiankäsittelyohjelman tuomat hyödyt on voitu analysoida, on enemmän tietoa pohtia myös osatoimintojen ostamisen tarkoituksenmukaisuutta.”

Työryhmä on käsitellyt niin lyhyesti ja pintapuolisesti osatoimintojen ostamisen käyttökelpoisuutta, ettei liene ollut mahdollistakaan löytää käyttöönotettavia vaihtoehtoisia tuottamistapoja. Olisi ollut toivottavaa, että jo tämän selvityksen yhteydessä olisi käytetty ainakin yhtä paljon aikaa ja resursseja uusien, rakenteellisia muutoksia tarjoavien vaihtoehtojen selvittämiseen, kuin nyt on käytetty vanhan, jo etukäteen toimimattomaksi (=ei tule ratkaisemaan ainakaan tuottavuusongelman ja resurssipulan aiheuttamia ongelmia) tiedettävän toimintamallin läpi käymiseen. On positiivista, että työryhmä on pitänyt tarpeellisena jatkaa asian pohtimista. 

Turun seudun maistraatti esittää, että jatkossa tulisi selvittää ja mielellään pilotoida jossakin tai joissakin oikeusaputoimistoissa hanke, jolla pyritään löytämään järkevästi ja kannattavasti ulkoistettavat osatoiminnot: esimerkiksi sijoittaminen ja muu varojen ja omaisuuden hoito, asuntojen vuokraus ja myynti, asuntojen ja kiinteistöjen huolto, asuntojen tyhjennys jne. Käsitykseni mukaan esimerkiksi tavoitteellista, pitkäjänteistä tai yhtenäistä sijoittamistoimintaa ei edunvalvontatoimistoissa juurikaan ehditä tehdä, eikä ammattitaitoakaan liene tarpeeksi. Näiden asioiden hoitaminen jää yksittäisten edunvalvojien ja sihteereiden osaamisen ja käytettävissä olevan (niukan) ajan varaan.  Kilpailutettu ja yhtenäinen, strategisesti loppuun mietitty asuntojen vuokraus, asuntojen tyhjennys, vuokravalvonta ja myynti lienevät samalla tavoin monenkirjavalla tasolla edunvalvontatoimistoissa. Muitakin toimintoja saattaisi mietittäessä tarkemmin löytyä. Vaikka nykyinen malli säilytettäisiin päälinjana, tulisi mahdollistaa rinnalla myös järkevien osatoimintojen ulkoistamisen kehittäminen ja hankkiminen. 

Osatoimintojen ulkoistamista ei ole syytä kokonaisuutena jättää odottamaan Edvardin käyttöön lähtöä tai jonkun muun asian valmistumista. Kun Edvardin kehittämistä jatketaan ja maistraattien tietojärjestelmiä uusitaan, tulisi osatoimintojen keskittämiseen ja ostoon liittyvät tarpeet voida huomioida jo niiden kehittämisvaiheessa. Muutenkaan ei kannattane sitoa voimavaroja ja käsiä sellaisiin toimiin ja suuntiin, jotka samalla käytännössä vesittäisivät osatoimintojen ostopalvelun käyttömahdollisuudet.



Anne Oksanen
Henkikirjoittaja
Holhoustoimen tulosalueen päällikkö
Maistraattien tilintarkastuksen kehittämistyöryhmän jäsen
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