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POHJOIS-SAVON MAISTRAATIN LAUSUNTO EDUNVALVONTATAPAA ARVIOIVAN JA KEHITTÄVÄN TYÖRYHMÄN MIETINNÖSTÄ ”EDUNVALVONNAN OSTOPALVELUT OIKEUSAPUTOIMISTOISSA”
Pohjois-Savon maistraatin alueella on vuoden 2011 alussa aloittanut yksityinen edunvalvontapalveluja tuottava yhtiö, joka hoitaa yleistä edunvalvontaa neljän kunnan alueella. Koska toiminta on vasta alkanut, ei vielä ole kovin paljoa kokemuksia siitä kuinka yleinen edunvalvonta hoituu tällä uudella systeemillä.  Kovaa kritiikkiä on kuitenkin tullut siitä, että tiedottaminen edunvalvojan vaihdosta jäi kokonaan hoitamatta. Päämiehille ei asiasta tiedotettu lainkaan ja yleinen tiedottaminenkin asiasta unohdettiin. Alustavassa palaverissa syksyllä 2010, jossa myös maistraatin edustajat olivat paikalla, sovittiin siitä, että asiasta tiedotetaan päämiehille, mutta asia jäi kuitenkin hoitamatta.

Työryhmä perustelee yksityistä edunvalvontapalvelua sillä, että palvelut tuodaan lähemmäksi päämiehiä. Tässä asiassa on kuitenkin tapahtunut erittäin huomattava heikennys. Leppävirralla oli aikaisemmin yleinen edunvalvoja tavattavissa joka päivä valtion virka-ajan sekä Leppävirran että Heinäveden asukkaille. Kun yleinen edunvalvonta siirtyi yksityiselle yritykselle, edunvalvoja käy Leppävirralla kerran viikossa kahden tunnin ajan keskiviikkoisin klo 9:00–11:00.  Palveluissa tapahtui siis huomattava heikentyminen. Myös puhelinajat ovat todella vähäiset eli maanantaina ja torstaina klo 13.00–15:00. Monet päämiehet ovat valittaneet, että eivät mitenkään tavoita uutta edunvalvojaansa. Kun tiedottaminen edunvalvojan vaihtumisesta oli vielä laiminlyöty, ovat päämiehet olleet todella ihmeissään.    
Jos yleistä edunvalvontaa siirretään yksityisille yrityksille, tulisi vastaisuudessa kiinnittää erityistä huomiota siihen, että tiedottaminen asiasta hoidetaan kunnolla ja että palvelut säilyvät hyvällä tasolla.

Vasta reilu kaksi vuotta sitten yleinen edunvalvonta siirrettiin oikeusaputoimistojen hoidettavaksi ja perusteltiin siirtämistä sillä, että edunvalvonta tulisi ammattitaitoisesti hoidettua ja sen laatu paranisi.  Nyt edunvalvontatoimistot on saatu toimiviksi ja niihin on saatu palkattua ammattitaitoista työvoimaa esim. eläkkeelle siirtymisten yhteydessä. On käsittämätöntä, että tätä uutta systeemiä ollaan heti murtamassa ja siitä luopumassa. Esitettyjen selvitysten mukaan yksityisen hoitama yleinen edunvalvonta ei ainakaan tule halvemmaksi kuin oikeusaputoimistojen hoitama.  Valtion tuottavuusohjelma aiheuttaa sen, että ihmisiä valtion palveluksesta ja siis yleisestä edunvalvonnastakin on pakko vähentää. Työt on kuitenkin pakko tehdä ja nyt ne siis silmänkääntötemppuna siirretään yksityisten firmojen hoidettavaksi ja maksetaan siitä vielä enemmän kuin mitä työ oikeusaputoimistojen hoitamana maksaisi. On kuin palattaisiin vanhaan holhouslautakunnan ja yksityisten edunvalvojien aikaan kokonaan.

Pohjois-Savon maistraatti ei näe mitään hyvää yleisen edunvalvonnan yksityistämisessä. Yksityiset yritykset toimivat voitontavoitteluperiaatteella ja ajattelevat toiminnan taloudellista tulosta ja asiakkaat, siis päämiehet ja heidän etunsa jää toisarvoiseen asemaan. 

Jos yleistä edunvalvontaa kuitenkin yksityistetään, pitäisi erityistä huomiota kiinnittää edunvalvojien ammattitaitoon, tiedottamiseen ja palvelujen riittävyyteen. Tämä yksityistäminen tekee koko yleisestä edunvalvonnasta jotenkin epämääräisen ja sekavan.
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