	
	
	
	    
	

	[image: image1.wmf]
	
	
	 
	

	
	
	 
	 
	

	Oikeushallinto-osasto
	
	
	
	

	Oikeusapuyksikkö
	
	24.3.2010
	 OM 24/33/2009
	

	 
	
	
	 
	


	
	
	
	  
	

	
	
	
	
	2(2)

	
	
	
	
	



Edunvalvontapalveluja ostaville valtion oikeusaputoimistoille

Yleisen edunvalvonnan palveluntuottajille
Kysely yleisen edunvalvonnan ostopalvelusopimuksista
Laki holhoustoimen edunvalvontapalveluiden järjestämisestä tuli voimaan 1.1.2009 (575/2008). Edunvalvontapalveluiden järjestämisestä vastaa valtion oikeusaputoimisto sille asetuksella säädetyllä edunvalvonta-alueella. Oikeusaputoimisto voi tuottaa edunvalvontapalvelut itse edunvalvonta-alueellaan tai oikeusaputoimisto voi ostaa edunvalvontapalveluja, jos se on edunvalvontapalveluiden alueellisen saatavuuden tai muun syyn vuoksi tarpeen.

Seitsemäntoista oikeusaputoimistoa on tehnyt ostopalvelusopimuksia yhteensä 24 eri palveluntuottajan kanssa. Sopimukset ovat olleet voimassa nyt reilun vuoden ajan.

Oikeusministeriö on asettanut 26.1.2010 työryhmän suunnitelmaan ja kehittämään edunvalvonnan tuottamistapoja ja ostopalvelujen käytön laajentamista. Työryhmän työn kannalta olisi tärkeää saada tietoa siitä, kuinka nyt voimassaolevat ostopalvelut ovat toimineet sekä ostajan että myyjän näkemyksen mukaan. Työryhmää kiinnostaa myös palveluntuottajien mahdollisuudet ja halut laajentaa toimintaansa. Tietojen keräämistä varten pyydämme teidän apuanne ja vastaamista oheiseen kyselyyn. Vastauksistanne saamme arvokasta tietoa valmistelun pohjaksi. 

Tämä kirje sisältää kaksi eri kyselyä, toinen palveluntuottajille ja toinen oikeusaputoimistoille. Oikeusaputoimistoja pyydämme toimittamaan tämän kirjeen ja kyselyn 1 toimiston ostopalvelusopimuskumppanille/kumppaneille.

Kyselyt toteutetaan webropol-kyselynä. Kysymykset ovat luettavissa myös tekstimuotoisina tämän kirjeen liitteinä 1 ja 2, jotta Teillä on mahdollisuus tutustua esitettäviin kysymyksiin ennen vastauksen antamista. Vastaukset pyydämme toimittamaan kuitenkin jäljempänä esitettävien webropol linkkien kautta, jotta käsittely on nopeampaa. 

Kysely 1 on osoitettu palveluntuottajille. Pyydämme, että lähettäisitte vastauksenne viimeistään 14.4.2010. 
Kyselyyn voitte vastata osoitteessa:
http://www.webropol.com/P.aspx?id=423473&cid=59493639
Kysely 2 on osoitettu oikeusaputoimistoille, jotka ostavat edunvalvontapalveluja. Vastaukset pyydetään lähettämään viimeistään 14.4.2010.

Kyselyyn voitte vastata osoitteessa:
http://www.webropol.com/P.aspx?id=423865&cid=55716519
Mikäli teillä on ongelmia kyselyyn vastaamisessa linkin kautta, voitte vastata myös lomakkeella ja toimittaa sen: paivi.tiainen-hyrkas@om.fi
Lisätietoja kyselystä antaa hallitussihteeri Päivi Tiainen-Hyrkäs puh. (09) 1606 7603 , paivi.tiainen-hyrkas@om.fi.
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