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LAUSUNTO EDUNVALVONNAN OSTOPALVELUISTA OIKEUSAPUTOIMISTOISSA

Edunvalvontapalveluiden tuottamisvastuu siirtyi 1.1.2009 kunnilta valtiolle. Siirron yhteydessä määriteltiin tarvittavat henkilöstöresurssit joilla turvataan

asiakkaille tasapuoliset ja yhdenvertaiset edunvalvontapalvelut kattavasti paikkakunnasta riippumatta. Siirto kunnilta valtiolle vaati edunvalvontatoimistoissa organisaation rakentamista ja suunnittelemista aivan uudelta pohjalta. Toimistoja yhdistettiin, päämiesmäärä kasvoi ja uusi henkilökunta piti kouluttaa muutoksessa omien muuttuneiden työtehtävien ohella. Muutos toi uusia haasteita ja myöskin mahdollisuuksia. 

Ostopalveluista ja tuottavuusohjelmasta alettiin puhumaan ennen, kuin valtiolle siirtynyt edunvalvontahenkilökunta sai uudet organisaationsa toimimaan ja näyttämään miten tuottavasti ja taloudellisesti pystyvät tuottamaan edunvalvontapalvelut. Muutoksessa valtiolle siirtyi ammattitaitoista, hyvin koulutettua ja työnsä osaavaa henkilökuntaa. Tieto ostopalveluiden kartoittamisesta ja tulossa olevasta tuottavuusohjelmasta aiheutti henkilökunnan keskuudessa sekavia tunteita, epävarmuutta ja tietenkin huolta tulevaisuudesta.

Nykyisille valtiolle siirtyneille edunvalvontapalveluiden tuottajille olisi pitänyt antaa tilaisuus näyttää miten tuottavasti ja taloudellisesti pystymme palvelut tuottamaan. Esimerkiksi toiminnasta 2 vuoden ajalta. Tilinpäätökset toiminnasta 2 vuoden ajalta valtiolla. Mielestäni vasta sen pohjalta pystyttäisiin kartoittamaan miten tuottavasti ja taloudellisesti pystytään nykyisellä henkilökunnalla tuottamaan edunvalvontapalvelut.

Mielestäni ostopalvelut tulevat valtiolle kalliimmaksi. Valtion tuottavuusohjelmaa tulisi vielä miettiä uudelleen. Nykyisellä henkilökunnalla pystyisimme tuottamaan edunvalvontapalvelut tuottavasti ja taloudellisesti. Pystyisimme hoitamaan nykyisellä henkilökunnalla nykyiset päämiehet ja vastaamaan lisääntyvään päämiesmäärään, jos saisimme siihen mahdollisuuden.

Ostopalvelujen käyttäminen ja lisääminen sekä kartoittaminen on tarpeen, kun päämiesten määrä oikeusaputoimistossa kasvaa liian suureksi resursseihin nähden. Nyt olisi hyvä kartoittaa miten hyvin nykyinen henkilökunta pystyy palvelut tuottamaan. Jokainen edunvalvontatoimisto, alue jolla palvelut tuotetaan sekä on alueita joilla palvelu tuotetaan sekä ruotsiksi ja suomeksi ovat yksilöllisiä. Valtion edun mukaista olisi jo tässä vaiheessa kartoittaa kumpi vaihtoehto tulee halvemmaksi ostopalvelut vai edunvalvontapalveluiden nykyinen tuottamistapa.
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