2.

KYSELY NIILLE OIKEUSAPUTOIMISTOILLE, JOTKA OSTAVAT EDUNVALVONTAPALVELUITA ULKOPUOLISILTA PALVELUNTUOTTAJILTA 
1) Vastaajaa koskevat tiedot

Oikeusaputoimisto

     
Vastaajan nimi

     
2) Palveluntuottajan edunvalvontahenkilöstöä koskevat kysymykset
Oletteko tyytyväinen palveluntuottajan edunvalvontahenkilöstön määrään?
Kyllä
 FORMCHECKBOX 

Ei
 FORMCHECKBOX 

Mahdolliset kommentit
     
Oletteko tyytyväinen palveluntuottajan henkilöstön koulutukseen ja ammattitaitoon
Kyllä 
 FORMCHECKBOX 

Ei

 FORMCHECKBOX 


Miksi?
     
Mahdolliset kommentit
     
3) Sopimusten toimimista koskevat kysymykset
Oletteko tyytyväinen palveluntuottajan kanssa tekemäänne sopimukseen kokonaisuutena?
Kyllä
 FORMCHECKBOX 



Ei
 FORMCHECKBOX 


Miksi?
     
Oletteko tyytyväinen ostopalvelun hinnoitteluperusteisiin

Kyllä
 FORMCHECKBOX 

Ei
 FORMCHECKBOX 


Miksi?
     
Oletteko tyytyväinen laskutusmenettelyyn ja sen sujuvuuteen?

Kyllä
 FORMCHECKBOX 

Ei
 FORMCHECKBOX 


Miksi?     
Onko sopimuksen kohde ts. asiakaskunnan määräytyminen riittävän selkeästi
määritelty?

Kyllä
 FORMCHECKBOX 

Ei

 FORMCHECKBOX 


Miksi?
     
Onko mielestänne tarvetta muuttaa sopimuksenne ehtoja tähänastisen kokemuksen perusteella?
Ei

 FORMCHECKBOX 

Kyllä
 FORMCHECKBOX 


Miten?     
4) Edunvalvontapalveluun liittyviä kysymyksiä

Onko palvelusta tehty laatuarviointia?

Kyllä
 FORMCHECKBOX 


Miten      
Ei
 FORMCHECKBOX 



Onko palvelusta valitettu teille?

Kyllä
 FORMCHECKBOX 


Kuka tai ketkä ovat valittaneet?      
Mihin toimenpiteisiin valitus on johtanut?      
Ei
 FORMCHECKBOX 

5) Sopimusten jatkoa ja kustannuksia koskevat kysymykset
Oletteko halukas laajentamaan ostopalveluja sopimuskumppaninne kanssa (esim. toisten kuntien asukkaat, esteellisyystilanteet, erityistehtävät)?

Kyllä
 FORMCHECKBOX 


Miten?
     
Ei
 FORMCHECKBOX 


Miksi?
     
Jos sopimus on määräaikainen, oletteko omalta osaltanne valmis jatkamaan sitä?

Kyllä
 FORMCHECKBOX 

Ei

 FORMCHECKBOX 


Miksi?
     
Onko hinta/laatusuhde sopimuksessa mielestänne kohdallaan?

Kyllä
 FORMCHECKBOX 

Ei

 FORMCHECKBOX 


Miksi?     
Onko alueella näkemyksenne mukaan muita mahdollisia palvelun tarjoajia?

Kyllä
 FORMCHECKBOX 


Mitkä tahot voisivat olla mahdollisia palveluntuottajia?
     
Ei

 FORMCHECKBOX 

Mikä vaikuttaa mielestänne eniten ostopalvelujen käytön laajentamiseen?

     
Vastaajan vapaat kommentit/mielipiteet ostopalvelusopimuksesta ja edunvalvontapalveluiden järjestämisestä:

     
