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00023  VALTIONEUVOSTO

ASIA
Edunvalvonnan ostopalvelut oikeusaputoimistoissa

LAUSUNTO
Tampereen oikeusaputoimisto pitää ostopalvelujen käyttämistä mahdollisena edunvalvontapalveluiden tuottamismallina tietyin edellytyksin.


Vakituisen henkilökunnan virkasuhteiden pysyvyys tulee taata ostopalvelujen käytöstä riippumatta.


Vaikeutena tulee olemaan laadultaan ja kustannuksiltaan kilpailukykyisen palvelun hankkiminen.


Yleisessä edunvalvonnassa on kyse toiminnasta, jonka jatkuvuuden ja keskeytyksettömyyden varmistaminen on välttämätöntä heikoimmassa asemassa olevien kansalaisten perustoimeentulon ja oikeusturvan kannalta. 


Edunvalvottavien asioiden siirto suurina kertamäärinä palveluntarjoajalta toiselle ei ole ongelmatonta. Kun palvelu hankitaan yksityiseltä palveluntarjoajalta, on aina riskinä toiminnan katkeaminen ja lakkaaminen. Yksityinen toimija saattaa mennä konkurssiin tai muutoin lopettaa toimintansa. Jos kyse on pienestä toimijasta, pienet yllättävät muutokset kuten henkilökunnan vaihtuminen tai sairastuminen saattavat vaarantaa toiminnan. Edellä mainittuihin riskeihin ei ole mahdollista varautua edes tiukoilla sopimusehdoilla.


Vaarana on lisäksi, että edunvalvonnan asiakkaat eivät tule saamaan yhdenvertaista palvelua.


Tampereen oikeusaputoimiston käsityksen mukaan ei ole tarkoituksenmukaista siirtyä käyttämään ostopalveluja, jos se tulee selvästi kalliimmaksi kuin palvelun tuottaminen oikeusaputoimistossa. Tampereen oikeusaputoimiston yleisen edunvalvonnan tuottavuus v. 2009 oli 74 ja taloudellisuus 32. Tampereella edunvalvontapalvelut on tuotettu omana toimintana varsin kustannustehokkaasti.


Tampereen oikeusaputoimiston käsityksen mukaan palveluhankinnat tulee suunnitella ja toteuttaa yhteistyössä ministeriön kanssa. Oikeusaputoimistojen käyttöön tulee laatia yhtenäinen tarjouspyyntö ja sopimusmalli. 


Tampereella 7. päivänä huhtikuuta 2011


Pirkko Rantala


johtava julkinen oikeusavustaja,


Tampere

