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Oikeusministeriö

Lausuntopyyntö 14.3.2011

”EDUNVALVONNAN OSTOPALVELUT OIKEUSAPUTOIMISTOISSA”-TYÖRYHMÄN MIETINTÖ

Oikeusministeriö pyytää Keuruun kaupungilta lausuntoa edunvalvontatapaa arvioivan ja kehit​tä​​vän työryhmän mietinnöstä. Pyydettynä lausuntona Keuruun kaupunginhallitus toteaa seu​raavaa:

Kunta edunvalvontapalvelujen tuottajana

Kunta on sopiva organisaatio tuottamaan edunvalvontapalveluja mm. siksi, että alueellinen tuntemus on kunnissa hyvä ja palvelun tuottaminen lähipalveluna turvaa päämiehille hyvän saavutettavuuden erityisesti tapauksissa, joissa edunvalvontamääräys ulottuu myös henkilöä koske​viin asioihin taloudellisten asioiden lisäksi.

Päämiesten yhteydenpito ja tapaamismahdollisuus kuntien edunvalvontatoimistoon on help​poa selkeiden toimiston aukioloaikojen puitteissa.

Kunnissa toimitaan virkavastuulla, mikä korostaa kuntien toimien luotettavuutta. Samoin toiminnan jatkuvuus on turvattua ja viranomaisyhteistyö jo entuudestaan luotettavaa.

Palvelujen saatavuus omassa kunnassa tai lähikunnassa on tärkeää myös alueen työpaik​ko​jen säilymisen kannalta

Edunvalvontatyö on aikaa vievää monimuotoista työtä, sosiaalityötä, taloudenhoitoa, kirjan​pitoa, lakituntemusta vaativaa; jotkut lakitoimistot ottaneetkin tehtäviä hoitaakseen, mutta luo​pu​neet siitä. Edunvalvontatyö vaatii muutakin kuin juridista asiantuntemusta.

Jo aiemmin kunnissa edunvalvojina toimineilla on pitkäaikainen työkokemus, asiantuntemus, entuudestaan hyvät yhteistyökanavat esim. sosiaalitoimen välillä, kyky ohjata ja etsiä yhteis​työ​kanavat mikäli hoidettavaksi tulee erityisammattitaitoa, tai asiantuntijuutta vaativia kysy​myksiä.

Ostopalvelusopimuksesta:

Ostopalvelusopimuksia tehdessä tulisi pyrkiä pidempiaikaisiin sopimuksiin, koska se motivoi edunvalvontahenkilöstöä pitkäjänteiseen työntekoon, antaa arvostusta edunvalvonta​henki​löstölle ja kannustaa jaksamaan oman työn ja toimintatapojen kehittämisessä. Tämä on myös päämiehen etu. Muutostilanteet ja epävarmuus toiminnan suunnasta lisäävät työtä mutta vähentää motivaatiota.

Nykyisessä hinnoittelussa edunvalvontapalvelun ostaja maksaa palvelun tuottajalle korvauk​sen päämiesten lukumäärän perusteella ja palvelun tuottaja perii päämieheltä edunvalvonta​palkkion. Tämä käytäntö on osoittautunut pääosin toimivaksi ja sitä on syytä jatkaa vastai​suudessakin.

Eräiltä osin hinnoittelussa olisi kehitettävää. Hinnoitteluperiaate olisi saatava selkeämmäksi esim. tapauksissa, joissa edunvalvonta on alkanut kesken vuoden ja päättynyt myös kuluvan vuo​den aikana (nykyisen käytännön mukaan nämä jäävät pois laskennasta). Hinnoittelussa olisi syytä huomioida myös erityistehtäviä varten määrätyt edunvalvonnat, esim. sijaisuudet. 

Keuruun kaupungin kokemukset edunvalvontapalvelujen tuottajana

Keuruun kaupungilla on pitkäaikainen kokemus edunvalvontapalvelujen tuottamisesta. Keuruu on vuodesta 1998 lukien hoitanut myös Multian kunnan ja vuodesta 1999 lukien silloisen Vilp​pu​lan kunnan edunvalvontatoiminnan.

Edunvalvontapalvelujen järjestämisvastuun siirryttyä valtiolle Keuruun kaupunki teki sopi​muk​set Jyväskylän oikeusaputoimiston ja Tampereenseudun oikeusaputoimiston kanssa. Sopi​musten perusteella Keuruun kaupunki on vuoden 2009 alusta lukien tuottanut edunvalvonta​palvelut Keuruun, Multian, Mänttä-Vilppulan, Virtain ja Ruoveden asukkaille. Kokemukset ovat olleet hyviä. Myös saatu palaute on ollut positiivista. Usean kunnan asukkaita palvelevan toiminnan keskit​tä​minen yhden tuottajan hoidettavaksi on ollut perusteltua. Näin on kyetty muodos​ta​maan riittävän kokoinen palveluyksikkö, jonka toiminta ei kohtuuttomasti häiriydy yksittäisen työntekijän sairausloman tai muun vastaavan syyn vuoksi.

Keuruun kaupunki on jatkossakin valmis tuottamaan edunvalvontapalveluja.
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