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Lausunto työryhmän mietinnöstä ”Edunvalvonnan ostopalvelut oikeusaputoimistoissa”
Ostopalveluiden käyttäminen yleisessä edunvalvonnassa on osa yhteiskunnassa meneillään olevaa, sinänsä kannatettavaa palveluiden yksityistämiskehitystä. Palveluiden yksityistämisessä on kuitenkin huolehdittava siitä, että edunvalvonnan asiakkaiden yhdenvertaisuus toteutuu ja kaikki saavat samanlaisen palvelun tuottamistavasta riippumatta.

Edunvalvontapalveluiden yksityistämisessä on erityisesti kiinnitettävä huomiota yksityisen palveluntuottajan osaamiseen ja osaamisen ylläpitoon. Riittävän peruskoulutuksen lisäksi yksityisen palveluntuottajan palveluksessa olevan edunvalvontahenkilöstön olisi tavalla tai toisella saatava samantasoinen koulutus kuin oikeusaputoimistojenkin palveluksessa oleva henkilöstö saa (mm. osallistuminen koulutustilaisuuksiin). Myös se informaatio, mikä esimerkiksi oikeusministeriöstä ja maistraateista annetaan oikeusaputoimistoille päin, olisi yksinkertaisella tavalla toimitettava myös yksityisten palveluntuottajien käyttöön (esimerkiksi kehittämistyöryhmien kannanotot, ohjekirjeet).
 
Toinen asia, joka on tarpeen tavalla tai toisella ratkaista, on tietojärjestelmien käyttö. Yleisessä edunvalvonnassa käyttöön otettava yhtenäinen Edvard-järjestelmä tulee mahdollistamaan jo pitkään odotetun ja toivotun sähköisen viestinvälityksen yleisen edunvalvonnan ja maistraattien välillä. Tämä tarkoittaisi muutaman vuoden sisällä mm. tilien ja lupahakemusten toimittamista edunvalvontatoimistoista maistraattiin sähköisesti. Vastaavasti maistraateista edunvalvontatoimistoon toimitettaisiin mm. tarkastetut tilit, myönnetyt luvat ja edunvalvontaa koskevat päätökset samaa kanavaa käyttäen. Maistraattien ohjaus- ja kehittämisyksikkö on arvioinut sähköisen asioinnin käyttöönoton vähentävän henkilöresurssitarvetta maistraateissa 7 htv. Jos ostopalvelun tuottajat eivät saa oikeusaputoimistoissa käytössä olevaa järjestelmää vastaavaa järjestelmää käyttöönsä, tarkoittaa se maistraattien kannalta sitä, ettei sähköinen asiointi tältä osin voi toteutua. 

Maistraateissa on esiintynyt huolta myös siitä, että ostopalveluiden osalta edunvalvontatehtävien asianmukaisen hoitamisen valvonta siirtyisi enemmän maistraateille. Työryhmäkin toteaa mietinnössään, että ostopalveluiden osalta pääpaino tulee olemaan maistraatin valvonnassa, kun oikeusaputoimistolle jää lähinnä sopimuksen noudattamisen valvonta. Maistraattien valvonnasta aiheutuvaa työmäärän lisäystä voidaan ehkäistä erityisesti sillä, että palveluntuottajan osaamisen tasosta huolehditaan, ei vain sopimusta tehtäessä, vaan myös sopimuskauden aikana. Ostopalveluiden lisääminen ei saa aiheuttaa maistraattien työmäärän kasvua.

Palveluntuottajalta tulee ennen sopimuksen tekemistä edellyttää myös asianmukaista ja riittävän kattavaa vastuuvakuutusta tai muuta riskeihin varautumista, kuten työryhmä on esittänytkin. Päämiehiä ei voida asettaa erilaiseen asemaan tältäkään osin. Oikeusministeriö korvaa oikeusaputoimiston yleisen edunvalvojan tehtävässään aiheuttaman vahingon. Samaa tulee edellyttää palveluntuottajalta, eikä päämiehen mahdollisuus korvauksen saamiseen voi jäädä riippuvaiseksi esimerkiksi siitä, onko palveluntuottajalla varoja.

Työryhmä on mietinnössään pohtinut myös osatoimintojen ostamisen mahdollisuuksia. Tätä ajatusta ei kannata hylätä vaan jatkossakin tulisi pitää esillä myös osatoimintojen hankkimisen kehittämismahdollisuudet. Joitain palveluita voitaisiin mahdollisesti hankkia alueellisesti useampien toimistojen yhteistyönä, jolloin etuja olisi mahdollisesti helpommin saatavissa. Tämä vaihtoehto saattaisi olla käyttökelpoinen myös erityistehtävien (edunvalvojan sijaisuuksien tai muiden tiettyä asiaa varten määrättävien edunvalvontatehtävien) osalta. Näitä tehtäviä voitaisiin todennäköisesti tarjota yksityisten lakimiesten hoidettaviksi paljonkin nykyistä enemmän, eikä tällaisten tehtävien osalta yleensä tule ongelmia tietojärjestelmien eikä valvonnan vuoksi, koska erityistä tehtävää varten määrätyt yksittäiset edunvalvontatehtävät ovat lyhytaikaisia ja rajoitettuja. 

Etenkin pienten palveluntuottajien osalta on aina olemassa riski siitä, että palveluntuottajan toiminta loppuu syystä tai toisesta kesken sopimuskauden (avainhenkilön sairastuminen, yrityksen konkurssi jne). Malli siitä, miten tällaisissa tilanteissa toimitaan, tulisi etukäteen miettiä valmiiksi. Palautuvatko päämiehet oikeusaputoimiston hoidettaviksi siihen saakka kunnes uusi mahdollinen palveluntuottaja löytyy? Joka tapauksessa on huolehdittava siitä, etteivät päämiehet ole ilman edunvalvojaa ja pahimmassa tapauksessa ilman käyttövaroja määräämättömän ajan. Liian pienten palveluntuottajayksiköiden käyttäminen on muutenkin riskialtista ja ongelmallista. Samoin pienten kuntien käyttäminen palveluntuottajina saattaa aiheuttaa tosiasiallisia esteellisyys- tai ongelmatilanteita edunvalvojana toimivan henkilön ja esimerkiksi kunnan muun toiminnon (sosiaali- tai terveystoimen tai kunnan hallinnon) välillä päämiehen asioita hoidettaessa. Käytännössä parhaita palveluntuottajia todennäköisesti olisivatkin riittävän suuret ja ammattimaisesti johdetut yksiköt, joissa osaaminen, sijaistus ja muut resurssit ovat kunnossa.

Kaiken kaikkiaan maistraattien ohjaus- ja kehittämisyksikkö ei näe estettä ostopalvelujen käytön laajentamiselle edunvalvonnassa, kunhan huolehditaan siitä, ettei tosiasiassa vähennetä edunvalvontatoimistoissa tehtävää työtä ja samalla lisätä maistraattien valvontatyötä.  
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