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Lausuntopyyntö edunvalvontatapaa arvioivan ja kehittävän työryhmän mietinnöstä "Edunvalvonnan ostopalvelut oikeusaputoimistoissa" (OM 24/33/2009 14.3.2011)

Tämä on Oikeushallinnon Henkilökunta OHK ry:n ja Palkansaajajärjestö Pardia ry:n yhteinen lausunto.


Torjumme mietinnössä esillä olevan ajatuksen lisätä yleisen edunvalvonnan ostopalvelujen osuutta. Yleisen edunvalvontatoiminnan kehittäminen tarkoittaa jotain aivan muuta kuin tuottavuusohjelman mukaisten vähennysten tavoitteiden saavuttamista yleisen edunvalvonnan ostopalveluja lisäämällä. Olemme huolissamme ammattitaitoisen jäsenistön ja edunvalvottavien eli ns. päämiesten asemasta. Mitä tapahtuu yleisille edunvalvojille ja edunvalvonta-sihteereille, jos heidän asiakkaansa "myydään" jonkun yrityksen hoidettavaksi. 


Valtion tehtävillä on erityisluonne, johon kuuluu julkisen vallan käyttö, viranomaistehtävät. Näitä ei pitäisi miltään osin alistaa markkinavoimille. Ulkoistettuja tehtäviä hoitavien yritysten mahdollisesti pitkätkin alihankinta-ketjut lisäävät riskejä. Mieluummin vahvistetaan valtiokonsernin yhteisiä palveluja kuin ulkoistetaan. 


Tähän mennessä on saatu vain yksi kokemus kilpailutuksen avulla hankitusta palvelusta,  mutta ei minkäänlaista tietoa tai varmuutta tämän palvelun toimivuudesta.


Ostopalvelujen lisääminen varmasti auttaa tuottavuusohjelman henkilöstö-vähennystarpeeseen mutta aidon tuottavuuden lisäämisen ja järkevän oman toiminnan kehittämisen sekä taloudellisen ajattelun kannalta sillä ei ole paljoakaan tekemistä.Järkevään, tuottavaan toiminnan kehittämiseen edunvalvonnan ostopalveluilla tuskin tullaan  pääsemään, mutta tuottavuus-ohjelman vaatimat htv-vähennykset  ostopalveluiden avulla saatetaan saavuttaa. Tämä voi olla ratkaisu, jota on myöhemmin korjattava.


Yleinen edunvalvontatyö on ensisijaisesti työtä, jossa on kysymys asiakkaan edusta. Virkamiehet ovat sidonnaisuuksista vapaita ja hoitavat tehtäväänsä virkavastuulla. Markkinatalouden ehdoilla toteutettuna sama työ muodostuu helposti esim. osakkeenomistajien etujen kasvattamiseen tähtääväksi toiminnaksi. Tässä on mielestämme iso ristiriita. Ostopalvelua puolustelevat tahot esittävät ratkaisuksi valvontaa yms. Valtion tuottavuusohjelma on vähentänyt valvontaviranomaisia kiihtyvään tahtiin ja olisikin erittäin tärkeää selvittää, pystyvätkö esim. maistraatit hoitamaan mahdollisten ostopalvelujen lisäämisestä aiheutuvaa valvontatehtävää tehokkaasti. 


Mietinnöstä löytyy monia syitä, miksi ostopalvelujen osuutta ei pitäisi lisätä, kuten vertailu vahvuuksista ja heikkouksista: 


- oikeusaputoimiston oman tuotannon keskeisiä vahvuuksia ovat asiakkaiden yhdenvertaisuus, heikompien suoja, pysyvyys, osaava henkilöstö, keskitetty ohjaus, kehittäminen ja koulutus, turvallisuus päämiehille


- heikkouksia ovat hallinnon byrokraattisuus ja työvoiman liikkuvuuden ja joustojen puutteet 


- oikeusaputoimiston oman tuotannon ja ostopalveluiden samanaikaisen käytön etuna ovat kustannusten ja laadun vertailu ja joustot



- heikkoutena on lisätyöt- ja kustannukset hankinnoista 


- oikeusaputoimiston ostaessa kaikki palvelut vahvuutena on joustot ja tuottavuusohjelman toteutuminen


- heikkoutena on hankintatoimen osaamisen varmistaminen, kilpailun puute ja päämiesten edunvalvonnan järjestäminen takaisin oikeusaputoimistoon, jos palveluntuottajia ei enää löydy 


- yksityisen edunvalvonnan vahvuus on päämiehen valinnanvapaus ja, ettei yhteiskunnalle tule kustannuksia eikä oikeusaputoimistolle vastuuta


- heikkoutena päämiesten osalta valvonnan jälkikäteisyys, riskienhallinta ja muutoin yleisen edunvalvonnan kehittämisen loppuminen sekä miten turvataan laadukas edun valvonta kaikkein vähävaraisimmille 


Pidämme ostopalvelujen lisäämistä ideologisena, toimintakustannuksista ja toiminnasta välittämättä. 


Edunvalvontatyö on tiivistä yhteistyötä päämiesten kanssa, jotka eivät kykene hoitamaan omia taloudellisia tai muita asioitaan. Työ on pitkäjänteistä, eikä näiden päämiesten kustannuksella pidä kokeilla, löytyykö voittoa tavoittelevista yrityksistä sopivaa ammattitaitoa hoitaa ja tuottaa edunvalvontapalveluita. Miten käy päämiesten, jos yhteistyö ei pelaa?



Tilanteen epävarmuus on stressaavaa. Henkilöstön työtyytyväisyys tulee 

vähenemään ja sairauspoissaolot lisääntymään tilanteessa, jossa ei ole tietoa, 

miten työt hoidetaan ja kuinka monta niitä on tekemässä.



Tämä tulee aiheuttamaan epävarmuutta ja levottomuutta etenkin 


edunvalvottaville, mutta myös edunvalvontahenkilöstölle.



Henkilöstövähennysten johdosta virastojen työhuoneet tyhjenevät, mutta 

virastojen kiinteät kulut eivät kuitenkaan poistu tai edes pienene.

Kilpailutuksen kautta hankitut ostopalvelut eivät ole yksi ja ainoa, eikä paras vaihtoehto toiminnan tehokkuuden ja tuottavuuden lisäämiselle.
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