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Lausuntopyyntö edunvalvontatapaa arvioivan ja kehittävän työryhmän mietinnöstä "Edunvalvonnan ostopalvelut oikeusaputoimistoissa" (OM 24/33/2009 14.3.2011).
Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry (jäljempänä JHL ry) lausuu edunvalvonnan ostopalvelujen laajentamista koskevassa asiassa seuraavasti. 
Raportissa todetaan, että ”Työryhmän käsityksen mukaan ei ole järkevää siirtyä käyttämään ostopalveluja, jos se

tulee selvästi kalliimmaksi kuin palvelun tuottaminen valtion oikeusaputoimistossa, tai jos se heikentää selvästi päämiehen asemaa”(s.69).
Raportista ilmenee se, että valtion tuottavuusohjelma lisää paineita ostopalvelujen kasvattamiselle. Raportin mukaan on kuitenkin paljon syitä myös sille, miksi ostopalvelujen lisäämiseen tulee suhtautua varauksella. Lisäksi raportista löytyy perusteluja sille miksi olisi järkevämpää miettiä vaihtoehtoisia tapoja tuloksellisemman edunvalvonnan järjestämiseksi. 
JHL painottaa jälkimmäisiä, koska raportista ei käy ilmi, että tuottavuus lisääntyisi ostopalveluja lisäämällä, päinvastoin. Kun asiaa perustellaan tuottavuudella ja tuottavuuden kasvua ei pystytä osoittamaan, silloin on vastuullista olla tekemättä päätöksiä, jotka voivat tulla kalliiksi niin veronmaksajille kuin päämiehillekin. 

Kun asiaa katsoo asiakkaan näkökulmasta niin raportissa on hienosti otettu huomioon uhkakuvat mitä ostopalvelujen laajentamisesta saattaa seurata. Edunvalvontatyö on sellaista työtä, jossa palvelun laadulla, sen ohjauksella ja valvonnalla varmistetaan se, että ihminen joka ei pysty itsestään huolehtimaan saa oikeudenmukaisen ja yhdenvertaisen kohtelun etujaan valvovalta taholta. Mikäli asiassa tehdään ideologinen valinta ja päätetään markkinaehtoistaa osa edunvalvottavista, niin otetaan iso riski päämiesten puolesta.  Mahdollisten vahinkojen korvaamisesta saattaa aiheutua yksilölle isojakin vahinkoja, koska valvonta on jälkikäteistä. 
Asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu on erittäin tärkeä osa kokonaisuutta. Kun järjestelmä on sellainen, että varakkaamman asiakkaan asioiden hoidosta saa enemmän palkkioita niin miten varmistetaan yhdenvertainen kohtelu rikkaampien ja köyhempien asiakkaiden välillä?

Jos asiaa katsoo holhousviranomaisen ja/tai tilaajavastuulain kautta, niin ostopalvelujen lisääminen aiheuttaa lisäresurssitarpeen. Valvontaan joudutaan lisäämään resursseja ja sekin on vastoin tuottavuusohjelman tavoitteita. 

Henkilöstön näkökulmasta esitetty muutos aiheuttaa hämmennystä ja epäluottamusta valtiota kohtaan työnantajana. Laki holhoustoimesta edunvalvontapalveluiden järjestämisestä tuli voimaan 1.1.2009 (575/2008) ja tuolloin henkilöt siirtyivät valtion palvelukseen. Muutostilanteet ovat aina haasteellisia mm. työn tekemisen laadun, johtamisen ja työhyvinvoinnin kannalta. Henkilöstöllä on selkeä mielikuva siitä, että väestön ikääntyessä edunvalvottavien määrä kasvaa ja henkilöstöresursseja kiristetään. Tämä haasteellinen yhtälö tulee ratkaista. 
JHL ry:n mielestä em. haasteellinen yhtälö luo muutostarvetta johon täytyy vastata. Toiminnallisten tarpeiden kautta tapahtuva kehittämistyö antaa muutokselle hyväksyttävän syyn, sitouttaa, osallistaa ja antaa aikaa perusteelliseen kehittämiseen. Näin on mahdollista päästä parempaan lopputulokseen asiakkaiden, henkilöstön, valvovien tahojen ja veronmaksajien näkökulmasta kuin, että pakolla ja kiireellä ulkoistetaan. 
Parasta tuloksellisuutta saavutetaan kehittämällä työmenetelmiä ja välineistöä yhteistoiminnassa henkilöstön ja tärkeiden sidosryhmien kanssa. Yleisen edunvalvonnan sähköisten ohjelmien (Edward- ohjelma) ja palvelujen kehittäminen, hallinnon keventäminen ja joidenkin erillistehtävien ostaminen ulkoa voisivat olla keinoja saavuttaa tuloksellisempaa edunvalvontaa. 
Ostopalvelutyöryhmän raportista voi päätellä, että ensin on asetettu tulostavoite, joka on tuottavuusohjelman mukainen vähentämistarve henkilöstölle. Vasta tämän jälkeen on tehty tutkimukset ja niiden johtopäätökset ovat osittain asetettu tukemaan tätä tavoitetta. Raportti on muuten ansiokkaasti tehty ja sen pohjalta pystyy saamaan hyvän kokonaiskuvan asian monivaikutteisuudesta. 
JHL ry:n mielestä edunvalvontatyö pitää jatkossakin hoitaa pääasiallisesti virkatyönä. Mikäli ostopalvelujen käyttöä aiotaan laajentaa, joko kokonaan tai erillistehtävien osalta, sen tulee tapahtua yhteistoiminnassa, perustelluista syistä, yhteisten pelisääntöjen mukaan ja poikkeuksellisissa tilanteissa niin, että asiakkaan ja veronmaksajan etu eivät siitä vaarannu. 
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