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‘ Kokonaisraportti

Kysely niille yhteiséille ja henkildille, jotka ovat tehneet valtion oikeusaputoimiston kanssa sopimuksen
holhoustoimen edunvalvontapalveluiden tuottamisesta

Palveluntuottajan nimi

. Vero4a tilipalvelu Markku Karvonen (-28465646)

. Salon kaupunki (Edunvalvontatoimisto) (-28561795)
. Tuusulan kunta (-28608262)

. Sallan kunta (-28652829)

. Pieksamaen kaupunki (-28660520)

. Lappajarven kunta (-28773902)

. Alajarven kaupunki (-28786880)

. Oriveden kaupunki (-28785585)

9. Pudasjarven kaupunki (-28909031)

10. Kokemaen kaupunki (-28927337)

11. Hattulan kunta (-28943464)

12. Someron kaupunki (-28944159)

13. Juvan kunta Perusturva (-28961085)

14. Merikarvian kunta / Tilipalvelu Erja Salo (-28971750)
15. Lempaalan kunta (-28982637)

16. Ylitornion kunta (-28994812)

17. Tervolan kunta (-28999890)

18. Keuruun kaupunki (-29040014)

19. Keuruun kaupunki (-29040529)

20. Posion kunta (-29102306)

21. Konneveden kunta (-29171934)

22. Vammalan-Huittisten seudun Mielenterveysseura ry Aarnontie 17 A 5 38200 Sastamala (-29625856)
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Yhteystiedot: nimi, sahkoposti ja puhelin

1. Markku Karvonen, PL 5, 58901 Rantasalmi, markku.karvonen@suursaimaa.com, 0505361399 (-28465646)

2. yleinen edunvalvoja Harri Tulo, harri.tulo@salo.fi, 02-7783600 (-28561795)

3. Ville Jamsa ville.jamsa@tuusula.fi 040-3143015 (-28608262)

4. Airi Kalliskota puh. 040-5081338 airi.kalliskota@salla.fi (-28652829)

5. Liisa Hynynen, liisa.hynynen@pieksamaki.fi puh. 015 788 3300 (-28660520)

6. Piia Makitarkka piia.makitarkka@lappajarvi.fi 06-2412 5660 (-28773902)

7. Alajarven kaupunki, yleinen edunvalvoja Kirsti Meritahti Alvar Aallon tie 1, 62900 ALAJARVI kirsti.meritahti@alajarvi.fi, 06-24122241 (-
28786880)

8. Yleinen edunvalvoja Pl 7, 35301 Orivesi, puh. 03-3343611 heikki.musturi@orivesi.fi (-28785585)

9. edunvalvoja Pentti Tuomaala pentti.tuomaala@pudasjarvi.fi 040-5671988 (-28909031)

10. Eija Kuokka eija.kuokka@kokemaki.fi 0400703026 (-28927337)

11. Hattulan yleinen edunvalvoja, Aaro-Matti Ylhainen, aaro-matti.ylhainen@armas.fi puh. 0400 201 809, kiinted 03-672 5920, sama
myos fax. (-28943464)

12. Someron kaupunki Paivi Uusi-Rauva paivi.uusi-rauva@somero.fi (044) 7791 210 (-28944159)

13. PL 28 51901 JUVA juha.lappalainen@yjuva.fi 0400 225 543 (-28961085)

14. Erja Salo erja.salo@tilipalvelu.inet.fi 044-5512 162 (-28971750)

15. Talousjohtaja Kari Auvinen Kari.Auvinen@lempalaa.fi 050 68148 (-28982637)

16. Hannes Pesonen hannes.pesonen@ylitornio.fi 0400220349 (-28994812)

17. Rauha Niemela Keskustie 81 95300 Tervola rauha.niemela@terv ola. fi (-28999890)

18. Talousjohtaja Tero Makela,Multiantie 5, 42700 Keuruu tero.makela (at)keuruu.fi 040-5043789 (-29040014)

19. Talousjohtaja Tero Makela tero.makela(at)keuruu.fi 040-5043789 (-29040529)

20. Posion kunta Yleinen edunvalvoja Tarmo Raistakka Kirkkotie 1 97900 POSIO tarmo.raistakka@posio.fi puh.044-7674210 (-
29102306)

21. Konneveden kunta Osmo Méakarainen osmo.makarainen@konnevesi.fi 0400-143851 (-29171934)

22. Matti.Salo@Tukitalo.com 03-5120513 (-29625856)




Kuinka monta tyontekijaa toimii edunvalvontapalveluiden tuottamisessa (kpl)?

Edunvalvojia
1. 1(-28465646)

2. 1,75 (-28561795)
3. 5(-28608262)

4. 1(-28652829)

5. 1(-28660520)

6. 1(-28773902)

7. 1(-28786880)

8. 1(-28785585)

9. 1(-28909031)
10. 1 (-28927337)
11. yksi (-28943464)
12. 1 (-28944159)
13. 1(-28961085)
14. 1 (-28971750)
15. 1 (-28982637)
16. 1 (-28994812)
17. 1 (-28999890)
18. 2 (-29040014)
19. 2 (-29040529)
20. 1(-29102306)
21. 1(-29171934)
22. 2 (-29625856)

Avustavaa henkilokuntaa
1. 0 (-28465646)

2. 1(-28561795)

3. 3(-28608262)

4. lomien sijainen (-28652829)
5. - (-28660520)

6. 1(-28773902)

7. 0,75 (-28786880)

8. 0(-28785585)

9. 1(-28909031)

10. 1 (-28927337)

11. Ei (-28943464)

12. - (-28961085)

13. 0 (-28971750)

14. 1 (-28982637)

15. - (-28994812)

16. 2,5 (-29040014)

17. 2,5 (-29040529)

18. 0(-29171934)

19. 3+ toimistoapu (-29625856)

Kunka monta paamiesta palveluntuottajan hoidettavana on nyt
1. 70 (-28465646)

2. 201 (-28561795)

3. N. 565 (-28608262)
4. 70 (-28652829)

5. 190 (-28660520)

6. 132 (-28773902)

7. 126 (-28786880)

8. 65 (-28785585)

9. 137 (-28909031)
10. 120 (-28927337)
11. noin 70 henk. (-28943464)
12. 43 (-28944159)
13. 60 (-28961085)
14. 22 (-28971750)
15. 99 (-28982637)
16. 34 (-28994812)
17. 43 (-28999890)
18. 317 (-29040014)
19. 137 (-29040529)
20. 48 (-29102306)
21. 18 (-29171934)
22. 318 (-29625856)




Montako kertaa edunvalvojan virkaa/tointa hoitava henkilé/henkil6t on vaihtunut 1.1.2009 jdlkeen?

Kysymykseen vastanneet: 21 (ka: 1)

(4.1) Edunvalvojat eivat ole vaihtuneet —J 95,2% 20

(4.2) (edunvalvoja 1) kertaa | 48% 1
(4.3) (edunvalvoja 2) kertaa u | 0% 0
(4.4) (edunvalvoja 3) kertaa | | 0% 0
(4.5) (edunvalvoja 4) kertaa | | 0% 0

_Kysymys [4.2] (Montako kertaa edunvalvojan virkaa/tointa hoitava henkilé/henkilét on vaihtunut 1.1.2009 jélkeen?. (edunvalvoja 1)
kertaa)

1. 1(-28961085)

_Kysymys [4.3] (Montako kertaa edunvalvojan virkaa/tointa hoitava henkilé/henkil6t on vaihtunut 1.1.2009 jélkeen?. (edunvalvoja 2)
kertaa)

1. Ei vastauksia

_Kysymys [4.4] (Montako kertaa edunvalvojan virkaa/tointa hoitava henkilé/henkilét on vaihtunut 1.1.2009 jélkeen?. (edunvalvoja 3)
kertaa)

1. Ei vastauksia

_Kysymys [4.5] (Montako kertaa edunvalvojan virkaa/tointa hoitava henkilé/henkilét on vaihtunut 1.1.2009 jélkeen?. (edunvalvoja 4)
kertaa)

1. Ei vastauksia

Hoitaako henkilokunta edunvalvontatehtéavia paatoimisesti?

Kysymykseen vastanneet: 21 (ka: 1,3)

@) e ——I T e
(5.2) B | | 33,3% 7

Jos osa-aikaisella tyontekijalla on myés muu toimi, mika se on/ne ovat?

1. toinen edunvalvoja hoitaa 75% edunvalvontatehtavia ja 25% sosiaaliasiamiestehtévia (-28561795)

2. 5 edunvalvojaa ja 1 laskentasihteeri paatoimisesti edunvalvonnassa; 1 toimistosihteeri, joka 70 % edunvalvonnassa ja 30 %
potilasasiamiestehtavissa; yksikon esimies, joka 25 % edunvalvonnan hallinnollisissa ja oikeudellisissa tehtavissa seka 75 %
sosiaaliasiamiestehtavissa ja muissa kuin edunvalvontaan liittyvissa hallintotehtavissa; edunvalvonnassa yhteensa 6,95 htv. (-
28608262)

3. - (-28660520)

4. - (-28773902)

5. Edunvalvontasihteeri hoitaa osa-aikaisesti taloustoimiston toimistosihteerin tehtavia (0,25 %) (-28786880)

6. pdihdeohjaaja, sosiaaliasiamies (-28785585)

7. Yleisten toimistotehtévien hoito, luottamushenkildiden palkkioiden maksatus ja toimistotarvikevaraston hoito. (-28944159)

8. tilitoimisto (-28971750)

9. osa-aikainen sihteeri kahtena paivana viikossa, muu ty6 kirjanpitajana tilitoimistossa (-28982637)

10. toimistonhoitaja (-28999890)

11. osa-aikaisella kanslistilla toinen osa-aikaisuus kotihoidossa (-29040014)

12. osa-aiakaisella kanslistilla toinen osa-aikaisuus kotihoidossa (-29040529)

13. Tydllisyysasioiden hoito, rakennusvalvonnan toimistoty6t, tarkastuslautakunnan sihteeri (-29171934)




Minka viraston hallintoon henkilésté kuuluu, jos tuottajana on kunta tai kuntayhtyma?

1. Hallinto-osasto (-28561795)

2. Tuusulan kunnanviraston konsernipalvelut (ent. keskushallinto). (-28608262)
3. Yleinen toimisto (-28652829)

4. Perusturva (-28660520)

5. Hallinto-ja taloustoimisto (-28773902)

6. Talous-ja keskushallinto (-28786880)

7. hyvinvointi- ja terveyslautakunta (-28785585)
8. Keskushallinto (-28909031)

9. sosiaalitoimi (-28927337)

10. Sosiaalitoimi (-28943464)

11. Keskushallintoon (-28944159)

12. Perusturva (-28961085)

13. hallinto (-28982637)

14. Hallinto-osasto (-28994812)

15. edunvaloja keskushallinnon (-28999890)
16. talouspalvelut (-29040014)

17. talosupalvelut (-29040529)

18. Kunnanviraston yleishallintoon (-29102306)
19. Kunnanhallitus / keskushallinto (-29171934)

Onko henkiléston lukumaara pysynyt samana koko sopimuskauden?

Kysymykseen vastanneet: 21 (ka: 1,1)

(8-1)Kylla —_I 90,5% 19
(8.2) Lisaantynyt : | 9.5% 2
(8.3) Vahentynyt | | 0% 0
- syy henkiloston maaran muutokselle
1. osa-aikainen kanslisti aloitti 1.4.2009 (-29040014)
2. osa-aikainen kanslisti aloitti 1.4.2009 (-29040529)
Jos paamiesmaara kasvaa, oletteko valmis lisdamaan henkilostoa?
Kysymykseen vastanneet: 21 (ka: 1,5)
(10.2) B ) | 571% 12




Mika on edunvalvojen koulutus (tutkinto esim. OTM, tradenomi jne.)

Edunvalvoja 1

1. YO, verosuunnittelija (-28465646)

2. OTK (-28561795)

3. Ylioppilas (-28608262)

4. merkonomi (-28652829)

5. hallintovirkamiestutkinto, yo-merkonomi (-28660520)
6. Tradenomi (-28773902)

7. hallintonotaari (-28786880)

8. YM (-28785585)

9. laskentamerkonomi (-28909031)

10. opistotason tutkinto,sos.kasv. (-28927337)
11. Agrologi (-28943464)

12. merkonomi (-28944159)

13. Yo-merkonomi, LKV, hall.teiteen oy(oikeustieteet) (-28961085)
14. yo-merkon. (-28971750)

15. merkonomi (-28982637)

16. merkonomi (-28994812)

17. merkonomi (-28999890)

18. merkonomi (-29040014)

19. merkonomi (-29040529)

20. Yht.tiet. merkonomi (-29102306)

21. merkonomi (-29171934)

Edunvalvoja 2

1. HTK (-28561795)

2. Merkantti (-28608262)
3. tradenomi (-29040014)
4. tradenomi (-29040529)

Edunvalvoja 3
1. Merkonomi (-28608262)

Edunvalvoja 4
1. OTK. Liséksi edunvalvoja 5: ylioppilas + julkishallinnon toimistosihteerin tutkinto (-28608262)

Oletteko tyytyvdinen oikeusaputoimiston kanssa tekemaanne sopimukseen kokonaisuutena?

Kysymykseen vastanneet: 21 (ka: 1)

(121 Ky 18 | 100% 21

(122)Ei | | 0% 0

- miksi ette ole tyytyvdinen

Oletteko tyytyvdinen ostopalvelun hinnotteluperusteisiin?

Kysymykseen vastanneet: 21 (ka: 1,1)

(18 Ky ) 100% 21
(14.2) Ei E | 9.5% 2




- miksi ette ole tyytyvdinen

1. niiden paamiesten osalta, jotka eivat ole voimassa juuri vuoden viimeisena paivana, ei tule minkaanlaista korvausta ja silti ne
tyollistavat, (-29040014)

2. niiden paamiesten osalta, jotka eivéat ole voimassa juuri vuoden viimeisena paivana, eivat tule minkaanlaisen korvauksen piiriin ja
silti ne tydllistavat (-29040529)

Oletteko tyytyvdinen sopimuksen mukaiseen laskutusmenettelyyn ja sen sujuvuuteen?

Kysymykseen vastanneet: 21 (ka: 1)

(16:1)lKylla —l 100% 21

(16.2)Ei | | 0% 0

- miksi ette ole tyytyvainen laskutusmenettelyyn

Onko sopimuksen kohde ts. asiakaskunnan maaraytyminen riittavan selkeasti maaritelty?

Kysymykseen vastanneet: 21 (ka: 1)

(181 Ky I8 | 100% 21
(18.2)Ei | | 0% 0

- mika aiheuttaa epaselvyytta

1. maaritelty Oriveden kaupungin ja Juupajoen kunnan asukkaat? (-28785585)

Onko mielestéanne tarvetta muuttaa sopimuksenne ehtoja tahanastisen kokemuksen perusteella?

Kysymykseen vastanneet: 20 (ka: 1,8)

(20.1) Kylla | | 20% 4
(20.2) Ei ——I 80% 16

- miksi

1. Paamiesten lukumaaran jatkuvasti kasvaessa ja yhden edunvalvojista jadddessa eldkkeelle vuodenvaihteessa 2010 - 2011 tulee
vuoden 2011 talousarvion valmistelun yhteydessa nailla nakymin esitettdvaksi yhden lisdhenkilon palkkaaminen ja tastd mahdollisesti
aiheutuva hinnoittelun tarkistaminen. (-28608262)

2. alv. huomioitava uudestaan kokonaishinnassa hinnantarkistus 30.9 mennessa irtisanomisajan pituus (-28927337)




Kuinka nopeasti paamiehilld on halutessaan mahdollisuus tavata edunvalvojaa?

Kysymykseen vastanneet: 21 (ka: 1,7)

(22.1) Samana paivana _ | 38,1% 8
(22.2) 1-2 paivan kuluessa _—, 52,4% 11
(22.3) Viikon kuluessa [ | 9.5% 2
(22.4) Yli viikon odotusajalla | | 0% 0

Kuinka nopeasti paamiehillda on mahdollisuus tavata muuta edunvalvontahenkilost6a?

Kysymykseen vastanneet: 14 (ka: 1,6)

(23.1) Samana paivana _ | 50% 7
(23.2) 1-2 paivan kuluessa H | 35,7% 5
(23.3) Viikon kuluessa (L] | 14,3% 2
(23.4) Y1 viikon odotusajalla | | 0% 0

Miten toimisto on avoinna paamiehille?

Kysymykseen vastanneet: 21 (ka: 1,8)

(24.1) Ajanvarauksella |l | 28,6% 6
(24.2) lIman ajanVarausta. |, | 905% 19

- aukioloajat

1. Paivittdin 9.00-13.00 (-28465646)

2. ma-pe 8.00-12.00 (-28561795)

3. Ma - pe klo 8 - 16; aukioloaikoina voi esim. jattéda asiakirjoja, mutta varsinaisia tapaamisia varten edellytetadn paasaantoisesti
ajanvarausta. (-28608262)

4. klo 8.00 - 15.15 (-28652829)

5. maanantai-perjantai klo 10-12 (-28660520)

6. ma-pe klo 9-15:30 (-28773902)

7. 9-15, kaupunginviraston ollessa avoinna (-28786880)

8. klo 9.00-15.00 (8.00-16.00 kaytédnndssa) (-28785585)

9. klo 9.00 - 15.00 (-28909031)

10. 9.00 -15.00 (-28927337)

11. ti klo 9-12 (-28971750)

12. klo 8-15, paamiehet voivat tulla padsaantoisesti ilman ajanvarausta, isommissa asioissa varataan aika. Edunvalvoja kdy myos
tarvittaessa paamiehen luona. (-28982637)

13. 09:30-15:30 (-28994812)

14. 8.30-15.00 (-28999890)

15. aikavarausta suositellaan, mutta toimistoon padsee myds ilman ajanvarausta 9-15 (-29040014)

16. suositellaan aikavarausta, mutta toimistoon padasee myds ilman ajanvarausta 9-15 (-29040529)

17. viraston aukiolo aikoina; norm. 08 - 16 (-29102306)

18. arkisin 9.00 - 15.00 (-29171934)

Onko edunvalvontahenkilostolla erityiset puhelinajat?

Kysymykseen vastanneet: 21 (ka: 2)

(26.1) Kylla, Ajankohta L] | 14,3% 3

(26.2) Ei, koko henkildsto on tavoitettavissa v o
irka-aikana puhelimitse ——I 2112 18

(26.3) Toimistossa on puhelinpaivystys : | 9,5% 2




_Kysymys [26.1] (Onko edunvalvontahenkildstolla erityiset puhelinajat?. Kylla, Ajankohta)

1. edunvalvoja 9-11 (-28786880)
2. Edunvalvojat ma - pe klo 9 - 11; sihteerit ja esimies paasaantdisesti tavoitettavissa tydaikana puhelimitse. (-28608262)
3. maanantai-perjantai klo 8-12 (-28660520)

Onko edunvalvontatoiminnastanne tehty laatuarviointia?

Kysymykseen vastanneet: 21 (ka: 1,9)

(@7.1)kylla (] | 95% 2

rz)E —_I 90,5% L

- miten

1. Laatua tarkkaillaan ja toimintaa kehitetdan jatkuvasti. Varsinaista systemaattista ja dokumentoitua laatuarviointia ei ole tehty. (-
28608262)

2. Lapuan oikeusaputoimiston JJOA Tapani Ojalan ja edunvalvontahenkildston valisessa palaverissa. (-28786880)

3. normaalin johtamismenettylyn ohessa (-28785585)

Oletteko halukas laajentamaan palvelun tuottamista (esim. toisten kuntien asukkaat, esteellisyystilanteet,
erityistehtavat)?

Kysymykseen vastanneet: 20 (ka: 1,5)

(29'1)Ky”é_—l 55% B
(29.2) B | 50% 10

- miten olette halukas laajentamaan tai miksi ette

1. Olen avustanut Savonlinnan yleisiad edunvalvojia esteellisyystilanteissa toimimalla edunvalvojan sijaisena esim. paatostilien
vastaanottajana tai kuolinpesissa (-28465646)

2. ei paljon resursseja, toimii nykyisellaan hyvin (-28561795)

3. Nykyinen toimialue tuntuu olevan toiminnallisesti ja maantieteellisesti tarkoituksenmukainen kokonaisuus. Olemme kuitenkin valmiit
tarkastelemaan erilaisia vaihtoehtoja tarpeen mukaan. (-28608262)

4. Jos alueella tarvetta, voidaan neuvotella alueesta ja sen laajentamisesta (-28773902)

5. riittavasti tyota talle henkiléstomaaralle (-28927337)

6. Mahdolliset esteellisyystilanteet. (-28944159)

7. -resurssien puitteissa esteellisyystilanteet ja erityistehtavat (-28961085)

8. Olen valmis ottamaan myds lahikuntien edunvalvottavia esim. Porin pohjoisosien Ahlaisten asukkaita. (-28971750)

9. esteellisyystilanteet, erityistehtavat (-28982637)

10. lyhytaikaiset kokemukset nyk. sopimuksesta (-28999890)

11. joitain erityistehtavia ja esteellisyystilanteen vuoksi sijaisuuksia on hoidettukin, mutta tilan puutteen takia ei esimerkiksi
lisdhenkildkuntaa ole mahdollisuutta sijoittaa. (-29040014)

12. joitain erityistehtavia ja esteellisyystilanteita on hoidettukin, mutta talla hetkella tilan puute estda enemmalti lisdhenkildkunnan
palkkaamista mikali padmiesmaarat kovasti nousevat (-29040529)

13. Nykyisessa sopimuksessa yhteistyd Sallan kunnan kanssa, esteellisyys tilanteissa. (-29102306)

Jos sopimuksenne on maaraaikainen, jatkatteko sitd maaraajan umpeuduttua?

Kysymykseen vastanneet: 12 (ka: 1,3)

(31.1)Ky|lé——| 5% 9
(31.2) Ei [ | 16.7% 2

(31.3) Epavarma [ | 83% 1




- mitka seikat vaikuttavat jatkopaiatokseen?

1. Sopimukseni ei ole maaraaikainen (-28465646)

2. Sopimus voimassa toistaiseksi. (-28608262)

3. Nykyinen pitkaaikainen edunvalvojamme elékdityy 31.12.2010, emme jatka sopimusta tdman jalkeen. (-28660520)

4. tyodllisyystilanne, maamiesten jatkuva kasvu (-28785585)

5. hinta,tydmaara (-28927337)

6. mikali palveluntuottajan ndkemykset otetaan riittdvalla tavalla huomioon (sopimus kohta 9). (-28982637)

7. edunvalvontapalvelut tarkeita lahipalveluja (-28999890)

8. Halutaan turvata ns. lahialueen palvelut ja nykyiselldan on onnistuttu hvyin, turvataan henkildstéllemme nykyiset tydpaikat
kunnassamme (-29040014)

9. Halutaan turvata ns. lahialueen palveluna, ollaan onnistuttu hyvin ja halutaan turvata hekiléstémme tyépaikat kunnassamme (-
29040529)

10. Sopimuksen siséltd yleensa ja saatava korvaus suoritetusta tyosta. (-29102306)

Jos oikeusaputoimisto tulevaisuudessa hankkii edunvalvontapalveluja hankintalain mukaan, osallistuisitteko
tarjouskilpailuun?

Kysymykseen vastanneet: 21 (ka: 1,6)
(33.1) Kylla e | 687% 14
(33.2) Ei ] | 95% 2
(33.3) Epavarma [ | 23.8% 5

Mitka seikavat vaikuttavat osallistumiseenne?

1. Nykyiseen toistaiseksi voimassa olevaan sopimukseen sovellettu hankintalain sdannoksista poikkeamisen mahdollistanutta
holhoustoimen edunvalvontapalveluiden jarjestamisestéd annetun lain 13 §:n 6 momenttia palvelun tuottajan valinnan osalta.
Kéasityksemme mukaan kysymys ei néin ollen ole osaltamme ainakaan tédssa vaiheessa ajankohtainen. (-28608262)

2. Riippuu hinnasta , menot saadaan katettua. (-28652829)

3. ks.edella (-28785585)

4. on tarvittava henkildstd on osaamista ja tietotaitoa (-28927337)

5. Poliitikkojen halukkuus palvelun tuottamiseen. (-28944159)

6. Palvleukyky laajentaa toimintaa, resussinen rajallisuus, kustannusten paisuminen palvelusita saatava korvaus (-28999890)
7. Vaikea sanoa, koska kaikki vaikuttaa kaikkeen. (-29102306)




Vastaajan vapaat kommentit/mielipiteet ostopalvelusopimuksesta ja edunvalvontapalveluiden jarjestamisesta

1. Paamiesten mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihinsa on parempi silloin kun edunvalvoja on tavattavissa omalla paikkakunnalla,
henkildkohtaiset tapaamiset ovat tarkeita niin padmiehelle kuin edunvalvojallekin. Sosiaalinen kanssakayminen on jaanyt liian pienelle
huomiolle edunvalvonnasta keskusteltaessa, taloudellisten asioiden hoito ei ole edunvalvojan ainoa tehtava. (-28465646)

2. Mielestamme tahanastiset kokemukset kaikin puolin hyviad. Ongelmaksi koettiin vuonna 2009 Iahinna ostopalveluhenkiléston paasy
edunvalvonnan koulutuksiin, mutta vuonna 2010 tahankin lienee parannusta luvassa. Tiedonkulku oikeusministeriosta
oikeusaputoimiston kautta ostopalvelun tuottajalle ja myos vastakkaiseen suuntaan on toiminnan onnistumiselle varsin olennaista ja
kasityksemme mukaan toiminut meidan toimialueellamme varsin hyvin. (-28608262)

3. Paamiesten lukumaaran kasvulle ei nayta olevan loppua. Pitdisikd vakavasti harkita muita vaihtoehtoja kuin yleistd edunvalvojaa, joka
kai pitaisi olla viimesijaisin keino edunvalvontapalvelujen jarjestdmisessa. Joskus tuntuu silta, etta tehtavan hoito olisi muutoinkin ollut
jarjestettavissa tai sitten tehtévaksi jaa 1ahinna elakkaiden vastaanottaminen ja laitosmaksusta huolehtiminen. Ehka valvontaa naissa
tapauksissa voisi vahentaa esim. tilikausien osalta. Holhoustilien liitteksi vaaditaan tiliotteet, tositteet,virho-ohjelman paivakirjat ym.
dokumentit. Niiden kokoaminen ja perille toimittaminen ja taas purkaminen arkistoon on aikamoinen tehtava ellei yleista
edunvalvontaresurssia sitten haluta merkittavasti lisata (-28785585)

4. Tahan saakka edunvalvontapalveluiden jarjestdminen on sijunut kaikkinensa hyvin ja halutaan jatkaa toimintaa edelleen. (-
28909031)

5. Holhoustoimen edunvalvontapalveluiden jarjestdmisesté annetun lain §:n 4 mukaisesti yleisen edunvalvojan kelpoisuutta ja
tehtavien jarjestamistapaa ei rajoiteta jarjestamislailla kohtuuttomasti. (-28982637)

6. Sopimus toiminut suunnitellusti Huonoa palautetta ei ole tullut, olemme onnistuneet tehtdvdssédmme, viranomaistaholta ei ole tullut
moitetta Hinnan tarkistus nykyisen sopimuskauden paattyessa paikallaan. (-29040014)

7. Sopimus on toiminut suunnitellusti, Ollaan onnistuttu hyvin, palaute on ollut hyvaa, viranomaistaholta ei moitetta Hintatarkistus
paikallaan nykyisen sopimuskauden paattyessa (-29040529)

8. Vastaan viestiin vasta nyt. Oli tarkoitus vastata 13.4. mutta meilla ei toiminut mikaan viestilikenne koko loppu viikkona! Anteeksi
myo6hastyminen. (-29102306)
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