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Keski-Uudenmaan asiamies- ja neuvontapalveluyksikön puolesta esitän lausuntona yllä mainitusta työryhmän mietinnöstä kohteliaimmin seuraavaa:
Holhoustoimen edunvalvontapalveluja ostopalveluna tuottavan kunnallisen yksikön puolesta en lähtökohtaisesti ota kantaa siihen, millä tavoin holhoustoimen edunvalvontapalveluiden järjestämisestä annetussa laissa (575/2008) tarkoitettujen edunvalvontapalveluiden tuottaminen olisi valtakunnallisesti organisoitava. Oman yksikkömme kokemukset edunvalvontapalvelujen tuottamisesta Järvenpään oikeusaputoimiston kanssa tehdyn ostopalvelusopimuksen nojalla ovat olleet myönteisiä. Järjestely on muun muassa turvannut toiminnan jatkuvuuden päämiesten ja muiden sidosryhmien näkökulmasta sekä mahdollistanut valmiin vuonna 2004 perustetun alueellisen yksikön, siinä tehdyn kehittämistyön ja sen toiminnasta saatujen hyötyjen säilyttämisen. Tällaisina hyötyinä on nähty muun muassa yksikön toisiaan tukevat palvelut (samassa yksikössä talous- ja velkaneuvonta sekä sosiaali- ja potilasasiamiespalvelut) sekä mahdollisuus päämiesten etuja palvelevien yhteistyösuhteiden kehittämiseen muun muassa kuntien sosiaali- ja terveysviranomaisten kanssa toiminnan riippumattomuutta vaarantamatta. Lisäksi henkilöstön asema muutosvaiheessa on pysynyt muuttumattomana.
Yllä todetut edut eivät sinänsä ole puoltamassa ostopalvelujen käytön laajentamista uusien palveluntuottajien kanssa tehdyin sopimuksin. Muutoinkin harkittaessa palvelujen ostamista esimerkiksi edunvalvontapalveluja tuottavalta tai niitä tuottamaan perustetulta yksityiseltä yritykseltä arvioitaviksi tulevat käsityksemme mukaan toisenlaiset näkökohdat kuin siinä tapauksessa, että palvelut ostetaan edunvalvontapalveluita jo aiemmin useammasta kunnasta koostuneelle toimialueelle tuottaneelta ja näiden palvelujen kehittämiseen sitoutuneelta kunnalta. Tämä koskee muun muassa palvelujen valvontaa, laadun kehittämistä ja seurantaa sekä riskienhallintaa ja palveluntuottajan vastuunkantokyvyn arviointia.

Sopimuksia tehtäessä on turvattava päämiesten asema sekä varmistettava palvelun riittävä laatu ja saatavuus. Näiltä osin voimme yhtyä mietinnön jaksossa 8.2 esitettyihin huomioon otettaviin seikkoihin ja toivomme niiden tulevan palveluhankintoja kilpailutettaessa sekä sopimuksia tehtäessä asianmukaisesti toteutetuiksi.
Tuusulan kunta on sitoutunut jatkamaan edunvalvontapalveluiden tuottamista nykyisellä toimialueellaan Järvenpään oikeusaputoimiston kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Mietinnön jaksossa 7.3 esiin tuotujen, kuntalakiin ehdotettujen muutosten (työryhmän esitys VM:n julkaisuja 33/2010) mahdollisiin vaikutuksiin voidaan ottaa kantaa, kun muutokset on hyväksytty ja tiedetään, millaisen sisällön ne lopulta saavat. Tässä vaiheessa voidaan kuitenkin todeta, että koska esimerkiksi Tuusulan kunta tuottaa laissa oikeusaputoimiston järjestettäviksi säädettyjä yleisen edunvalvojan palveluja tosiasiallisesti ainoana näiden palvelujen tuottajana oikeusministeriön asetuksessa (637/2008) tarkoitetulla Järvenpään oikeusaputoimiston edunvalvonta-alueella, ei näiden palvelujen tuottaminen käsityksemme mukaan tapahdu kilpailutilanteessa markkinoilla. Tämä käsitys saa osaltaan tukea muun muassa Uudenmaan yritysverotoimiston Tuusulan kunnan pyynnöstä antamasta, edunvalvontapalveluiden tuottamiseen liittyvää arvonlisäverovelvollisuutta koskevasta ennakkoratkaisusta 7.11.2008 päätösnro 08E150, diaarinro 4515/401/08, 13.10.2008.
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