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Oikeusministeriön lausuntopyyntö OM24/33/2009, 14.3.2011
EDUNVALVONTATAPAA ARVIOIVAN JA KEHITTÄVÄN TYÖRYHMÄN MIETINTÖ "EDUNVALVONNAN OSTOPALVELUT OIKEUSAPUTOIMISTOISSA" (OIKEUSMINISTERIÖN JULKAISUSARJA MIETINTÖJÄ JA LAUSUNTOJA 86/2010).
Suomen Mielenterveysseura ry kiittää mahdollisuudesta saada antaa lausuntonsa otsikossa mainitusta työryhmän mietinnöstä ja esittää lausuntonaan seuraavaa:

Työryhmän keskeiset ehdotukset

Oikeusministeriön asettama työryhmä on selvittänyt ostopalvelujen käytön laajentamista holhoustoimen edunvalvontapalveluiden tuottamisessa. Työryhmä pitää tavoitteena, että ostopalveluilla voitaisiin hoitaa osa edunvalvonnoista. Työryhmän mukaan ostopalveluja voitaisiin käyttää ensisijaisesti silloin, kun oikeusaputoimiston resurssit eivät riitä ja myös silloin, kun palvelujen alueellinen turvaaminen sitä vaatii.

Tällä hetkellä oikeusaputoimistoissa hoidetaan virkatyönä noin 30 000 henkilön edunvalvonta. Noin 2 800 henkilön palvelut ostetaan ulkopuoliselta palveluntuottajalta: 21 kunnalta, yhdeltä järjestöltä ja kahdelta yksityiseltä ammatinharjoittajalta. Työryhmä on asettanut tavoitteeksi, että nykyistä suurempi osuus palveluista hankittaisiin ostopalveluina, sillä oikeusaputoimistojen toimipaikkojen määrä lähivuosina vähenemässä ja toisaalta väestön ikääntyminen tulevaisuudessa lisännee edunvalvonnan tarvetta. Työryhmä painottaa, että ostopalvelun tulee olla laadultaan ja kustannuksiltaan kilpailukykyinen omana toimintana tuotettavan palvelun kanssa. Edunvalvonnan asiakkaiden tulee saada yhdenvertainen palvelu riippumatta palvelun tuottamistavasta.

Suomen Mielenterveysseura arvioi lausunnossaan ehdotuksia kansalaisjärjestön näkökulmasta. 

Suomen Mielenterveysseura toteaa, että 3. sektorin palveluntuottajana edunvalvonnan ostopalveluissa toimii paikallinen seura, Vammalan-Huittisten seudun Mielenterveysseura. Se on aloittanut edunvalvonnan palvelujen tuottamisen kunnille jo vuonna 2003. Kun vuoden 2009 alusta valtion oikeusaputoimistot alkoivat hoitaa edunvalvontapalvelujen järjestämistä ja tuottamista, Vammalan-Huittisten seudun Mielenterveysseura solmi ostopalvelusopimukset Tampereen seudun ja Porin oikeusaputoimistojen kanssa. Seuran edunvalvontayksikkö tuottaa yleisen edunvalvonnan palvelut n. 340 asiakkaalle (päämiehelle). 

Holhoustoimi ja edunvalvonta ovat osa yhteiskunnan turvaverkkoa. Kansalaisjärjestöillä on asiantuntijan ja palveluntuottajan rooli suomalaisessa yhteiskunnassa. Järjestöjen asiantuntemusta arvostetaan ja niiden merkitys asioiden valmistelussa tiedostetaan. Järjestöillä saattaisi olla nykyistä enemmän mahdollisuutta ja halua tuottaa erilaisia palveluita, myös yleisen edunvalvonnan palveluja.

Oikeusaputoimisto hankkii ostopalvelut pääsääntöisesti julkisella kilpailulla tai hankintalain sen mahdollistaessa ilman kilpailua. Järjestöjä pitää tukea tuottamaan erilaisia palveluita ja osallistumaan myös avoimiin kilpailuihin. Suomen Mielenterveysseura esittää, että mietintään otettaisiin myös kumppanuussopimusten mahdollisuus yleisen edunvalvonnan palvelujen tuottamisessa.

Mikäli ostopalvelusopimuksia solmitaan, tulisi niiden olla riittävän pitkäkestoisia. Toistuvasti kilpailutettavat palvelut haittaavat heikossa asemassa olevien asiakkaiden (päämiesten) elämää suuresti. Heillä ei ole kykyä solmia alati uusia suhteita eivätkä he aina ole riittävän hyväkuntoisia kyetäkseen selvittämään, missä organisaatiossa kulloinkin heidän tarvitsemansa palvelut tuotetaan. Pitkillä sopimuksilla taataan myös riittävän hyvä ja ammattitaitoinen henkilöstö edunvalvontayksiköissä.

Tuetun päätöksenteon järjestelmä Suomessa on vielä hyvin vähän tunnettu. Ulkomailla on kehitetty jo käytännön malleihin ja toimintatapoihin perustuvia järjestelmiä. Tuetun päätöksenteon tarkoituksena on kannustaa, opettaa, rohkaista ja tukea henkilöä tekemään omaa elämäänsä koskevia päätöksiä. Juuri tähän tähtää myös Suomen Mielenterveysseuran tukihenkilötoiminta. Riittävä tukiverkosto vähentää yleisen edunvalvonnan tarvetta. 

Laki edunvalvontavaltuutuksesta tuli voimaan 1.11.2007. Edunvalvontavaltuutuksen perusajatus on se, että henkilö voi toimintakykyisenä ollessaan määrätä, miten ja kuka hänen asioitaan ryhtyy hoitamaan, mikäli hän itse tulee toimintakyvyttömäksi. Tämä korostaa yksilön itsemääräämisoikeutta päättää itse omista asioistaan. Informaation lisääminen tuo tutummaksi myös edunvalvontavaltuutuksen tekemisen. Tämän tiedon jakamisessa kansalaisjärjestöillä on mahdollisuus, lisää tietoa edunvalvontavaltuutuksesta toivotaan annettavan järjestöille, jotka kohtaavat ihmisiä heidän arjessaan. 

Suomen Mielenterveysseura toteaa, että hyvin toimivat ja riittävät sosiaalihuollon palvelut todennäköisesti vähentävät edunvalvonnan tarvetta. Mikäli henkilö tarvitsisi tukea ainoastaan jokapäiväisten raha-asioidensa hoitamisessa ja arkisessa päätöksentekoasioissa, olisi tärkeä lisätä mahdollisuutta henkilön itse koota ympärilleen haluamiaan tukihenkilöitä. Yhteiskunnan tehtävä on varmistaa, että kaikilla henkilöillä on mahdollisuus saada tukea omaan päätöksentekoonsa. Kaikilla ei ole läheisiä tai muita sopivia henkilöitä, jotka voisivat tähän tehtävään sitoutua eikä kaikilla ole kaikkina aikoina myös voimavaroja itse koota ympärilleen tarvittavaa ryhmää. Kansalaisjärjestöt voisivat toimia yksinäisten ihmisten tukena tässä tehtävässä.

Edunvalvonnan asiakkaiden (päämiesten) asioiden hoito on yhtenäinen kokonaisuus, jossa kaikki asiat vaikuttavat toisiinsa. Järjestöissä on mahdollisuutta tuottaa monia palveluita, jotka tukevat henkilön selviytymistä. Järjestöjen mahdollisuus verkottumiseen on todettu hyväksi. Omassa yksikössä tai yhteistyökumppanilla on usein eri alojen ammattitaitoa, jota hyödynnetään päivittäisessä työssä. Järjestön tuottamana edunvalvonta antaa synergiaetuna asiakkaalle (päämiehelle) mahdollisuuden muihin hänen tarvitsemiinsa palveluihin. 

Oikeusaputoimisto järjestää vuosittain koulutusta toimistojensa henkilöstölle. Ostopalvelusopimuksista päätettäessä tulee taata myös palveluntuottajien henkilöstön mahdollisuus osallistua tämän alan tarpeellisiin koulutustilaisuuksiin. Valtionhallinto on kehittänyt ja edelleen kehittää uusia tietoteknisiä sovelluksia. Ostopalvelun tuottajien tulisi saada mahdollisuus käyttää vastaavia järjestelmiä.

Muuta huomiota mietinnöstä

Suomen Mielenterveysseura kannattaa työryhmän ehdotusta ja pitää merkittävänä sitä, että valtion järjestämiin palveluihin on mahdollista myös järjestöjen ryhtyä palveluntuottajiksi, mikäli järjestöllä on tähän riittävät edellytykset.
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