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ETNISTEN SUHTEIDEN NEUVOTTELUKUNNAN (ETNO) LAUSUNTO.
Sihkéisen kuulemisen kehittiiminen valtionhallinnossa Il vaihe

Oikeusministerié on pyytdnyt Etnisten suhteiden neuvottelukunnalta lausuntoa
sdhkdisen kuulemisen kehittdmisestd  valtionhallinnossa.  Etnisten suhteiden
neuvottelukunnan (ETNO) toimikausi pdéttyi 31.5.2008 ja uuden neuvottelukunnan
nimittiminen on parhaillaan kidynnissd. Edellisen neuvottelukunnan tydjaosto kiisitteli
lausuntoa viimeisessid kokouksessaan 30.5.2008. Koska neuvottelukunnan toimikausi
pdittyl heti ty&jaoston kokouksen jdlkeen, ei neuvottelukuntaa ole voitu konsultoida
toimikauden puitteissa. Nédin ollen lausunto annetaan neuvottelukunnan tyéjaoston
nimissé.

ETNO pitdd tarkednd, ettd kansalaisvaikuttamista ja osallistumista lisétdin. Sdhkoisen
kuulemisen kehittiminen on tirked osa vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksien
lisdémistd. Sdhkoisen kuulemisen ei tule kuitenkaan korvata jo kiytéssd olevia
kuulemismuotoja. Etnisten vdhemmistdjen ja maahanmuuttajien kuuleminen ja
osallistuminen tulisi vakiinnuttaa nykyistd kiinteimmaéksi osaksi
padtsksentekoprosessia ja sen eri vaiheita.

ETNO korostaa esteettomyyden merkitystd osallisuuden ja  kuulemisen
kehittimisessd. Esteettomén ja vuorovaikutteisen ympéristén luominen edellyttad,
ettd teknisten ratkaisujen lisdksi erityistd huomiota kiinnitetdfn viestin ja kielen
selkeyteen ja ymmirrettivyyteen. Lisdksi ETNO nikee, ettd erityisesti etnisid
vihemmistdjd tai maahanmuuttajia koskevissa asioissa tulisi kuuleminen suorittaa
nykyistd laajemmalla kieliregiimilld. Todellisten vaikuttamismahdollisuuksien
takaaminen edellyttdd myds sitd, ettd lausuntojen antamiseen varataan riittavi aika.

ETNO pitda erityisen hyvini, ettd raportissa ehdotetaan laadittavaksi mittareita ja
menetelmid, joiden avulla voidaan seurata osallistumisen vaikutusta péétéksentekoon
ja seurantaan. Kuulemisen ja osallisuuden kehittimisen tulee tdhdétd todellisten
vaikuttamismahdollisuuksien lisédmiseen.

ETNO pitdd mahdollisena, ettd muiden osallistumismahdollisuuksien ohella ja
esteettomyyden periaatteita kunnioittaen internetpohjainen osallistumisympéristo
voisi jossain méérin aktivoida ithmisid osallistumaan yhteiskunnalliseen keskusteluun.
ETNO kannattaa ajatusta jatkokehittimisen toteuttamisesta  yhteistydssi
kansalaisyhteiskunnan kanssa ja pitdd tirkednd, ettd etnisten vihemmistéjen ja
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maahanmuuttajien osallistumismahdollisuudet kehittdmistyossd huomioidaan. Tulee
my6s huomioida, ettd maahanmuuttajien mahdollisuudet sihkdiseen osallistumiseen
vaihtelevat eri ryhmittdin (esim. ikéryhmét).

Maahanmuuttajien ja etnisten vihemmistéjen vaikuttamismahdollisuuksien
lisddamiseksi tulisi myos lisétd tiedottamista ja koulutusta
osallistumismahdollisuuksista. Osallisuutta tulisi tukea myds voimaistamalla ja
kouluttamalla maahanmuuttajajérjestojd sekd ottamalla maahanmuuttajajirjestot
paremmin mukaan myds paikallistason toimien suunnitteluun.
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