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JulkICT Lab -projektin asettaminen

Asettaminen

Toimikausi

Tausta

Valtiovarainministerid on tdndin asettanut JulkICTLab — projektin, jonka ta-
voitteena on palveluinnovaatioiden ekosysteemin toteuttaminen.

Toteutuskausi 1.9.2013 — 31.12.2014. Syksylld 2014 projekti arvioidaan ja
sen perusteella tehdddn padtdkset sen mahdollisesta jatkamisesta,

Padministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelmassa on todettu yhteentoimivien
sdhkdisten palvelujen seka tieto- ja viestintdteknologian merkittdva rooli ny-
kyaikaisessa julkisessa hallinnossa ja julkisissa palveluissa. Julkisen hallin-
non ICT-strategiassa vuodelta 2013 tdtd tavoitetta on tarkennettu. Palveluiden
nopeaan kiyttoonottoon tulee panostaa ja kehitetyt palvelut pyrkid saamaan
nopeammin osaksi kdyttdjien arkea ja rutiineja kiintedssé vuorovaikutuksessa
ja yhteistyGssé kiyttédjien, palveluiden tuottajien, jarjestéjien ja kehittdjien
kesken. Keskeisten toimijoiden ympérille muodostetaan ekosysteemejd, joissa
kehitetddn yhdessd toimintaa ja palveluita tavoitteena edullisempi ja ripedmpi
palveluiden kehitys ja kdyttédnotto.

JulkICTLab on osa JulkICT —strategian palveluinnovaatioiden ekosysteemit —
osa-alueen toimeenpanoa. Se on julkisen hallinnon palvelukehittdmisen ja in-
novaatiotoiminnan mahdollistava alusta, jonka tavoitteena on tarjota julkisen
hallinnon ICT-ratkaisuja ja toimintamalleja kehittiva ekosysteemi ja kytked
yhteen alan toimijat, kiyttdjét ja yhteisot.

ICT2015 —raportin yksi keskeisistd kansallisista kehittdmiskohteista on infra-
struktuuri, jonka avulla luodaan yhtendinen pohja yrityksid, yhteisdja ja jul-
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kista hallintoa tukevien palvelujen tehokkaalle rakentamiselle. Uusia julkisia
palveluita tulisi kehittd nopeasti ja ennakkoluulottomasti uusia ratkaisumal-
leja kokeillen julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty6lld. Julkisen sektorin di-
gitaaliset palveluavaukset voivat toimia osaltaan uusien innovaatioiden vetu-
rina. Raportissa korostetaan erityisesti pilotoinnin merkitysti, jossa vhdisty-
vit nopea toiminnan kdynnistdminen ja riskin rajaus palvelukehittimisessi
seki tarve kehittda ns. esikaupallisia malleja julkisen hallinnon palvelujen
kokeilun ja tuotteistamisen mahdollistamiseksi.

Liikenne ja viestintdministeridn rahoittama palvelupaja FORGE on palvelu-
kehityslaboratorio (Liite 1.), joka kokoaa palvelujen luontiin tarvittavat tekni-
sen alustan, tydkalut ja toimijat yhteen ja toteuttaa palvelujen nopeaa ja inno-
vatiivista kehittdmistd seki pilotointia yhteistydssi eri toimijoiden kanssa.
FORGE:n toteuttavat yhdessd CSC Oy ja TIVIT Oy. Se koostuu eri palve-
luosaamisen alueille toteutetuista ns. muotoilupajoista ja kiytannaists, joilla
palvelukehittdmistoiminta mahdollistetaan. "Julkisen hallinnon palvelut” on
yksi FORGE:n muotoilupajoista, JulkICTLab.

JulkICTLab tukee osaltaan myGs Avoimen tiedon ohjelman tavoitteita purkaa
tiedon kiytdn esteitd ja luoda kannustimia palvelukehittdmiseen perustuvien
kehittdjaverkostoille ja ekosysteemeille. JulkICTLab luo kanavan avattavien
tietovarantojen konkreettiselle hyddyntimiselle vaikuttamisen vilineens seki
innovaatioiden ja uuden liiketoiminnan mahdollistajana.

JulkICTLab hyddyntdd FORGE:ssa maériteltdvid kehittdmisen ja tuotteista-
misen kdytdntojd ja toimintamalleja ja soveltaa niitd julkisen hallinnon eri-
tyispiirteet ja sddddkset huomioiden. JulkICTLab tarjoaa avoimet tyskalut eri
toimijoiden viliseen yhteisolliseen kiyttijilahtoiseen kehittimiseen ja toimii
uusien palvelujen kehittdmis- ja pilotointialustana. Tavoitteena on yhdistii
eri toimijat avoimeen yhteisen kehittdmisen ekosysteemiin ja mahdollistaa
ideoiden jalostaminen julkisen hallinnon digitaalisiksi palveluiksi.

JulkICTLab suunnitellaan, toteutetaan ja siirretédén palvelutuotantoon osana
FORGE:n toteutusta. Lisdksi madritellddn JulkICTLab —toiminnan edellytti-
mit toimintamallit ja sddnnot huomioiden mm. hankintalaki.

JulkICTLabin keskeisimmaét tavoitteet ovat:

- Julkisen hallinnon palvelujen kehittimisalustan maérittely, toteuttami-
nen, pilotointi ja siirto tuotantokdyttéon

- Uusien toimintatapojen kokeilu ja avointen tietovarantojen hyddynti-
minen julkisen hallinnon palvelujen kehittimistoiminnassa

- JulkICTLabin toimintatapojen suunnittelu siséltéden julkisen hallinnon
tarpeisiin soveltuvien yhteisten palvelukehittdmisen ja —kiyttéénoton
menetelmien tuottaminen
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- Toiminta eri sidosryhmien ja intressitahojen yhteisty6n ja osallistumi-
sen mahdollistajana

- Toiminnan kytkentd muihin kdynnissé oleviin hankkeisiin ja niiden ko-
koaminen yhteen

JulkICTLab pyrkii osaltaan kithdyttdmaan my06s kansallista yritys- ja palve-
luinnovaatiotoimintaa. Néitd hankkeita ovat mm. palvelupaja FORGE, avoi-
men tiedon ohjelma, Open Government Partnership (OGP), dataportaali ja
Tutkimuksen tietoaineistot, jotka osaltaan tuottavat sekd vaatimuksia, toimin-
tatapoja, kiytintojd, ideoita ettd aineistoa JulkICTLabin toiminnan polttoai-
neeksi.

JulkICTLabin tehtdvind on toimia julkisen hallinnon uudenlaisen ketterén ja
osallistavan palvelukehittdmisen vdlineend ja avoimena kehitysympéristona
julkisen hallinnon, yhteisdjen, yritysten ja kdyttdjien yhteisessd palveluinno-
vaatiotoiminnassa. Se tarjoaa kehitystoimintaan osallistuville toimijoille kdy-
tdnnot, toimintatavat ja esikaupalliset mallit, jotka mahdollistavat kehitettyjen
palvelujen mutkattoman ja laajan kdyttéonoton ja hyédyntdmisen koko julki-
sella sektorilla.

JulkICTLab hyddyntéda palvelukehityksessd avoimen datan ohjelmassa avat-
tavia tietovarantoja. Se toimii FORGE:n ja avoimen tiedon ohjelman toimin-
nan ja tuotokset yhdistdvina julkisen hallinnon palvelukehittimislaboratorio-
na. Se tarjoaa mahdollisuudet julkisen hallinnon palvelukehittimiskokeiluihin
ja mielekkddmpéaan riskinottoon mm. pilotoinnin ja esikaupallisten mallien
avulla.

Hankkeen rajaukset ja liittymiit

JulkICTLab on osa palvelupaja FORGE:a ja suunnittelee ja toteuttaa FOR-
GE:n yhden palvelumuotoilupajan (kohdealue: “julkisen hallinnon palvelut™),
hy6édyntdd FORGE:ssa kehitettyjd toimintamalleja ja FORGE:n tuottamaa
teknistd infrastruktuuria. JulkICTLab —toteus ei kata palveluekosysteemin
edellyttdmaén infrastruktuurin ja alustan teknisté toteutusta tai hankintaa, kos-
ka nam4 toteutetaan osana FORGE:a.

JulkICTLab —toteutuksessa tulee huomioida hallitusohjelman ja JulkICT-
strategian linjaukset uudenlaisten toimintatapojen soveltamisesta, julkisen
hallinnon palvelukehittdmisekosysteemeistd, avoimesta datasta ja yhteisolli-
sestd kehittdmisestd. Rajapinta- ja viitearkkitehtuurisuunnitelussa huomioi-
daan kokonaisarkkitehtuuri, avoimen datan viitearkkitehtuuri ja yhteensopi-
vuus FORGE:ssa tuotettujen pilvipalvelualustan ja tekniikoiden méaaritysten
kanssa sekd JHS-suositusten mukaiset julkisen hallinnon palvelukehittdmisen
linjaukset. Palvelun toteutuksessa huomioidaan myds muut kdynnissi olevat
palveluinnovaatioita tukevat kehittdmisprojektit ja avattavat tietovarannot.
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JulkICTLab tulee pyrkid toteuttamaan avoimella ldhdekoodilla ja arkkitehtuu-
1i pidetddn avoimena, jotta kehittémisympéristd ei rajoita eri toimijoiden osal-
listumista tai tuotosten hyodyntdmisti. Lisdksi menetelmii kehitettiiessi tulee
huomioida myds yhteisdjen, kansalaisten ja pk-yritysten osallistaminen toj-
mintaan.

Toteutuksissa noudatetaan valtionhallinnon tietoturvallisuusperiaatteita siten,
ettd palvelujen levittiminen ja kdyttdonotto on myshemmin mahdollista. Mi-
kili tydsséd on kédytdssd henkildtietoja, noudatetaan valtionhallinnon tie-
tosuojamédrdyksid. Pddasiassa pyritaan kdyttamain anonymisoituja tietoja.
Mahdollisia litkesalaisuuksia tai muita salassa pidettivii tietoja kisitellaan si-
ten kuin niistd on sdddetty. Pyrkimyksend on, etteivit kisitellyt tietoaineistot
estdisi avointa kehitystoimintaa.

JulkICTLab tekee ldheistd yhteistyStd avoimen datan ohjelman ja palvelupaja
FORGE:n kanssa.

Kohderyhmiit, sidosryhmiit ja hydodynsaajat
JulkICTLabin kohde- ja sidosryhmaéén kuuluvat:

- yritykset, yhdistykset sekd muut tahot, jotka haluavat osallistua julkisen
hallinnon palvelujen kehittdmiseen

- ministeridt, virastot, laitokset, kunnat, kuntayhtymit seki julkisen hallin-
non asiakkaat, kansalaiset ja yhteisot, jotka saavat JulkICTLabissa kehite-
tyt palvelut kdyttoonsd ja hydtyvit helppokéyttdisemmists ja toimivam-
mista palveluista

- palvelujen loppukdyttijit, jotka haluavat vaikuttaa palvelujen kehittimi-
seen ja kokeilla uusia palveluita

JulkICTLab tehostaa julkisen hallinnon palvelukehittimistoimintaa tarjoa-
malla mahdollisuuden yhteisélliseen kehittimiseen, kokeiluun ja hallittuun
riskinottoon. Se jalostaa ideoita kéyttokelpoisiksi palveluiksi, jotka hyodytta-
vét kaikkia palvelujen kdyttdjid ja omistajia.

Hankkeen riskit

Toteutuksen merkittdvimmiit riskit liittyvit palvelupaja FORGE:n resursoin-
tiin, organisointiin ja aikatauluun. JulkICTLab —toteutus on riippuvainen pal-
velupaja FORGE:n infrastruktuurista. Mikéli FORGE:n infrastruktuurin ja
palvelumuotoilupajojen toteutus viivastyvét, myds JulkICTLab viivistyy. To-
teutus on kytkdksissd FORGE:n aikatauluun.

Liséksi toiminta on riippuvainen seki FORGE:ssa kehitetyisti toimintamal-
leista ettd kyseisten toimintamallien soveltamisesta julkisen hallinnon muo-
toilupajan tarpeisiin. Mikili toteutuksen yhteydessd ei onnistuta kehittimisin
tarvittavia toimintatapoja ja kayténtdja seka esikaupallisen palvelukehittimis-
toiminnan mahdollistavia sopimuksia, JulkICTLabista saatava lisiarvo piene-



Organisointi

nee huomattavasti, mikali ratkaisujen levittdminen on hankalaa. JulkICTLa-
bin toteutuksen onnistuminen edellyttdd myos merkittdvda sidosryhmien osal-
listumista ja sitouttamista toimintatapoihin.

Nopea toteutus ja yhteistyd usean eri toimijan kanssa edellyttévit kevyttd oh-
jausrakennetta ja ketterien kehittimismenetelmien kayttod, ts. uudenlaisten
toimintatapojen soveltamista julkisen hallinnon toiminnassa, joka voi osaltaan
tuottaa haasteita toteutukselle ja sen ohjaukselle. JulkICTLabin toteutus itses-
sddn on my0s riskinotto ja julkisen hallinnon uudenlaisen avoimen palvelu-
kehittdimismenetelmaén pilotti.

Projektin omistajana ja rahoittajana toimii valtionvarainministerion JulkICT-
toiminto. JulkICTLab —toteutuksesta ja ohjauksesta vastaa valtiovarainminis-
teridn asettama ohjausryhma. Projektihenkilsto raportoi projektin etenemi-
sestd ja tavoitteiden saavuttamisesta projektin ohjausryhmaille.

Projektiryhmén kokoonpano:

Puheenjohtaja:

Mikael Vakkari, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio
Varapuheenjohtaja:

Markus Rahkola, erityisasiantuntija, valtiovarainministerio

Jasenet:

Ville Meloni, HRI/ Forum Virium / Helsingin kaupunki

Aleksi Rossi, OKF

Matti Saastamoinen, COSS / Tampereen kaupunki

N.N. MML

Jari Juopperi, TIVIT

Elina Kettunen, Kuntaliitto

Sihteeristd:

N.N., JulkICTLab koordinaattori, henkiléresurssi hankitaan CSC:1ta
N N, JulkICTLab —projektipadllikkd, henkiloresurssi hankitaan CSC:1td

Projektiryhm#an voidaan tarvittaessa laajentaa asiantuntijoilla yhteistyover-
kostoista.
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Projektipdillikko vastaa projektin operatiivisesta johtamisesta, suunnittelusta
ja toteutuksesta projektisuunnitelman mukaan ja raportoi projektiryhmalle,
joka toimii projektipééllikon tukena ja ohjaa hanketta. Projektikoordinaattori
vastaa verkostoyhteistystd ja viestinnéstd ja toimii yhteyshenkilni palve-
luinnovaatiotoimintaan liittyvien eri toimijoiden ja hankkeiden vililli.

Tydéryhmin kokoonpano ei téytd naisten ja miesten vilisesti tasa-arvosta an-
netun lain (609/1986) 4 a §:ssé sdddettyd vaatimusta, jonka mukaisesti valtion
komiteoissa, neuvottelukunnissa ja muissa vastaavissa toimielimissi tulee ol-
la véhintddn 40 prosenttia sekd naisia ettd miehid. Kaikilla tyéryhmaissi edus-
tettuna olevilla tahoilla ei kuitenkaan ollut esittdd tydoryhmin toimeksiannon
alaan perehtyneité naisia, minka vuoksi kiintiévaatimuksesta poikkeamiselle
on lainkohdassa tarkoitettu erityinen syy.

Kustannukset ja rahoitus

JulkICTLab —toteutuksen kustannukset maksetaan valtiovarainministeriglle
osoitetulta momentilta 4.11.28.90.20.2 Valtiovarainministerién JulkICT —
toiminto ohjaa toteutusta. JulkICTLab —toteutuksen operatiivinen toteutus ja
menetelmikehitys tehddin ulkoisilla asiantuntijaresursseilla, kokouksista ei
makseta palkkioita. Toteutuksessa voidaan kédyttdd myds muita ulkoisia asian-
tuntijoita méédrarahojen puitteissa. JulkICTLabin tekninen toteutus ja palve-
luinfrastruktuuri toteutetaan LVM:n rahoituksella osana FORGE:n toteutusta.
Paidtokset mahdollisista toimeksiannoista tekee valtiovarainministeris.

Lhily

Valtion IT-johtaja Timo Valli

T o

Yksikon paallikko Esko Vainio



JAKELU

TIEDOKSI

LITTEET

Projektiryhmén puheenjohtaja ja jasenet
Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA

Valtioneuvoston hankerekisteri

Tieteen tietotekeniikan keskus — CSC

Tieto- ja viestintdteollisuuden tutkimus Oy — TIVIT
Kuntaliitto

Tampereen kaupunki

Helsinki Region Infoshare / Helsingin kaupunki — HRI
Forum Virium

Open Knowledge Finland — OKF

Avoimien tietojarjestelmien keskus — COSS ry
Maanmittauslaitos - MML

Avustus digitaalisen toimintaympdriston kehittdmiseen (Avustuspiitos,

LVM/162/07/2013)
JulkICTLab —projektin kustannusarvio
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