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Ehdotus kulttuurimatkailun kansallisen kehittamisen tiekartaksi

Lausunnonantajan lausunto
Mika on ndkemyksenne tiekartan tavoitteista ja toimenpiteista yleisesti?

Kulttuurimatkailun kansallisen kehittamisen tiekartta sisaltaa kehittdmistoimia, joiden tarkoituksena
kulttuurireittitoiminnassa. Tiekartta ulottuu vuoteen 2030 ja sen padvisiona on, etta
kulttuurimatkailu tuottaa kestavaa kasvua, erottuu elamyksellisyydelldan ja vaikuttaa
verkostoituneesti. Kokonaistavoitteen mukaisesti kestava kehitys on huomioitu
tiekarttaehdotuksessa lapileikkaavasti ja tata Palvelualojen ammattiliitto PAM (jatkossa PAM) pitaa
erinomaisena lahtékohtana.

Asiakirjasta ja sen kaikista osa-alueista on kuitenkin valitettavasti jatetty sosiaalinen vastuu
laajempana kokonaisuutena kokonaan pois. Tatda PAM pitaa erittdin merkittdvana puutteena
suhteessa myds Suomen matkailustrategiaan laajempana tiekarttaa ohjaavana asiakirjana.
Vastuullista matkailua on ldhestytty tiekartassa alkuperadiskansoihin liitettavan sosiaalisen
kestavyyden kautta. Tama ei kuitenkaan ole riittava viitekehys vaan sosiaalisen vastuun kasitetta on
tarkennettava.

PAM kommentoi omassa lausunnossaan tiekarttaa ensisijaisesti tdman pois jatetyn sosiaalisen
vastuun nakékulmasta ja haluaa lausunnollaan nostaa esille tarpeellisuuden huomioida tama
suomalaisena valttikorttina myos kulttuurimatkailun kehittdmisessa. Sosiaalisessa vastuulla PAM
tarkoittaa tassa kontekstissa erityisesti vastuuta henkilostdsta, yhdenvertaisuudesta ja laajemmin
toimitus- seka toimintaketjujen tydoloista, ihmisoikeuksista, yhdistymisvapaudesta ja esimerkiksi
lapsityon ja pakkotyon kaytosta. Yritysten vastuuseen liittyvalla keskustelulla on pitka historia ja
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siihen liittyvat kasitteet, mittaristot ja standardit ovat vakiinnuttaneet paikkansa ja siksi taman tulisi
nakyd myos tiekarttatyossa. Suomen matkailustrategian 2019-2028 mukaisesti "Suomen tavoitteena
on olla Pohjoismaiden kestavimmin kasvava matkailukohde. Suomalaista matkailua on maara
kehittda vastuullisena ja kasvavana palveluliiketoiminnan alana, joka luo hyvinvointia ja tyollisyytta
ymparivuotisesti koko Suomessa. PAM katsoo, etta tdssa tavoitteessa toteutuakseen, on sosiaalinen
vastuu otettava vahvasti agendalle jo suunnitteluvaiheessa kaikilla matkailun osa-alueilla.

PAM ndkee, ettd sosiaalinen vastuu on ennen kaikkea mahdollisuus suomalaisella matkailulle ja siksi
vastuullisuuden kasitetta tulisi laajentaa matkailumme tulevaisuutta ja valttikortteja kehittaessa.
Nain todetaan myos Suomen Matkailustrategiassa: Kansainvalisilla tydmarkkinoilla Suomen
kilpailuetuna voidaan nahda sosiaalinen vastuullisuus tyontekijoista esimerkiksi yleissitovien
tyoehtosopimusten kautta (Suomen matkailustrategia 2022-2028 ja toimenpiteet 2022-2023, s. 18).

Parhaimmillaan vastuullinen yritystoiminta muodostaa koko matkailualalle kilpailuedun, joka
vaikuttaa myonteisesti koko alan imagoon, brandiin ja tydnantajakuvaan seka vahvistaa alan
yritysten asemaa markkinoilla. Osana sosiaalisen vastuun osallisuutta, PAM pitda tarkeana, ettd
tyontekijoiden osallisuus matkailualan kehittamisessa otetaan lahtkohdaksi jo tiekartan kaltaisessa
suunnitelmavaiheessa. PAM katsoo, ettad henkilokunnan kouluttaminen, sitouttaminen ja ottaminen
mukaan pdatoksentekoon on tarkeéd osa laadun kehittdmista ja uusien innovaatioiden syntymista.

Mika on ndkemyksenne tiekartan tavoitteista ja toimenpiteistd oman toimialanne tai toimintanne
nakékulmasta?

Kulttuurimatkailun tiekartta sisaltaa useita erinomaisesti muotoiltuja tavoitteita, jotka toteutuessaan
edistavat suomalaisen kulttuurimatkailun tunnettuutta niin kotimaassa kuin ulkomailla. Ylla mainitun
mukaisesti PAM nakee tarkeana, etta tydryhma lisda sosiaalisen vastuun kasitteen osaksi tiekarttaa
ja lopullista tavoitteiden toimeenpanoa. Sosiaalisen vastuun toteutumiseksi on tarkeaa, ettd myos
tyotekijoita ja tyontekijajarjestoja kuullaan osana tiekartan jatkopaivittamista ja asteittaista
toimeenpanemista.

Kommenttinne luvusta 5.1

PAM pitda erinomaisena lahtokohtana, ettd alan yhteistydn parantamista lahdetdan tyostamaan
kartoittamalla kokemuksia kulttuurin ja matkailun seka ldhialojen yhteisista opintokokonaisuuksista
ja hydédynnetdan niita koulutustarjonnan kehittamisessa. PAM toivoo erityisesti, etta
opintokokonaisuksien kehittamisessa otetaan huomioon alalla tydskentelevan henkildston jatko- ja
lisakoulutustarpeet.

Kommenttinne luvusta 5.2
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PAM pitda tarkedna, etta kestavyytta kasittelevaan kappaleeseen lisatdaan vastuullinen matkailun
yritystoiminnasta puhuttaessa viittaus my0s sosiaaliseen vastuullisuuteen. Sosiaalisesti vastuullinen
yritystoiminta muodostaa kilpailuedun, joka vaikuttaa myonteisesti yrityksen brandiin ja
tyonantajakuvaan. Puhuttaessa matkailumme kestdvyydestd, tulee ehdottomasti ndhda myos taman
sosiaalinen ulottuvuus.

Taydentavan tekstin lisdaksi esitamme, etta kohdan 5.2.1 Toimenpiteet alakohtaan
”Kulttuurimatkailun kestava toimintakulttuuri vahvistuu” lisatdan seuraava toimenpide:

- Sosiaalinen vastuu otetaan tiiviiksi osaksi kestdvan matkailun kehittdmista ja kestavan
matkailun maaritelmaa.

Kommenttinne luvusta 5.3

PAM pitda hyvana, etta luvun 5.3. toimenpiteissa kohdassa "Hyddynnetaan ja tuetaan alueellisia
kulttuurisia vahvuuksia monipuolisen ja ymparivuotisen kulttuurimatkailun tarjonnan lisdaamiseksi
seka kotimaisille etta kansainvalisille matkailijoille” on otettu matkailun ymparivuotisuus esille
alueellisena vahvuutena. Matkailuala on merkittava alueellinen seka nuorten tyollistaja.

PAM katsoo, ettd kulttuurimatkailulla on valtava potentiaali kehittda suomalaista matkailua
ymparivuotiseksi. PAM pitdaa merkittavana tavoitteena, ettd matkailualaa kehitetdaan tavoitellen
mahdollisuutta toimia ymparivuotisena tyollistajana ja tydymparistona. Talla tavoitteella on
merkittdva rooli alan vetovoimaisuuden parantamisessa ja varmistamisessa myos tulevaisuudessa.
PAM katsoo, ettd ymparivuotisuutta vahvistamalla voidaan lisatd esimerkiksi pysyvia ja kokoaikaisia
tyopaikkoja sekd nostaa palveluiden kayttoastetta.

Kommenttinne luvusta 5.4

Kommenttinne luvusta 5.5

Millaisena ndette oman organisaationne tai edustamanne tahon roolin tiekartan toimenpiteiden
toteuttamisessa?

PAM haluaa lausunnossaan huomauttaa, etta ei ole aikaisemmin saanut mahdollisuutta osallistua
tiekarttaty6hon kulttuurimatkailun osalta. PAM lausuu tiekarttaan lausuntopyynnoén jakelulistan
ulkopuolelta. PAM toivoo ministerion ja tyéryhman jatkossa lisadvan myds kaikki aihepiiriin parissa
tyoskentelevat tydmarkkinajarjestot osaksi sidosryhmakasittelyja mahdollisimman laajan ja toimivan
keskustelun seka saumattoman yhteistyon varmistamiseksi. Tdssa kulttuurimatkailua kasittelevassa
tiekarttatydssa tama tarkoittaa erityisesti tydmarkkinajarjestojen osalta myds tyontekijajarjestojen
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kuulemista seka kutsumista mukaan tyéhon. PAM neuvottelee matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan
palveluita koskeva tyontekijoiden tydehtosopimuksesta alan yrityksia ja tyonantajia edustavan
Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:n kanssa. Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluiden
tyontekijoiden tydehtosopimuksen alaisissa toissa tyoskentelee Suomessa noin 75 000 tyontekijaa.
PAM katsoo, etta tdman edustavuuden vuoksi PAMilla on tarkea rooli toimenpiteiden viestimisessa

ja eteenpdin viemisessa omalle jasenistolleen.

Miten arvioisitte tiekartan toimenpiteiden vastuuttamista? Ovatko kaikki keskeiset toteuttajat kunkin
toimenpiteen osalta tunnistettu? Mahdolliset toimenpidekohtaiset ehdotuksenne toteuttajien

lisadmiseksi tai poistamiseksi?

Kts. Edellinen vastaus

Mahdolliset muut tiekarttaehdotusta koskevat huomionne.

Reponen Eveliina
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry
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