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Ehdotus kulttuurimatkailun kansallisen kehittamisen tiekartaksi

Lausunnonantajan lausunto
Mik3 on ndkemyksenne tiekartan tavoitteista ja toimenpiteista yleisesti?

Tiekartta on kattava katsaus kulttuurimatkailun kehittdmistarpeisiin ja -suuntiin. Ehdotuksen
tavoitteissa ja toimenpiteissa korostetaan verkostomaisen yhteistyon tiivistamista matkailu- ja
kulttuurialojen valilla, digitaalisten ratkaisujen kehittamista, kestavan matkailun periaatteita ja
kulttuurimatkailun tuotetarjonnan kehittamista. Tavoitekokonaisuudet vastaavat todelliseen
tarpeeseen ja ovat kannatettavia.

Tiekarttaehdotuksessa madritelty visio on kannatettava. On myés hienoa, etta kulttuurimatkailu
asemoidaan tiivimmaksi osaksi valtakunnallista matkailun kehittamista ja tiekartta noudattaa
Suomen matkailustrategiaa vuosille 2019-2028.

Suomen museoliitto haluaa kuitenkin nostaa esiin, etta riittdvan resurssoinnin tarve ei ole
kertaluonteista vaan kulttuurimatkailun kansallisen kehittamisen tiekartan toimenpiteiden
onnistuessa kasvavat kavijamaarat lisadvat museoiden yllapitotyota- ja kustannuksia. Sama koskee
my0Os monia luontokohteita.

Suomen museoliitto pitaa tarkeana, ettd ehdotus kulttuurimatkailun kansallisen kehittamisen
tiekartaksi huomioisi riittavasti myos sen, etta matkailun mahdollisesta kasvusta saatua taloudellista
hyotya kotiutuu myds kulttuurituotteiden ns. alkutuottajille, esimerkiksi eri alojen taiteilijoille.

Mika on ndkemyksenne tiekartan tavoitteista ja toimenpiteistd oman toimialanne tai toimintanne
nakokulmasta?
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Kulttuurimatkailu tarjoaa tarkean keinon museoiden palvelujen kehittamiseen ja palvelutulojen
kestavaan kasvattamiseen. Toteutuessaan tiekartassa maaritellyt tavoitteet ja toimenpiteet tukevat
museoiden palvelujen kehitysta.

Matkailukontekstissa museot ja muut kulttuurikohteet ovat tarkea resurssi, joihin kannattaa
panostaa. Museoilla eri puolilla maata on potentiaalia toimia ymparivuotisina alueellisina matkailun
vetonauloina. Yhtena tarkeana kulttuurimatkailun menestyksen edellytyksena on turvata
toimijoiden resurssit osaamisen, yhteistyon ja tarjonnan kehittamiseen. Kuten kulttuurimatkailun
kentta yleensa, myos museokentta koostuu keskenaan erilaisista toimijoista. Osassa kohteista
matkailu on kiinted osa tekemistd, mutta useissa kohteissa mahdollisuus matkailukehittdmiseen on
vahaista.

Kestavan kehityksen periaatteiden noudattaminen on olennaisen tarkeaa. Kulttuurimatkailun
uudessa maaritelmédssa sen todetaan olevan kestdvan kehityksen mukaista liiketoimintaa.
Kulttuurisesti kestavassa matkailussa museot voidaan nahda tarkeana voimavarana. Museokentalla
on asiantuntemusta kulttuuriperinnosta ja paikallisen kulttuurin erityispiirteistd seka kykya tarjota
niihin liittyvia elamyksia matkailijoille vastuullisesti.

Kuten tiekarttaehdotuksessa todetaan, erityista tukea ja verkostomaista tyoskentelytapaa kaivataan
kansainvalisten matkailijoiden tavoittamisessa. Lahimatkailutrendi kasvattaa kotimaisten
kohderyhmien painoarvoa, minka vuoksi on hienoa, etta tiekarttaehdotuksessa huomioidaan myds
kotimaanmatkailijat ja paikalliset kohderyhmat. Museokortti valtakunnallisena kulttuurin
kayttoliittymana tarjoaa jo talla hetkelld museoille tehokkaita kanavia nakya koko maassa
kotimaisten matkailijoiden keskuudessa.

Digitaalisuus (esim. Digimuseo) tarjoaa uudenlaisia mahdollisuuksia kotimaisille ja kansainvalisille
kohderyhmille tutustua suomalaiseen museotarjontaan. Museoiden digitaaliset sisallot ja ndyttelyt
toimivat seka valineena museon siséltojen kokemiseen etta houkuttimena paikan paalla
tapahtuvaan vierailuun. Tama on yksi keino laajentaa suomalaisten museoiden asiakaskuntaa.
Digitaalisuus tarjoaa myds uudenlaisia keinoja Suomen maakuvatyéhon ja matkailumarkkinointiin,
kun museoiden sisaltdja voidaan kayttaa matkailijoiden kiinnostuksen herattajana.

Kommenttinne luvusta 5.1

Kokonaisuudessa on otettu onnistuneesti keskiodn kulttuuri- ja matkailutoimijoiden valisen
yhteistyon merkitys. Yhteistyon ja verkostomaisen tyoskentelyn tiivistiminen niin alueellisesti kuin
valtakunnallisesti on tarkeda myos museoille. Kyse on useita eri osapuolia hyodyttavasta
tekemisestd, jossa on vield paljon kivia kddnnettavana. Tama on todettu myos kdynnissa olevan
Museokortin kulttuurimatkailuhankkeessa, jossa rakennetaan kulttuuri- ja matkailutoimijoiden
verkostoa.
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Yksittaisille toimijoille yhteistydon tekemisen esteena on usein vahaiset aikaresurssit, joten yhteistyon
taytyy tuottaa aitoa hyotya. Yhtena tiekartan tavoitteena on, etta kulttuurimatkailun
kehittamistoimet tavoittaisivat jatkossa kentan entistd laajemmin ja kohdennetummin. Lisdksi
tavoitteena on kasvattaa ymmarrysta siitd, mille tahoille kulttuurimatkailun kehittaminen avaa aitoja
mahdollisuuksia. Kuinka varmistetaan se, ettd verkostoihin tavoitetaan ne toimijat, jotka voivat
aidosti hyotya yhteistyosta ja kehittdaa sen avulla omaa tarjontaansa?

Tarpeen on, etta turvataan riittava ja pitkakestoinen resursointi kehittamistyohon niille toimijoille,
joille alueellinen koordinointi vastuutetaan. Aluekoordinaatiosta vastavilla tahoilla tulee olla laaja
tuntemus kulttuurin ja matkailun kentista, oikeat kontaktit ja sopiva asiantuntemus kyseiseen
rooliin.

Kommenttinne luvusta 5.2

On hyva, etta kestavan kehityksen eri ndkokulmat on otettu tiekarttaehdotuksessa keskioon.
Kulttuurimatkailuun perustuvan liiketoiminnan taytyy olla kestavaa ja vastuullisesti toteutettua.
Kulttuurisesti kestavassa matkailussa museot voidaan nahda tarkeana voimavarana. Museokentalla
on asiantuntemusta kulttuuriperinnosta ja paikallisen kulttuurin erityispiirteistd seka kykya tarjota
niihin liittyvia elamyksia matkailijoille vastuullisesti.

Vastuullisuus on entistda merkittavampi myyntivaltti. On kannatettavaa, etta tiekartan toimenpiteilla
pyritdan kehittamaan toimijoiden omaa vastuullisuusosaamista ja lisédmaan matkailijoiden
tietoisuutta vastuullisista kohteista viestinnan keinoin.

Kulttuurimatkailuhankkeessa on jarjestetty museoille matkailukoulutusta ja vastuullinen matkailu on
ollut yhtend aihealueena.

Yksi konkreettinen este vastuulliselle kulttuurimatkailulle on julkisen liikenteen saavutettavuus.
Useat vetovoimaiset museot sijaitsevat suurten kaupunkien ulkopuolella, eivatka ole tavoitettavissa
julkisilla liikennevalineilla kovinkaan helposti — jos lainkaan. Kohteen omilla vastuullisilla
toimintatavoilla on painoarvoa, mutta yksittaisilla toimijoilla on vahaiset mahdollisuudet vaikuttaa
matkustustapoihin. Tiekartassa tulee avata, kuinka valtakunnallisessa matkailun kehitystyossa
edistetdaan kestavia lilkkkumisen muotoja ja kulttuurimatkailun toimijat voivat edistda asiaa osana
matkailun ekosysteemia.

Kommenttinne luvusta 5.3

Tavoitekokonaisuudessa on huomioitu matkailijakohderyhman kiinnostuksen kohteiden laaja kirjo ja
kulttuuripalvelujen mahdollisuudet kasvattaa osuuttaan tdssa kokonaisuudessa. Museoiden
ndkokulmasta ilahduttava huomio on myos se, ettda matkailijoille ja paikallisille tarjottujen sisaltojen
ei tarvitse olla erillisia.
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Monella paikkakunnalla juuri museo on se tekijd, joka on nostanut alueen matkailijoiden
kiinnostuksen kohteeksi. Hyvia esimerkkeja ovat esimerkiksi Serlachius-museot Mantassa,
Merikeskus Vellamo Kotkassa ja Lahden visuaalisten taiteiden museo Malva. Jyvaskyla tunnetaan
Alvar Aalto -kaupunkina. Eteld-Suomen suurimmissa kaupungeissa (esimerkiksi Helsingin, Turun ja
Tampereen seutu) on useita suuria kansainvalisia ja suomalaisia nayttelyitd esittavia museoita. Oulu
ja sen ymparisto nousee nakyvasti esiin kulttuuripddkaupunkivuonna 2026.

Myds esimerkiksi Saimaan ja Itd-Suomen matkailu on kasvanut viime vuosina voimakkaasti ja yksi
karjista on ollut puhtaan luonnon ja ruoan lisaksi kulttuurimatkailu. Tulokset ovat selkeita: Etela-
Savossa matkailun osuus BKT:sta on yli 4 %, kun koko maan vastaava luku on 1,7 %.

Museoiden kulttuurimatkailukoulutuksissa on kuitenkin kaynyt ilmi, etta palvelutarjonnan
kehittdmiseen on vdahan resursseja. Matkailijat ndhddan usein tarkeana kohderyhmana, mutta
harvalla museolla on kayttaa tahan edes osa-aikaista henkiloresurssia. Palveluiden kehittamiseen,
markkinointiin sekd myyntiin kaivataan tukea ja entista tiiviimpaa yhteistyota.

Kulttuurimatkailutarjonnan kehittamisen yksi konkreettinen alueellinen haaste on rajallinen
saatavuus. Varsinkin suurten kaupunkien ulkopuolella monet museot ja muut kohteet ovat avoinna
vain sesonkeina.

Erityisesti kansainvalisessa matkailussa on jarkevaa panostaa karkikohteisiin ja -palveluihin,
rakentaen samalla kestdavaa pohjaa, josta koko kulttuurimatkailun ekosysteemi voi hyotya. On myds
erittdin kannatettavaa kohottaa suomalaisen kulttuuritarjonnan profiilia kansainvalisesti toimivien
organisaatioiden yhteistyona.

Kommenttinne luvusta 5.4

On olennaisen tarkead, etta digitaalisuuden kehittdminen on huomioitu omana kokonaisuutenaan
tiekarttaehdotuksessa. Digitaaliset ratkaisut tarjoavat laajoja mahdollisuuksia kulttuurimatkailun
toimijoille niin palveluiden kehittdmiseen, myynnin kasvattamiseen, markkinointiviestintdan kuin
sisaltoihin. Visit Finlandin DataHub tarjoaa hyvan mahdollisuuden myds kulttuuripalvelujen myynnin
ja nakyvyyden kasvattamiseen. Suomen museoliitossa digitaalisia palveluja kehitetdaan niin
Digimuseon kuin Museokortinkin kautta, ja molemmat palvelukokonaisuudet liittyvat osaltaan myos
kulttuurimatkailuun. Digimuseo.fi tyyppinen alustapalvelu vastaa hyvin tarpeeseen, kun kyseessa on
esim. herkkia, vaikeasti saavutettavia tai kaukaisia kohteita. Talloin digitaaliset valineet
monimuotoistavat mahdollisuuksia kohteissa vierailuun tai jopa poistavat tarpeen matkustaa
kohteeseen.

Valtavista hyodyista huolimatta digitaalisuus asettaa isoja haasteita toimijoille, silla kaikki digitaaliset
ratkaisut vaativat rahallisia ja ajallisia resursseja seka erikoisosaamista. Koulutus, ajankohtainen tieto
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ja verkostomainen toimintatapa ovat hyva ldhtokohta digitaalisten ratkaisujen parempaan
hyodyntamiseen. Jotta kulttuurimatkailu voi kasvaa kestavasti, on tarkeaa varmistaa, etta
kulttuuritoimijat pysyvat mukana kansainvalisessa digikehityksessa yhteisty6ssa muun matkailualan
kanssa. Ja jotta digitaalisuus aidosti olisi ratkaisu naihin moniin kysymyksiin, on tarkeaa, etta se on
toimijoiden strategiassa ja siihen ohjataan tarvittavat resurssit.

Digitaalisuus on iso kokonaisuus ja eri toimijoiden tarpeet ovat kirjavat. Tama heijastelee myos
tiekarttaehdotuksessa. Ehdotuksessa painotetaan toisaalta tarpeita kulttuurimatkailun
valtakunnallisen vaikuttavuuden seuraamiseksi ja toisaalta toimijatason mahdollisuuksia hyddyntaa
paremmin esimerkiksi matkailun jakelukanavia ja muita rajapintoja. Osa toimenpiteista on varsin
ylatasolla ja toisaalta todetaan, etta kehitystarpeita on jopa verkkosivujen paivittamisessa. Vastuutus
jaa hieman avoimeksi — kuinka varmistetaan, etta eri toimijatasoilla mennaan samaan suuntaan?

Kommenttinne luvusta 5.5

Kansainvalisessa yhteistyossa on paljon vaikuttavia mahdollisuuksia, ja on tarkeaa, etta siihen
panostetaan. Euroopan neuvoston kulttuurireittitoiminnalla on tiekartassa merkittdavaa painoarvoa.
Esimerkiksi Unescon maailmanperintokohde tai Euroopan kulttuuripddkaupunki ovat jo vakiintuneita
kasitteitd mutta kulttuurireitit ovat tuntemattomampi konsepti.

Olisi hyodyllista, etta tiekartassa avattaisiin kulttuurireittitoiminnan vaikuttavuutta ja kokemuksia
muista maista. Tdma voisi avata yksittaisille toimijoille ja verkostoille paremmin niita
mahdollisuuksia, joita kulttuurireittitoiminta tuo mukanaan.

Millaisena ndette oman organisaationne tai edustamanne tahon roolin tiekartan toimenpiteiden
toteuttamisessa?

Suomen museoliitto voi olla mukana kulttuurimatkailun kansallisessa koordinaatiossa. Se voi viestia
ajankohtaisia matkailun kehittdmisteemoja museokentalle ja siten aktivoida ja motivoida museoita,
ja vastavuoroisesti tuoda myds museokentaltd viestia kulttuurimatkailun valtakunnalliseen
kehittamiseen.

Suomen museoliitolla on mahdollisuus myds kouluttaa museoita kulttuurimatkailuun liittyvissa
asioissa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Suomen museoliiton tytaryhtiossa, Museokorttia yllapitavassa FMAC Creations Oy:ssa, on toteutettu
ja toteutetaan OKM:n tuella kulttuurimatkailun kehittdmishanketta, jota voidaan jatkaa, mikali
hankkeelle 16ytyy resurssit.

Taustaksi Museokortin kulttuurimatkailun kehittamishankkeesta:
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Museokortti on valtakunnallinen kulttuurin kayttoéliittyma, jolla on runsaasti matkailullista
potentiaalia. Museokortti on vuoden mittainen paasylippu ldahes 350 museoon. Talla hetkella
voimassa oleva Museokortti l10ytyy yli 240 000 suomalaisen taskusta.

Viime vuosina kulttuurimatkailua on kehitetty Museokortin taustayhtion, FMA Creations Oy:n
toteuttaman kehityshankkeen (2019-2023) puitteissa. OKM:n erityisavustuksen tuella
toteutettavassa hankkeessa kulttuurimatkailua kasvatetaan Museokortti-verkostoa hyddyntaen.

Museokortti on monipuolinen matkailutuote kotimaassa ja sen avulla tavoitetaan talla hetkella laaja
joukko kotimaisia kuluttajia. Hankkeessa on lisatty kulttuurikohteiden nakyvyytta uudenlaisen
digitaalisen matkailupalvelun seka valtakunnallisen, ymparivuotisen markkinointiviestinnan avulla.
Matkailullista viestintda on painotettu kesdasesongeille, mutta samalla on myds kehitetty
matkailullisten sisdltéjen ymparivuotista nakyvyytta. Museokortti-kdayntien maara onkin kasvanut
kesdkaudella: hankkeen aikana Museokortti-kdyntien ennatys on rikkoutunut joka kesa.

Museoille on jarjestetty kulttuurimatkailukoulutuksia ja lisatty jatkuvaa yhteydenpitoa matkailuun
liittyvien teemojen ymparilla. Lisdksi hankkeessa rakennetaan valtakunnallista kulttuuri- ja
matkailutoimijoista koostuvaa kumppanuusverkostoa. Hankkeessa kasvatetaan myds valmiuksia
kehittdaa kansainvalisille matkailijoille suunnattua tarjontaa.

Miten arvioisitte tiekartan toimenpiteiden vastuuttamista? Ovatko kaikki keskeiset toteuttajat kunkin
toimenpiteen osalta tunnistettu? Mahdolliset toimenpidekohtaiset ehdotuksenne toteuttajien
lisdamiseksi tai poistamiseksi?

Tiekartassa on eritelty kattavasti kulttuurimatkailun kehittamista edistavat ja siitd hyotyvat tahot.
Toimenpiteiden vastuuttaminen eri tavoitekokonaisuuksien osalta jai osittain avoimeksi. Eri
toimenpiteiden vastuuttamista ja eri tasoisten toimijoiden roolia niissa voisi olla hyva avata
tarkemmin.

Mahdolliset muut tiekarttaehdotusta koskevat huomionne.

Kaiken kaikkiaan tiekarttaehdotus on toimiva kokonaisuus ja tarjoaa ratkaisun avaimia
kulttuurimatkailun pitkdjanteiseen kehittamiseen.

Ruissalo Kirsti
Suomen museoliitto ry
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