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Ehdotus kulttuurimatkailun kansallisen kehittamisen tiekartaksi

Lausunnonantajan lausunto
Mik3 on ndkemyksenne tiekartan tavoitteista ja toimenpiteista yleisesti?

Teeman esille nostaminen matkailun vetovoimatekijana tarkea. Matkailun vastuullisuus nousee
tiekartassa hyvin esille. Voisiko visio 2030 osalta asettaa enemman kunnianhimoa, miten ja milla
Suomi erottuu kansainvalisessa kilpailussa kulttuurimatkailun osalta. Tiekartassa olisi hyva olla myds
vahvempaa nakemysta tulevaisuuden osaajien kasvattamisesta; kulttuurimatkailu vaatii
erityisosaamista ja ndin myos yhteistyo kulttuurimatkailun osaajia tuottavien oppilaitosten kanssa
olisi perusteltua mainita. Tarked on nostaa myos kulttuurimatkailun riittava resurssointi ja allokointi
niin kansallisesti kuin kansainvalisesti edustavien tahojen osalta uudelle tasolle ja tdta kautta ohjata
ja vahvistaa kulttuurimatkailun kehittamista. Mista lisaresurssit vahvaan kulttuurimatkailun
kehittdmiseen siten, etta ei ole pois jostain muusta.

Mika on ndkemyksenne tiekartan tavoitteista ja toimenpiteistd oman toimialanne tai toimintanne
nakokulmasta?

Kohderyhmakohtainen lahestyminen kulttuurimatkailussa hyva. Kohderyhmakohtaisessa
l[ahestymisessa tulee kulttuurimatkailussakin huomioitua oman alueen vahvuudet ja alueiden seka
eri teemojen valinen yhteistyé Suomen tasolla. Kulttuurimatkailun osalta, kuten muidenkin
matkailun teemojen osalta, Lahden seutu noudattaa kohderyhmakohtaista matkailupalveluiden
muotoilua ja tuotteistamista. Lahden seutu tavoittelee mm. aitouden etsijoita — matkustusmotiivina
tutustuminen paikalliseen elamantapaan. Kyseisen kohderyhman osalta korostuu myds paikallinen
ruokakulttuuri, design, arkkitehtuuri. Kulttuurin maaritelma on ymmarrettava laajasti. Lahden
seudun erityispiirteena vahva urheilukulttuuri, tapahtumat ja urheilutapahtumaerityisosaaminen;
mm. 100-vuotta kansainvalisia urheilutapahtumia. Lahden uusi visuaalisten taiteiden museo MALVA
on jo nyt saanut liikkeelle paljon uusia kohderyhmia, jotka eivat ole aikaisemmin vierailleet seudulla.
Kulttuuri on tarked myds kokouksille ja kongresseille vetovoimaisena oheispalveluna.

Kommenttinne luvusta 5.1

Matkailu on verkostolaji, jossa tarkea on |lahtea asiakkaan tarpeesta ja tuottaa yhteistydssa eri
toimijoiden kesken vetovoimaisia palvelukokonaisuuksia. Jotta kulttuuripalveluiden osalta tulee
synnyttaa uusia matkailun ja kulttuuritoimijoiden valisia rajapintoja ja verkostoja — tata kautta syntyy
uusia asioita ja uusia markkinoita. Uusien palvelukokonaisuuksien synnyttamisen osalta on
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huomioitava my0s perinteiset ja digitaaliset jakelukanavaratkaisut sekd vahva markkinointi- ja
myynninedistdminen. Hyvakaan tuote ei myy itsedan. Kulttuurimatkailun koordinoinnin osalta eri
ministerididen valinen yhteistyd keskeistd, koska eri ministerididen sitoutumista tarvitaan asian
edistamiseen. Kulttuurimatkailussa, kuten matkailussa yleensa, kyse on elinkeinon edistdmisesta
(TEM) sekd maakuvasta (UM). Elinkeinojen edistamisen nakokulmasta kulttuurimatkailussa
kansallisesti Business Finland/Visit Finlandin seka alueellisten Visit-organisaatioiden rooli keskeinen.
Huomioitava myos kulttuurimatkailun kehittamisen riittava resurssointi ja hankkeistaminen.

Kommenttinne luvusta 5.2

Suomen tavoitteena on olla vastuullisen matkailun destinaatio vuonna 2025. Kulttuurimatkailu on
entistd keskeisempi matkailun vetovoimateema ja luonnollisesti sen pitda olla yhdenmukaisesti osa
Sustainable Travel Finland -ohjelmaa. Kulttuurimatkailutoimijoiden mukaan saaminen osaksi Visit
Finlandin STF-ohjelmakokonaisuutta on keskeista tulevina vuosina. Selvitettava, kuinka hyvin
nykyinen STF-ohjelma soveltuu kaikkiin kulttuurimatkailukasitteen alle kuuluvien palveluiden
auditointiin.

Kommenttinne luvusta 5.3

Kulttuurimatkailu on laaja kasite ja niin kotimaassa, kuin kansainvalisesti on tunnistettava
kohderyhma ja |I6ydettava matkailun kannalta vetovoimaiset palvelukokonaisuudet. Kohderyhman
tunnistaminen ja kohderyhmaa kiinnostavan matkailupalvelukokonaisuuksien rakentaminen
keskeistd. Matkailu- ja kulttuuritoimijoiden verkostojen synnyttaminen ja toimijoiden osaamisen
vahvistaminen. Erityisesti kansainvalisesti tunnistettava Suomen ja Visit Finlandin matkailualueiden
erilaistavat vetovoimatekijat.

Kommenttinne luvusta 5.4

Kansalliseen ja kansainvaliseen matkailuliitinnadisten kulttuuripalveluiden digitaalinen I6ytaminen
tarkea ja kultuurimatkailua palvelevien alueen kulttuurivahvuuksiin perustuvien
ekosysteemien/verkostojen syntyminen keskeistd. Huomioitava, etta kulttuurimatkailupalveluista
osa kohdistuu lahinna kotimaan markkinoille, kuten kielitaitoa edellyttavat palvelut mm. teatterit ja
merkittava osa kansainvalisille markkinoille. Datahubin rooli erityisesti kansainvalisten palveluiden
osalta keskeinen. Alueellisten Visit-organisaatioiden rooli merkittava kulttuurimatkailun palveluiden
kotimaa/kansainvalinen l16ytymisen osalta keskitetysti. Kulttuuripalveluita tuottavien toimijoiden
digitaalisen osaamisen kasvattaminen merkittavassa roolissa ja uusien digitaalisten jakelu- ja
viestintdkanavien tehokas kayttaminen. Huomioitava kulttuurimatkailupalveluiden merkitys myos
keskeisend MICE-matkailun vetovoimaisena oheispalveluna.

Kommenttinne luvusta 5.5

Kansainvalinen yhteistyo keskeista. Lahden seudun osalta Euroopan ymparistopadakaupunki seka
Visit Finlandin STF-ohjelma ja vastuullinen matkailu ovat tarjonneet merkittavan alustan eri
matkailun osa-alueiden edistamiselle kansainvalisesti ja Suomen tunnettuuden lisdamiseksi
vastuullisena matkailukohteena. Salpausselkd UNESCO Global Geopark status yhdistdaa myos
ainutlaatuisen luontomatkailun kansallispuistojen ohella ja korostaa kulttuuriperinnén merkitysta.

Millaisena ndette oman organisaationne tai edustamanne tahon roolin tiekartan toimenpiteiden
toteuttamisessa?
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Visit Lahti — Lakeland Finland (Lahden seutu — Lahti Region Oy) on maakunnallinen alueorganisaatio,
joka tekee vahvaa ylimaakunnallista yhteistyota Jarvi-Suomen alueella. Alueorganisaationa
matkailun markkinointi, myynninedistaminen seka kehittaminen ja verkostojen ylldpito ovat yhtion
keskeiset toiminnot. Tassa roolissa kulttuurimatkailun ekosysteemin kansallisen ja kansainvalisen
ekosysteemin koordinointi, markkinointi- ja myynninedistaminen digitaalisesti ja perinteisesti seka
yhteisty6ssa toimijoiden kanssa kulttuurimatkailun kehittaminen maakunnan matkailun vahvuuksien
pohjalta.

Miten arvioisitte tiekartan toimenpiteiden vastuuttamista? Ovatko kaikki keskeiset toteuttajat kunkin
toimenpiteen osalta tunnistettu? Mahdolliset toimenpidekohtaiset ehdotuksenne toteuttajien
lisdamiseksi tai poistamiseksi?

Mahdollistajien roolitus keskeistd mm. maakuntaliitot, rahoittajat. Jos resursseja ei kansallisesti
lisata, mista vahennetdan resursseja matkailun markkinoinnin, kehittdmisen ja myynninedistamisen
osalta, kun teemoja ja kehitysalueita tulee lisaa.

Aluekohtainen kulttuurimatkailun tiekartta on myos jatkossa tarkea.
Mahdolliset muut tiekarttaehdotusta koskevat huomionne.

Kulttuurimatkailussa (kuten matkailussa yleisesti) on tunnistaa erityisesti kansainvalisesti, missa
haluamme olla edelldkavijoita. Vastuullinen kulttuurimatkailumaa. Lisdaksi noudatetaanko
kulttuurimatkailussa yleisesti Visit Finlandin kansallista aluejakoa, milla saisi kulttuurimatkailun
sisaltéon monipuolisuutta ja eri alueiden vahvuudet esille.

Forsman Raija
Visit Lahti
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