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Ehdotus kulttuurimatkailun kansallisen kehittamisen tiekartaksi

Lausunnonantajan lausunto
Mik3 on ndkemyksenne tiekartan tavoitteista ja toimenpiteista yleisesti?

Suomen kansallisooppera ja -baletti kiittda mahdollisuudesta lausua kulttuurimatkailun kansallisen
tiekartan kehittamisesta. Ehdotuksessa on mielestimme nostettu esiin kiistattoman tarkeat ja
ansiokkaat tavoitteet kulttuurimatkailun lisdaamiseksi Suomessa. Tiekartta on laaja ja eri nakdkulmat
hyvin huomioiva. Esitys on kuitenkin abstrakti ja etupdassa passiivimuotoinen, vaikka vastuutahot
mainitaankin liitteessa 1, Tiekartan toteuttaminen. Toimijoita on paljon, samoin kuin
kulttuurimatkailun kasvun potentiaalia. Tiekartasta syttyy innostus ja aito usko lisdantyviin
kulttuurimatkailun mahdollisuuksiin Suomessa.

Mika on ndakemyksenne tiekartan tavoitteista ja toimenpiteistd oman toimialanne tai toimintanne
nakékulmasta?

Muistion painopiste vaikuttaa olevan maakunnallisissa kohteissa. Ajatukset ja toimenpiteet voidaan
varmasti kohdistaa myos kansallisiin kulttuurilaitoksiin, mutta jai epaselvaksi, miten erilaisissa
nykytilanteissa olevat kohteet otetaan huomioon.

Uskomme olevamme erinomainen kulttuurimatkailun sisdllontarjoaja ja kohde, jolla on paljon
kansallista ja kansainvalista kasvupotentiaalia.

Kommenttinne luvusta 5.1

Tiekartta toteaa kestavan kulttuurimatkailun perustuvan yhteistyohon. Yhteistyo vaatii aikaa ja
resursseja, ja usein konkreettiset tulokset jaavat saavuttamatta, koska ei ole selkeda kuvaa
tavoitteesta.
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Onnistuneen yhteistyon edellytyksena on kyky tehda paatoksia. Kuka viime kadessa paattaa, kun
toimijoita on useita? Suomen kansallisoopperalla ja -baletilla (jatkossa SKOB) on kokemusta Helsinki
Marketing -yhteistyosta. Siina tavoitteet ovat selvat, mutta eteneminen on hidasta, koska
jasenorganisaatioilla ei ole riittavasti aikaa/henkiléresurssia yhteistyon kehittamiseen. Jokaisessa
organisaatiossa ns. omat tyot ajavat yhteistyon edelle. Katto-organisaatio ei myoskaan voi paattaa
toimijoiden puolesta, ei liioin kykene antamaan resurssiapua.

Ajatus valittdjatoiminnasta on kiinnostava. Valittajasta olisi apua tiedonkulussa ja koordinoinnissa.
Pienet toimijat hyotynevat valittdjista eniten, mutta ndemme valittdjien edistavan myos suurten
toimijoiden yhteistyota, esimerkkind pohjoismaisten oopperatalojen valinen markkinointi- ja
viestintayhteistyohon johtava koordinointi. Tuottajaresurssille on kaikilla tarvetta, ja manageroinnin
lisdksi tuottajuus on aivan avainasemassa Tiekartan tavoitteiden saavuttamisessa. Tuottaja tuottaa
konkretian.

Kannatamme lampimasti ajatusta rakentaa yhteistyostda myos alueiden valille seka kulttuurin eri
teemojen ymparille. Esimerkkeind SKOB:n nakékulmasta: oopperaa Helsingissa ja kamarimusiikkia
Napapiirill3, luontosafari & baletti-ilta jne.

Kommenttinne luvusta 5.2

Tahtotila kestavan matkailun kehittamiseksi on tassa yhteydessa lahes itsestadanselvyys. Kulttuurista
kiinnostuneiden kohderyhmien voi olettaa olevan valistuneita ja kestavaa kehitysta kannattavia ja
jopa edellyttavia. Ulkomaisia turisteja ajatellen Suomi tuskin koskaan on massaturismin kohdemaa,
joten kestavan kehityksen aito substanssi on kohderyhmalle vetovoimatekija. Kestavan kehityksen
viestintd on yhta tarkedssa roolissa kuin kulttuurisisalldista kertominen.

SKOB tekee vastuullisuusviestintaa ja sen tarkeys kasvaa. Viestinta on kuitenkin vain kaiken
vastuullisuuden ilmentyma. SKOB on ndkemyksellisesti ja maaratietoisesti sitoutunut kestavaan
kehitykseen kaikessa toiminnassaan.

Olemme tietoisia Sustainable Travel Finland -ohjelmasta ja siihen liittyvasta sertifikaatista, mutta
jalleen kyse on resurssista. Miten ehdimme ja kykenemme osallistumaan ohjelmaan muun
toiminnan ohessa? STF-kattavuus on oikea ja tarkea tavoite, silti ohjelman parissa tydskentelevien
on hyva pohtia, miten organisaatioita voi auttaa ty6ldaan sertifikaattiprosessin lapiviennissa.

Kommenttinne luvusta 5.3

Kappale kasittelee laadukasta kulttuurisisaltéa, jota Suomen kansallisooppera ja -baletti
ehdottomasti kykenee tarjoamaan. Uusien yleis6jen tavoittaminen ja kansainvalinen kiinnostus ovat
saaneet lisdpontta korona-ajan digitaalisesta lasndolosta, joka eri mittareiden valossa on
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merkittdavaa. Silti uudet yleisot ja ulkomaiset ooppera- ja balettiyleisot ovat kaikkea muuta kuin
itsestadnselvyys. Uusien yleisGjen saavuttamiseksi tehdaan meilld paljon tyota. Kaikki apu otetaan
vastaan. Perusta on kuitenkin kunnossa: kaikki produktiot ovat korkeatasoisia ja elamyksellisia.
Tieddamme niiden olevan myos yleisolle mieluisia. Teemme ns. jatkuvaa kavijatutkimusta, ja eri
toimialoilla yleisesti kdytossa oleva ns. suositteluindeksi (net promoter score NPS) on SKOB:lla hyvin
korkea, viimeisimmassa mittauksessa 76.

Saavutettavuus matkailijoille ja paikalliselle yleis6lle: Tutkimustemme mukaan yleisomme tulee
padosin — ymmarrettavasti — pk-seudulta ja noin 200 kilometrin sateelld Helsingista. Helsinki saattaa
olla muualta Suomesta kasin yhta vaikeasti saavutettava kuin ulkomailtakin. Siksi meidan tulee
kehittdad yhteistyota kotimaisten ja ulkomaisten matkanjarjestéjien ja esim. hotelliketjujen kanssa,
jotta matkustamisen esteet saataisiin minimoitua.

Kommenttinne luvusta 5.4

SKOB jakaa ndakemyksen siitd, ettd matkailualan digitalisaation edistdminen on yksi Suomen
matkailustrategian keskeisia tavoitteita. SKOB on keskittynyt viime vuodet paitsi digitaaliseen
kehitykseen, myos digitaaliseen edelldkavijyyteen esittavien taiteiden alalla, strategiamme
mukaisesti.

Live-esitysta lukuun ottamatta asiakaspolkumme on digitaalinen, ja verkkopalvelussamme esityksia
seuraaville kokonaan digitaalinen. Pohdinnassa ovat talla hetkella mm. erilaiset maksumallit. Paatos
oman lipunmyyntijarjestelman kayttoonotosta vuonna 2018 oli paitsi digistrategiaan perustuva,
myo0s asiakaskokemuksen kannalta oikeaksi osoittautunut.

SKOB:lla on siis olemassa vahvat digitaaliset kanavat asiakkaiden tavoittamiseksi. Kehitimme dataan
perustuvaa paatoksentekoa jatkuvasti.

Verkkosisalloissa yhteistyo on luontevaa ja usein helpompaa kuin muu yhdessa tekeminen. Verkko
sisaltdaa myos rajattoman kasvupotentiaalin, jos tavoittamisessa ja kohdentamisessa onnistutaan, ja
siihenkin on erilaisia analytiikan keinoja apuna.

Riskind on rinnakkaisten ja jopa paallekkdisten jarjestelmien luominen. Tiekartta mainitsee Visit
Finlandin hallinnoiman DataHubin. Miten varmistetaan, ettei organisaatiolle aiheudu
tuplatyomaaraa sekd omien kanavien ettd DataHubin yllapitamisesta? Tasta on mielessa tuore
kokemus Helsinki Marketingin tavoittelemasta tapahtumakalenterista. On kestamaton ajatus, etta
tietoja ja digisisaltoja tai niiden paivityksia pitaa yllapitaa ja syottda erikseen eri jarjestelmissa.

Kommenttinne luvusta 5.5
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Euroopan kulttuuripadkaupunkihankkeet ovat myds ns. suuren yleisén tuntemia, samoin Unescon
maailmanperintokohteet. Kyse on hyvin toimivista rakenteista, jotka luovat lahtokohtaista
kiinnostavauutta ja arvovaltaa kohteelle. Aineettoman kulttuuriperinnén osuuden kasvu Unescon
listalla on tervetullut kehitys.

Oletuksemme on, ettei Oulun 2026 kulttuuripdaakaupunkistatus juuri heijastu tai vaikuta
padkaupunkiseudulla, mutta kdaynnissa on jo keskustelut SKOB:n roolista osana Oulun
kulttuuripaakaupunkivuotta.

Euroopan neuvoston aloite kulttuurireittiohjelmasta on kiinnostava. Jo aiemmin mainittu
pohjoismainen oopperataloyhteistyd toimisi myos tdssa: pohjoismaiset oopperatalot veden darella —
mikseivat eurooppalaiset oopperatalot veden darelld tms. Samoin kulttuurireittien rakentuminen
maan sisalla maantieteellisesti avaa valtavasti mahdollisuuksia.

Millaisena ndette oman organisaationne tai edustamanne tahon roolin tiekartan toimenpiteiden
toteuttamisessa?

SKOB:n julkinen rahoitus on yli vuosikymmenen pysynyt staattisena, kustannustason kuitenkin
noustessa. Nain ollen ylimaaraisia kasid ei ole koko organisaatiossa, ei liioin markkinointi- tai
viestintdosastolla, jonne tiekartan ehdotukset ja odotukset kohdistuvat. Kyse on yleisdista ja niiden
tavoittamisesta.

Suurin tiekarttaan liittyva huolemme on toiminnan organisointi ja SKOB:Ita vaadittavat resurssit.
Passiivimuodossa toteutusta ei tapahdu. Ideat ja aloite ovat kuitenkin tarkeitda. Monta kdytannon
mutkaa ja kysymysta on edessd, mutta ajatus Suomesta yhtena kulttuurimatkailun karkimaana on
erinomainen ja kannatettava. Tiekartassa on paljon yhtymakohtia SKOB:ssa jo kaytyyn ja kdynnissa
olevaan keskusteluun. SKOB tervehtii tiekartan ajatuksia suurella ilolla ja olemme mielellamme
mukana vaikuttamassa sen ambitiotasoon.

Miten arvioisitte tiekartan toimenpiteiden vastuuttamista? Ovatko kaikki keskeiset toteuttajat kunkin
toimenpiteen osalta tunnistettu? Mahdolliset toimenpidekohtaiset ehdotuksenne toteuttajien
lisdamiseksi tai poistamiseksi?

Esityksessa on loogiselta kuulostavat toteuttajat ylatason tavoitteille, tarkemmin kysymysta on
mahdotonta arvioida.

Mahdolliset muut tiekarttaehdotusta koskevat huomionne.

Tiekartta herattaa kysymyksen eri toimijoiden eriparisuudesta. Maantieteellinen sijainti, toiminnan
laji tai sisalto, kokoluokka, resurssit, kasvu- ja reagointipotentiaali seka lukuisat muut eri tekijat
vaihtelevat. Tama saattaa vaikeuttaa etenemista.
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Pienet toimijat tarvitsevat ehka eniten apua ja sen vaikuttavuus on nopeaa. Suurissa toimijoissa
kuten SKOB:ssa lienee kuitenkin matkailun suurin kasvupotentiaali. Mielellamme pysymme kuulolla
jatkoaskelista.

Jarventaus Johanna
Suomen kansallisooppera ja -baletti sr - Viestinta (viestintdjohtaja Liisa
Riekin puolesta viestintdjohtajan sijainen Johanna Jarventaus)
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