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1. Kokouksen avaus

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 13.01.

2. Asialistan ja edellisen kokouksen poytdkirjan hyviaksyminen (liite 1) sekd uusien jasenten esittely
(liite 2)

Asialista ja edellisen kokouksen poytakirja hyvaksyttiin muutoksitta.

Tyoryhman uudet jasenet Tommi Karttaavin (Kuntaliitto) tilalla aloittanut Heli
Hanninen (Kuntaliitto) ja Elisa Kotiniemen (ESAVI) tilalla aloittanut Sanna Sinisalo
(ESAVI) esittaytyivat.

3. Esteettomyysdirektiivin tuomat muutokset digipalvelulakiin (liite 3) 20 min
Esittelija: Emilia Laitala, valtiovarainministerid

Esityksessa kaytiin |api esteettémyysdirektiivin mukanaan tuomat olennaisimmat
muutokset digipalvelulakiin sekd implementoinnin taustat ja edistyminen. Uusi
lakiesitys julkaistaan viimeistaan 28.6.2022. Soveltaminen alkaa kesdkuussa
2025.

Huomioitava: direktiivissa puhutaan esteettémyydesta, ei saavutettavuudesta.
Siksi ollut aluksi vaikea tunnistaa, ettd koskee digipalvelulakia. Terminologia on
aiheuttanut hammennysta ja vaatii jatkossa tarkennusta. Digitaalisten palvelujen
osalta valvovaksi viranomaiseksi ESAVI, jonka valvottavien maara laajenee.
Toimijoilla vaikea hahmottaa, milloin puhutaan esteettémyydesta ja milloin
saavutettavuudesta. Tulevaisuudessa tarkoitus pohtia ns. yhden luukun
periaatetta ja yhden viranomaisen valvontaa. Lisaksi nostettiin esiin
valtioneuvoston saavutettavuusasetukset, jotka kattavat paljon
esteettomyysdirektiivin sdantelya. Tarkemmat lisdvaatimukset tietyille
digipalveluille I6ytyvat erillisesta asetuksesta, joka on nyt lausuntokierroksella.
Lisaksi kaynnissa standardien harmonisointi.

Lopuksi kaytiin keskustelua kuntiin kohdistuvista vaikutuksista. Muutoksia on
odotettavissa lahinna esim. kirjastojen ja henkildliikennepalvelujen osalta. Kuntien
omien verkkokauppojen osalta muutokset riippuvat asiakkaasta; onko kuluttaja
vai hallinnon asiakas. Kokonaisuus on laaja ja haastava seka sisaltaa paljon
tulkintaa soveltamisalan osalta.

4. Hyvinvointiyhteiskunnan digitaaliset palvelut yhdenvertaisiksi (liite 4) 20 min

Esittelija: Tarja Heponiemi, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos



Esityksessa kaytiin lapi DigilN politikkasuositusten taustat seka toimenpiteet
ongelmien ratkaisemiseksi tehtyjen tutkimusten pohjalta. Kaytiin Iapi
hyotynakemykset seka digipalvelujen kayttoon liittyvia haasteita erityisesti
ikdantyneiden osalta. Digipalvelut eivat tosiasiallisesti ole tasavertaisia eivatka
asiat hoidu yhta hyvin kuin kasvokkain asioitaessa. Myos
mielenterveyskuntoutujien osalta kokemukset ovat samanlaisia.

Keskustelussa nostettiin esiin tietoturva-asiat erityisesti Kelan etapalvelupisteiden
osalta. Ongelmia on esimerkiksi muistitikkujen kanssa, niita ei saa tietoturvasyista
kayttaa. Lisaksi on puutteita velvollisuuksiin liittyvissa tiedoissa seka tietoturvassa
kanssa-asioijien osalta. Nostettiin esiin erityisesti yksityisten asiointitilojen tarve
seka tyontekijan vastuu. Henkildstda tulee naissa asioissa kouluttaa ja
mahdollisesti koko toimintamallia mietittdva uudestaan. Lisaksi kaivataan
keskustelua siita, miten digitaalisin keinoin voidaan tukea ihmisten kohtaamista.

5. Sosiaaliturvaetuudet ja hakemusmenettely (liite 5) 20 min

Esittelija: Teija Hautera, Kansanelékelaitos

Esityksessa kasiteltiin etuuksien hakemista sosiaaliturvajarjestelmassa,
asiakkaan hakemisvelvoitteita sekd hakemusmenettelyyn liittyvia haasteita.
Ratkaisuna on tuotu esiin etuusehdotusten kayttdonottoa seka automaattisesti
myonnettavia etuuksia.

Keskustelussa nousivat esiin tietoturva-asiat silloin, kun viranomainen lahestyy
kansalaista seka rajanveto etuuksien harkinnanvaraisuuden sekd automaattisen
paatoksenteon valilla. Erityisesti ajatus etuuksien yhdistamisesta kuulosti hyvalta
tavoitteelta. Lopuksi keskusteltiin vield neuvonnan rajojen vedosta ja rajojen
ylittdmisesta. Keskeisessa roolissa on asiakkaan oma aloite.

6. Digipalvelulain koulutussarja syksy 2022 (liite 6) 20 min

Esittelija: Elina Takamaki, Digi- ja vaestotietovirasto

Digipalvelulakia koskevan kyselyn perusteella lisdkoulutukselle on tarvetta.
Tarkempia kysymyksia kartoitettiin toukokuussa ja tarkoituksena on jarjestaa
koulutukset syksylla kaytannonlaheisesti. Webinaareja jarjestetaan viisi
kappaletta ja kohderyhmana ovat viranomaiset. Viestinnassa tuodaan esiin
kayttadjanakokulma, eli miksi on tarkeaa, etta digipalvelulain velvoitteet
toteutetaan. Samalla pyritaan tuomaan esille asiasta jo tuotetut materiaalit
hyoédynnettavaksi.



Keskustelussa nousivat esiin jo aiemmin kasiteltyjen politiikkasuositusten
linkittyminen koulutuksiin seka erityisesti hankinta-asiat, jotka on koettu
haastaviksi. Ongelmana on, ettd aina ei ymmarretd mita hankitaan. Perusteet
saavutettavuudesta on oltava kunnossa, jotta jo hankintavaiheessa osataan
esittaa oikeanlaisia kysymyksia. Myds hankkijan oman ymmarryksen tarkeytta
taytyy korostaa.

Lopuksi pyydettiin ilimoittamaan joko Tiinalle tai Elinalle, mikali 16ytyy halukkaita
pitdmaan koulutuksia, varsinkin hankintojen osalta.

7. Tyoéryhman loppukausi aikatauluineen (liite 7) 20 min

8. Muut asiat 5 min

Esittelija: Tiina Lokka-Lepistd, valtiovarainministerid

Kevaan aikana on tehty selvityksia, joita seuraavaksi lahdetaan jalostamaan
julkaistaviksi. Lopputuotoksina lainvalmistelijan materiaali digin huomioinnista,
tyéryhman loppuraportti, kasikirja kdytannon toteutuksista seka tilannekuvan
paivittaminen. Naihin tulee jokaisen syksylla varata aikaa. Syksyn aikataulu on
tiukka, mutta alatydryhmissa on jo tehty tarvittavia selvityksia. Tehtyja selvityksia
seka raportin ja kasikirjan luonnoksia kaydaan lapi 7.6. kokouksessa, jolloin niihin
pyydetaan kaikilta kommentit. Lainvalmistelun materiaaleja voi kayda
kommentoimassa Tiimerissa 10.6. mennessa.

Lisaksi nostettiin esille digipalvelulain koulutusten seurannan suunnittelu,
Suomidigi-sivuston seka tilannekuvan paivitys ja tiedusteltiin halukkaita kirjoittajia
kesakuun blogiin, jonka yhtena aiheena voisi olla syksylla jarjestettava koulutus.

Lopuksi nostettiin tiedoksi, ettad tuomioistuinvirastossa on meneillaan sahkdiseen
asiointiin liittyva pohdinta. Lisaksi tuotiin esiin Digiohjelman suhde muihin
digitalisaation edistamisen ohjelmiin, silla niiden suhdetta toisiinsa on vaikea
hahmottaa eri ministerididen valilla. Minna Piirainen on tehnyt julkista koontia eri
hankkeista kokonaisuuden hahmottamiseksi. Linkki siihen 16ytyy LinkedIn:in
kautta.

Tulkinnallista epaselvyytta on myds yleislainsdadannon ja erityislainsaadannon
suhteen. Tasta aiheutunut epavarmuus hidastaa osaltaan lakien kayttéénottoa ja
digitalisaatiota. Kaikkiin lakeihin toivottiin mukaan mm. informatiivisia viittauksia.
Tata avataan lainvalmistelijan koulutuksessa ja korostetaan myods osiossa digin
huomioinnista.

Ei muita asioita.



9. Seuraava kokous

Ke 31.8.2022 klo 13.00-15.00, Teams

10. Kokouksen paattaminen

Kokous paatettiin klo 14.54.

Jakelu / Sandlista Tydryhman jasenet ja varajasenet
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