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Digitalisaation edistamisen ohjelman (Digiohjelma) lainsadadantotyéryhman
koonti ja nakemykset digitalisaation saadostilanteesta ja muutosehdotuksista

Tyoryhma toivoo vapaata palautetta tunnistamiinsa tunnistamistaan teemoista ja
niista tehdyista johtopaatoksista

1. Onko muistiossa tunnistettu digitalisaation edistimisen kannalta keskeiset teemat lainsdadannon
nakékulmasta?

2. Onko jokin teema jaanyt kokonaan tunnistamatta?

a. Tyéryhman ndkemykset lainvalmistelun kehittamistarpeista (luku 2 alalukuineen)

b. Tyoryhman nakemykset nykylainsaadannon soveltamisen tukemisesta (luku 3 alalukuineen)

c. Tyoryhman niakemykset nykylainsaadannon arviointitarpeista (luku 4 alalukuineen)

4. Vapaa palaute?

Kiitan raportista, joka osaltaan selvensi nykyista lainsdadantoa, sen tulkintoja ja kehittdmissuuntia.
Esitan joitakin huomioita Iahinna julkisten palveluiden kehittamiseen tahtaavan tiedon
hyodyntamisen nakdkulmasta. Raportin alkupuolella kadsitelldan julkisen hallinnon digitalisaation
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edistdmisen yleisia tavoitteita ja myohemmissa osissa pureudutaan nykyisen lainsaadannon
haasteisiin ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Digikompassin mukaan tavoitteena on, etta
"ihmiskeskeiset digipalvelut muodostavat ennakoivan, ihmiskeskeisen ja tehokkaan
palvelukokonaisuuden" seka "julkisen hallinnon tietovarantojen sadntelystd on tietojen
hyédyntamisen ja jakamisen tarpeettomat esteet tunnistettu ja purettu."

Tiedonsaantioikeuksia koskevassa osassa siteerataan toista raporttia, jonka mukaan "jos julkisen
sektorin tietoja halutaan kaytettavan laajemmin, joudutaan vadistamatta pohtimaan jo ensisijaisessa
kdytossa myos toissijaista kayttoa seka huomioimaan sen vaatimukset. Tama edellyttaa yhteistyota
potentiaalisten toisiokdyttdjien kanssa tai jopa mekanismien muokkaamisesta sellaiseksi, ettei jakoa
varsinaiseen ensisijaiseen ja toissijaiseen kdyttoon tehtaisikdaan, vaan tietoja kerattaisiin ja
tallennettaisiin jo suoraan sellaiseen muotoon, etta koko yhteiskunta voisi niitd hyddyntaa."

Ajatus siitd, ettei jakoa ensisijaiseen ja toissijaiseen kdyttoon tehtaisi kuulostaa ihannetason
ajattelulta, jolla vaistetddn pureutumista kaytannon realiteetteihin. Tiedon avaamisen tavoitteet
tiedon mahdollisimman laajaksi hyddynnettavyydeksi ovat jaloja ja saattavat toimia sen tyyppisen
tiedon osalta, joka voidaan avata yleiseen kayttéon. Merkittava osa ainakin kuntasektorin
kasittelemasta tiedosta on kuitenkin luonteeltaan henkilotiedoksi tulkittavaa tietoa, lisdksi
maailmanpoliittisessa tilanteessa tarve huomioida yleisen turvallisuuden ndkdkohtia tiedon
avaamisessa on merkittavasti vahvistunut. On eparealistista ajatella, etta suurin osa julkisen
hallinnon kasittelemasta tiedosta voisi olla avoimesti saatavilla erilaisten toimijoiden kaytt6on
riippumatta nadiden toimijoiden tarkoitusperista.

Raportilla tunnistetaan tiedon kdyton tarpeena julkisten palveluiden palvelukehitys. Palvelukehitys
ymmarretdan raportilla mielestani kuitenkin melko kapeasti esim. yksittdisen palvelun digitaalisen
palvelupolun luomisena korvaten aiempi manuaalisempi toiminta. Samaan aikaan raportilla
tunnistetaan sanana ennakointi, joka niin ikdan tulee Digikompassin tavoitteesta. Kuitenkin
ennakointia on kasitelty raportissa sisalloltaan hyvin kapeassa merkityksessa, jossa ennakoidaan
tietyn hallintoasian tai palveluketjun kdaynnistyminen yksittdisen julkisen palvelun asiakkaan osalta.
Raportilta ei ilmene, etta ennakointi olisi kasitetty esimerkiksi ilmiétason ennakointina siina
merkityksessad, jossa esim. Sitra sen maarittelee: "Tulevaisuuteen vaikuttavien tekijéiden
tunnistamista, vaihtoehtoisten tulevaisuuksien kartoittamista ja toimenpiteiden maarittelya
toivottuun tulevaisuuteen paasemiseksi. Ennakointi tukee tulevaisuutta koskevaa paatoksentekoa,
johon liittyy vaistamatta epavarmuutta. Ennakoinnissa ei pyritd ennustamaan tasmallisesti
tulevaisuutta." (https://www.sitra.fi/tulevaisuussanasto/ennakointi/)

Kunnan ja jatkossa myds hyvinvointialueiden toiminnassa korostuu julkisten palveluiden
jarjestaminen ja oletuksenani on, etta raportilla laajasti ennakoinnin yhteydessa tarkasteltu
hallintolain mukaisten asioiden kasittely edustaa siihen ndhden vain pienta osaa kunnallisen budjetin
kaytosta. Kunnan tarpeena on pystya ennakoimaan nakdpiirissa olevia palvelutarpeen muutoksia
esim. palveluverkon kehittamiseksi ja palveluiden resursoinnin varmistamiseksi seka pyrkidkseen
toteuttamaan vaikuttavia ja kustannustehokkaita julkisia palveluita. Jotta taman tyyppinen
ennakointi olisi nykyista laajemmin mahdollista, tarvitaan tiedon hyddyntamista ilmiétason
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ennakointiin - osan ilmidista ollessa paremmin ennakoitavissa (vaeston muutokset, vaeston
ikddantyminen) ja osan heikommin ennakoitavissa (kuten koronapandemia tai Ukrainan sota, joilla on
ollut merkittavia vaikutuksia palvelutarpeen kehitykseen).

Keskeiseksi haasteeksi tiedon hyédyntamiseksi ilmidtason ennakointiin on koettu lainsaadannon tai
lain tulkinnan esteet tietojen yhdistelemiseksi henkil6tasolla etenkin hallintorajat ylittavalla tavalla.
Raportilla pohdittiinkin ansiokkaasti tietosuojasdantelya ja sen tulkintaa ja toivottavaa onkin, etta
tama keskustelu jatkuisi myos ilmiétason tiedon hyddyntamisen nakdkulmasta. Henkilotason
tietojen yhdistamisessa ei voitane ldhted ajatuksesta, etta tiedot koottaisiin koko yhteiskunnan
minka tahansa toimijan miten vain hyédynnettavaksi. Hyodyntamisen mahdollisuuksiin ja
kayttotarkoituksiin tarvittaisiin tatd nyansoidumpaa jasennysta erityisesti julkisten palveluiden
jarjestamisen kehittdmisen nakdkulmasta.

Julkisten palveluiden vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden kehittamiseksi voisi olla
hyodyllisempaa tunnistaa erikseen tilanne, jossa tiedon hyédyntamista tehdaan julkisen hallinnon
piirissa palvelujen jarjestamiseen liittyvaa tiedolla johtamista varten. Lainsdadannon ja -tulkinnan
esteitd on tarpeen purkaa tallaiselta tiedon hyédyntamiseltd yli hallintorajojen, minka ei tarvitse
tarkoittaa tietojen avaamista erotuksetta minka tahansa toimijan kdyttéon. Kuntien tapauksessa
tama voisi tarkoittaa esimerkiksi kansallisia tai hallintorajat ylittavia yhteisia tietovarantoja, joiden
suunnittelussa ja joita koskevassa saantelyssa huomioidaan riittavasti kunnan mahdollisuus
hyodyntaa kerattyja tietoja riittavan tarkalla tasolla kunnan omaan tiedolla johtamiseen omaa
kuntaa koskevin osin. Esimerkiksi suhteessa tietosuoja-asetukseen voisi olla tarpeen saada tallaiseen
tietojen hyodyntamiseen muodostettua yhteisia tulkintoja liittyen mm. kayttétarkoitusten
informointiin ja henkil6tietojen kasittelyn perusteisiin.

Henkilotason tietojen yhdistamisessa olisi tunnistettavissa ainakin kaksi eri tasoa. Ensinnakin tilanne,
jossa tiedot yhdistetdan menettelyilld, joilla varmistetaan, etteivat yksildivat tiedot palaudu
palveluprosesseihin, mutta tarjoavat siitd huolimatta riittavan nakyman palveluiden jarjestamisen tai
palveluprosessin tiedolla johtamiseen ja kehittdmiseen. Esimerkiksi palvelun asiakkaiden
segmentointi dlykkailla algoritmeilla siten, ettei palveluprosessiin tuoda takaisin yksilétason tietoa
siitd, kuka asiakas mihinkin segmenttiin kuuluu. Talléin ei ndhdakseni ole kyse profiloinnista. Toisena
tasona on tilanne, jossa palveluprosessiin tuodaan myds yksilotason tieto asiakkaan ominaisuuksista
tietojen yhdistelyn lopputuloksena, jolloin kyse on profiloinnista. Profilointia raportillakin sivuttiin.
Lisda pohdintaa voisi olla siita, mitkd ovat esteitd henkilotason tietojen yhdistamiselle hallintorajat
ylittden niissa tilanteissa, jotka eivat ole profilointia. Toisaalta yhteisille tulkinnoille profiloinnin
kaytosta julkisessa hallinnossa oikeusperusteineen olisi varmasti myos hyotya.

Ymmarran Digikompassin tarkoittaman ennakoivan ja ihmiskeskeisen palvelukokonaisuuden myoés
siitd nakokulmasta, ettd julkinen hallinto pystyisi ajoissa ohjaamaan ihmisen ennaltaehkaisevien
palveluiden piiriin tilanteessa, jossa on nahtavissa kohonnut riski yksilon kokemalle heikommalle
elamanlaadulle ja/tai raskaampien ja kalliimpien julkisten palveluiden tarpeelle, mikali
ennaltaehkaiseviin toimiin ei ajoissa ryhdyta. Elamantapahtumalahtoistd ennakointia voisi pohtia
tasta nakokulmasta sen ohella, ettd pohditaan hallintoasioiden kasittelyn kdynnistymista
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ennakoivasti. Esimerkiksi varhaiskasvatuksessa ja opetuksessa on ymmartaakseni kaytettavissa
varhaisempaa keinovalikoimaa, joka ei edellyta hallintolain mukaisten asioiden kasittelyn
kdynnistamistd, ja jolla voi silti olla oikea-aikaisesti toteutettuna suuri vaikuttavuus.

Oli ilo huomata, ettd myos yritysten ja yhteis6jen elinkaaren aikaiset liiketoimintatapahtumat
muistetaan huomioida yksididen elamantapahtumien ohella digitaalisten palveluiden ja tiedon
hyédyntamisen kehittamisessa. Henkilotiedon osuus voi yrityksille suunnattujen palvelujen
jarjestamisen kehittamiseksi tarvittavassa tiedon hyddyntamisessa olla jonkin verran yksilGille
suunnattuja palveluja pienempi, joskin esimerkiksi tyollisyyspalveluissa voisi olla tarpeita pystya
yhdistamaan niin yritysten kuin yksiléiden tietoja ndiden palveluiden vaikuttavan ja tehokkaan
johtamisen ja kehittamisen tarpeisiin.

Mattsson Jani
Espoon kaupunki - Johtava tietoarkkitehti
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