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Digitalisaation edistamisen ohjelman (Digiohjelma) lainsdaadantotyéoryhman
koonti ja nakemykset digitalisaation saadostilanteesta ja muutosehdotuksista

Tyoryhma toivoo vapaata palautetta tunnistamiinsa tunnistamistaan teemoista ja
niista tehdyista johtopaatoksista

1. Onko muistiossa tunnistettu digitalisaation edistimisen kannalta keskeiset teemat lainsdadannon
nakokulmasta?

En osaa sanoa

2. Onko jokin teema jaanyt kokonaan tunnistamatta?

a. Tyéryhman nakemykset lainvalmistelun kehittamistarpeista (luku 2 alalukuineen)

Ty6ryhman nakemyksen mukaan uuden lainsaadannon valmistelussa tulisi huomioida digitalisaatio
riittavalla tavalla. Raportissa viitataan Tanskaan, jossa on vuodesta 2018 lahtien edellytetty, etta uusi
lainsdadantd mahdollistaa digitalisaatiota ja toimeenpanon vaikutukset arvioidaan tietosuojan ja
tiedon uudelleenkdyton nakoékulmasta.

Ehdotus uuden lainsdaadannon ns. digitaalisesta huomioimisesta on kannatettava. Erityisesti
sektorilainsaadannon valmistelussa voidaan unohtaa asiakaslahtoisten palvelujen kehittamisen tai
tiedon monipuolisen hyodyntamisen -nakokulmat, silla niita ei usein pideta relevantteina
lainsddadannon paatavoitteen kannalta.

Raportissa tuodaan esiin huolestuttava havainto, jossa digipalvelulain soveltamisalaan kuuluvilla
viranomaisilla on digitaalisten palvelujen jarjestamista koskevien vastuiden ja velvollisuuksien osalta
edelleen huomattavaa epatietoisuutta digipalvelulain sisallosta. Tama myds heijastuu nykyiseen
palvelutasoon virastoissa ja kunnissa. Valtiovarainministerion selvitysten (ns. palvelulupauskyselyt)
perusteella, sahkdiset asiointipalvelut yrityksille ja yhteisoille eivat tayta kaikkialla lainsaadannon
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vaatimuksia ja vieldkin on asiointipalveluita, joita ei voida hoitaa lainkaan sahkoisesti, vaikka
digipalvelulaki sitd edellyttaa.

b. Tyoryhman nakemykset nykylainsaadannon soveltamisen tukemisesta (luku 3 alalukuineen)

Tyoryhman nakemyksen mukaan digipalvelulain, seké erityisesti tietosuojalainsddadannon
soveltamisessa tulisi tarjota riittavasti tukea soveltajille. My6s yksityissektorilla
tietosuojalainsdadannon soveltamisessa on usein epaselvyyksia. Riittavan tuen tarjoaminen
lainsdadannon soveltajille on kannatettava tavoite, silla epdselvyydet esimerkiksi juuri
tietosuojalainsaadannon osalta johtavat siihen, ettd palveluita jatetdan kehittamattd “varmuuden
vuoksi”, jos riski lainsadadannon mahdolliselle rikkomiselle nahdaan liian suurena.

c. Tyoryhman niakemykset nykylainsaadannon arviointitarpeista (luku 4 alalukuineen)

Raportin perusteella tarvetta sahkdisen asioinnin velvoittavuuden kiristimiseen ei ndhda, koska
Suomi tavoittelee muun muassa kansallisen digitaalisen kompassin suuntaviivojen mukaisesti
elamantapahtumakokonaisuuksien hallintaa, seka automatisoituja palveluita, jotka vdahentavat jo
itsessdan tarvetta asiointipalveluille. Ajatus ja tavoite on sindnsa oikea, mutta sen ei tulisi vahentaa
viranomaisten ja paattajien jatkotoimia asiointipalvelujen kehittdmiseksi ja saattamiseksi
lainsdaddanndn vaatimalle tasolle — mieluiten ennen vuotta 2030.

Erittdin kannatettavina voidaan pitaa arviointeja lainsdddannon kehittamisen tarpeista koskien
sahkadisen viestinndn ensisijaisuutta, jossa on myos huomioitu hallituksen esitys uudesta postilaista,
joka tulee omalta osalta vahentamaan kirjepostin roolia viranomaisasioinnissa. Tavoiteltavaa olisi,
ettd lainsaadantoa kehitetaan siten, etta sahkoinen tiedoksianto sdaddettaisiin ensisijaiseksi tavaksi
vastaanottaa viranomaisten tiedoksiantoja. Taman tulisi koskea niin yksityisia kansalaisia, kuin
yrityksia ja yhteisoja.

Raportissa on myds hyvin arvioitu ennakoivan toimintamallin mahdollisuuksia lakisdaateisten
tehtdvien hoidossa. Asiakas- tai ihmiskeskeinen digitalisaatio edellyttda, ettd viranomaiset voisivat
toimia joissain tilanteissa ennakoivasti asiakkaan puolesta — oikeusturva huomioiden. Lainsaadannén
kehittamistarpeita on tosin raportissa kasitelty padosin sosiaaliturvan niakdkulmasta ja
jatkoselvityksissa olisi hyva arvioida laajemmin my0s yrityksia ja yhteis6ja koskevia palveluita ja siella
olevia mahdollisuuksia ennakoivien viranomaispalvelujen kehittamiseksi.

Yksittdisista raportissa esiin nostetuista kehittamistarpeista kannatettavaa on, etta sahkoista
allekirjoitusta ja sen kaytt6a viranomaistoiminnassa edistetdaan jatkossa. Tavoiteltavaa on, etta
kirjallisesta muotovaatimuksesta minka tahansa asiakirjan laatimiseksi luovuttaisiin, tai sdaantelyn
tulisi mahdollistaa seka kirjallinen etta sahkoinen allekirjoitus asiakirjoille.

4. Vapaa palaute?
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Palta pitaa tyoryhman tyota arvokkaana, silld tavoitteena tulisi olla kaikkien julkisten
asiointipalvelujen sahkoistaminen ja pidemmalla tahtaimella asiakaslahtoinen automatisointi.
Lainsaadanto ei kuitenkaan kaikilta osin nykyiselldan tue asiakaslahtoista palvelukehittamista ja
mahdollisten pullonkaulojen tunnistaminen ja tunnustaminen on hyva askel digitalisaatiomyonteisen
lainsaadantokehikon luomiseksi.

Konttinen Jari
Palvelualojen tyonantajat Palta ry.
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