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Digitalisaation edistamisen ohjelman (Digiohjelma) lainsdaadantotyéoryhman
koonti ja nakemykset digitalisaation saadostilanteesta ja muutosehdotuksista

Tyoryhma toivoo vapaata palautetta tunnistamiinsa tunnistamistaan teemoista ja
niista tehdyista johtopaatoksista

1. Onko muistiossa tunnistettu digitalisaation edistimisen kannalta keskeiset teemat lainsdadannon
nakokulmasta?

2. Onko jokin teema jaanyt kokonaan tunnistamatta?

a. Tyéryhman nakemykset lainvalmistelun kehittamistarpeista (luku 2 alalukuineen)

b. Tyoryhman ndkemykset nykylainsdadannon soveltamisen tukemisesta (luku 3 alalukuineen)

c. Tyoryhman nakemykset nykylainsaadannon arviointitarpeista (luku 4 alalukuineen)

Folktinget tar i enlighet med sitt lagstadgade uppdrag (lag om Svenska Finlands folkting 1331/2003)
stallning till fragor av betydelse for den svensksprakiga befolkningens sprakliga rattigheter.

Folktinget foreslar att det tas in en specialbestammelse i lagstiftningen om digitala tjanster i syfte att
sakerstalla att envars sprakliga rattigheter med stéd av spraklagen (423/2003) tillgodoses nar
tjansterna planeras och utvecklas.
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Folktinget konstaterar att digitaliseringen av samhallet ar en viktig fraga for landets befolkning.
Svensksprakiga personers mojligheter att anvanda offentliga digitala tjanster och delta i den
samhalleliga verksamheten pa sitt eget sprak har en direkt anknytning till att de sprakliga
rattigheterna tryggas. Det ar darfor angelaget att spraket i de offentliga digitala tjansterna beaktas
genomgaende nér tjansterna planeras och utvecklas, sa att den svensksprakiga befolkningens
lagstadgade ratt till tjanster pa sitt eget sprak tillgodoses.

Syftet med lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019) ar att framja tillgangen till
digitala tjanster och pa sa satt forbattra allas mojligheter att anvanda digitala tjanster enligt lika
villkor. Myndigheterna ska dartill anvanda ett klart och begripligt sprak. Lagen innehaller emellertid
inte bestammelser om tillgodoseende av sprakliga rattigheter i offentliga digitala tjanster.

Folktinget konstaterar att avsaknaden av sprakbestammelser i en speciallag ofta motiveras med att
gallande bestammelser redan finns i en allman lag. Nar det galler tillampningen av lagen om digitala
tjanster har det dock visat sig att det kan finnas till och med uppenbara brister i tvasprakiga
myndigheters information pa svenska i digitala tjanster. Det har leder till att den svensksprakiga
befolkningens sprakliga rattigheter inte tryggas i tillracklig utstrackning vid anvandningen av digitala
tjanster.

Enligt justitieministeriet dr 29 procent av de svensksprakiga missndjda med statens e-tjanster,
medan motsvarande andel bland de finsksprakiga ar sex procent (ministeriets sakkunnigyttrande till
riksdagens grundlagsutskott 18.3.2022). Motsvarande erfarenheter har ocksa Folktinget, som tar
emot tiotals anmalningar om brister i digitala tjanster pa svenska per ar. | de offentliga digitala
tjansterna ar det viktigt att bade innehall och funktionalitet i allt vasentligt ar likvardiga pa bada
spraken, men detta ar ofta inte fallet. Av de sprakskyddsarenden som inkom till Folktinget ar 2022
galler cirka en tredjedel direkt eller indirekt digitala tjanster. Situationen ar klart otillfredsstallande.

Statsradets nationalspraksstrategi fran 2021 uppstaller som ett mal (5.1) att digitaliseringen ska
stodja tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna och tillgangen till tjanster pa bada
nationalspraken. Nationalspraksstrategin fastslar att de sprakliga rattigheterna bor behandlas nar
man granskar behovet att utveckla lagstiftningen om digitala tjanster. Finansministeriet har ansvaret
for att utreda behovet att uppdatera lagstiftningen om digitala tjanster, sa att den inkluderar
sprakperspektivet. (2021:87, s. 56, 57)

Statsradet lamnade en redogorelse om Finlands digitala kompass till riksdagen 20.10.2022. Enligt
redogorelsen ar en viktig aspekt av delaktigheten i det digitaliserade samhaillet att tjanster finns
tillgangliga pa bada nationalspraken och pa andra sprak i enlighet med principernai
nationalspraksstrategin (SRR 10/2022 rd).
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Riksdagens grundlagsutskott konstaterar i sitt betankande gdllande regeringens berattelse om
tilldmpningen av spraklagstiftningen att spraklagens forpliktelser ska beaktas nar nya digitala
tjanster och system skapas. Utskottet ser det som viktigt att de grundlaggande sprakliga
rattigheterna beaktas fran borjan nér tjansterna utvecklas och att digitala tjanster utvecklas
parallellt i olika sprakversioner (PeVM 5/2022 vp, 17.11.2022).

Folktinget hanvisar till dessa auktoritativa stallningstaganden och understryker det viktiga i att
finansministeriet beaktar behovet av bestammelser om tillgodoseende av sprakliga rattigheter i
kommande lagstiftning om digitala tjanster.

Folktinget framhaller ytterligare att det ar av central betydelse att var och en har jamlika mojligheter
att utratta arenden elektroniskt, vid behov med hjalp av stodtjanster. Ministeriet ska forsdkra sig om
att digitalt stod erbjuds i tillrdcklig utstrackning pa finska och svenska i enlighet med enskilda
personers val. Det ar dartill angelaget att finsk- och svensksprakiga personer som inte har
forutsattningar eller mojligheter att anvanda digitala tjanster erbjuds alternativa tjanster pa finska
och svenska i enlighet med spraklagen och principerna for god forvaltning.

4. Vapaa palaute?

Beijar Kristina
Svenska Finlands folkting
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