Hyvinvointiala HALI

Lausunto

07.12.2022

Asia: VN/22906/2020

Digitalisaation edistamisen ohjelman (Digiohjelma) lainsdaadantotyéoryhman
koonti ja nakemykset digitalisaation saadostilanteesta ja muutosehdotuksista

Tyoryhma toivoo vapaata palautetta tunnistamiinsa tunnistamistaan teemoista ja
niista tehdyista johtopaatoksista

1. Onko muistiossa tunnistettu digitalisaation edistimisen kannalta keskeiset teemat lainsdadannon
nakokulmasta?

Ei
2. Onko jokin teema jaanyt kokonaan tunnistamatta?

Lainsdadantotyoryhman tarkastelema kokonaisuus liittyy laajempaan julkisia palveluja ja sadntelya
koskevaan kokonaisuuteen. Kokonaisuus on ollut valmistelun alla jo vuosien ajan. Se taydentyy ja
tarkentuu koko ajan. Monelta osin perusteet ovat vasta muotoutumassa. Kokonaisuus sisaltda
kansallista sdantelya ja EU-tasolta tulevaa sdantelya. Kyse on yleisesta saantelysta seka
erityislainsdadannosta.

Ty6ryhman raportissa on annettu tarkastelulle tiettyja rajauksia kuten ”...digitaalisilla palveluilla
tarkoitetaan verkkosivustoa tai mobiilisovellusta seka niihin liittyvia toiminnallisuuksia” seka
"Tyoryhma ei nosta tdssa loppuraportissa esiin sellaisia digitaaliseen asiointiin tai digitaalisten
palvelujen kehittamiseen liittyvia lainsdadannon muutostarpeita, joita on selvitetty tai selvitetdaan
parhaillaan osana muuta hanketta.”. Sosiaali- ja terveyspalvelujen nakdkulmasta rajaukset ovat
jossain madrin haastavia. Kuluvan hallituskauden aikana toimialalla on ollut kdynnissa lukuisa maara
hankkeita ja ohjelmia, jotka ovat sisaltaneet digitaalista asiointia tai digitaalisten palvelujen
kehittamista (sisaltden ainakin jossain maarin sahkoista asiointia seka lainsaadannollista
tarkastelua).

Mahdollisten tarkastelun ulkopuolelle jddneiden teemojen tunnistamiseksi, raportissa olisi hyva
maaritella tietyt kasitteet. Naita ovat ainakin “viranomainen”, “viranhaltija”, virkavastuu” ja
"hallintotehtdva”. Taman lisdksi olisi syyta tarkentaa se, mita tassa valmistelussa ymmarretaan

"julkisella sektorilla”. Sisaltaako digitalisaation edistamisen ohjelman myos julkisen
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jarjestamisvastuu piiriin kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja miten tama tyoryhma on
huomioinut asian omassa tydssaan.

Virkavastuu koskee kaikkia julkishallinnossa tyoskentelevia virkamiehia ja viranhaltijoita, jotka
kayttavat julkista valtaa. Toisinaan hallintotehtavia annetaan hoidettavaksi myds
viranomaiskoneiston ulkopuolelle. My6s tallaisten tehtavien hoitajat voivat joutua toimistaan
virkavastuuseen. Lainsddadantdmme mahdollistaa sen, etta tiettyjen ehtojen tayttyessa, yksityinen
palveluntuottaja voi sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuudessa hoitaa ns. julkista
hallintotehtavaa. Tyoryhma ei ole tarkastellut tata teemaa raportissaan. Jatkossa olisi varmasti
perusteltua kdyda myos tdma teema lapi koskien digitalisaatiota sekd mahdollisia digitalisaation
hyédyntamisen esteita.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanndsta 16ytyy esteita tai ainakin hidasteita digitalisten
menettelyjen hyodyntamiselle. Esimerkiksi sosiaalialalla hoivatoimijoilla ei ole nyt kannustimia
investoida digitalisaatioon, koska sen avulla saatavaa tyopanosta ei saa laskea mukaan mitoituksiin.
Tietyn laissa maaritellyn hoitajamitoituksen tulee toteutua, vaikka tiettyja asioita pystyttaisiin
toteuttamaan jarkevammin digitaalisia ratkaisuja hyddyntamalla. Mahdollista jatkoty6ta varten on
syyta harkita lainsdadannon tarkastelua myos siitd nakokulmasta, miten sdantely tukee, edistda tai
toisaalta estaa digitaalisten ratkaisujen kehittamista ja kdyttoonottoa.

Eri viranomaisten valisen yhteistyon kehittdminen vaatisi oman yksityiskohtaisemman tarkastelunsa.
Kyse on ennen muuta tiedonvalityksesta ja yhteiskaytosta. Meilla on pitkat perinteet esimerkiksi tyo-
ja elinkeinopalvelujen, sosiaali- ja terveyspalvelujen, etuusjarjestelman eli Kelan palvelujen
kehittamisesta hallinnollisesti erikseen. Monille asiakkaille ndiden tahojen toteuttamat palvelut
muodostavat yhden kokonaisuuden. Naitd yhdyspintoja tulisi tunnistaa ja tarkastella myos
digitalisaation ja tiedonhallinnan nakdékulmista.

a. Tyoryhman ndkemykset lainvalmistelun kehittamistarpeista (luku 2 alalukuineen)

Tanskassa tulee arvioida, etta uusi lainsaadantd mahdollistaa digitalisaatiota. Tarkastelua tulee
toteuttaa my0s sen osalta, ettd uuden sdantelyn toimeenpanon vaikutukset on arvioitu
viranomaisten osalta esimerkiksi tietosuojan ja tiedon uudelleenkayton nakdkulmasta.
Toimenpiteiden tavoitteena on varmistaa tehokas ja yhtenainen digitaalinen julkinen hallinto.

Meidan pitaisi padsta nopeasti vahintdan samaan tilanteeseen Tanskan kanssa. On syyta arvioida,
tulisiko Suomessa ottaa kayttéon Tanskan mallia laajempi malli, missa jokainen eri hallinnonaloilla
valmisteltu uusi tai uudistettava laki, joka koskee suoraan tai valillisesti digitalisaation tai
tiedonhallinnan kysymyksia, arvioidaan digitalisaation ja tiedonhallinnan edistamisen nakoékulmista.
Vaikutusten arvioinnin tulee olla monipuolista ja jos esityksesta tunnistetaan esteita tai hidasteita,
tulee esitys palauttaa valmisteluun. Kaytannossa tama tarkoittaa mm. sita, etta valmistelussa
tarkastellaan kayttajien lisaksi yhta lailla vaikutuksia niiden toimijoiden nakdkulmasta, joiden
toimintaymparistoon lainsaadanto vaikuttaa ja jotka toteuttavat lainsadadannon velvoitteet
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(esimerkiksi yritykset ja yhteisot). Tarkastelun tulee olla lainsdadadannon valmistelusta riippumatonta
ja valtakunnallisesti toteutettua / koordinoitua. Tarkastelua tulee ohjata yhteinen valtakunnallinen
visio ja mahdolliset tarkemmat tavoitteet.

Eri toimijoiden kaytanndn kokemukset tulee ottaa selvasti nykyista tiiviimmin osaksi lainvalmistelua,
kuten tyoryhma ehdotta. Nain pystytaan jo lainvalmisteluvaiheessa huolehtimaan siita, etta
digitalisaation ja tiedonhallinnan kysymykset on riittdvassa maarin huomioitu, eikad saantelysta
aiheudu esteita tai haittaa eri toimijoille.

Kokonaisuutena tyoryhmalla on tarkeitd huomioita lainsdadantdvalmistelun kehittamiseen.

b. Tyoryhman nakemykset nykylainsaadannon soveltamisen tukemisesta (luku 3 alalukuineen)

On perusteltua, ettd raportissa kiinnitetddn huomiota tietosuojalainsaadantéon. Tietosuoja-
asetuksella on selvia vaikutuksia tiedonhallinnan ja digitalisaation kysymyksiin sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Asetus yhdessa muun henkildtietojen ja arkaluonteisen tiedon kasittelya
koskevan saantelyn kanssa on paikoitellen vaikeatulkintaista, kuten raporttiluonnoksessa todetaan.

Nykyiselladn moni pyrkimys sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen parantamiseen kariutuu
kdytannossa tiedon hyodyntamista estavaan saadantdon tai sen tulkintaan. Sdadanndssa on
otettava huomioon mahdollistavuus seka tiedon ensisijaisessa etta toissijaisessa kaytossa. Yksilon
tietosuojan ylikorostuminen suhteessa tiedon hyodyntamisen tuomiin mahdollisuuksiin ihmisten
terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa on aiheuttanut sen, etta dataa ei voida hyodyntaa riittavasti
esimerkiksi ennaltaehkaisyssa, vaikka potilas- ja asiakastieto taman mahdollistaisivat. Mikali tieto ei
liiku riittavasti ammattilaisten valilld, seurauksena ovat mm. tarpeettomat konsultointipyynnét
kirealla aikataululla, paallekkaiset tai ylimaaraiset kuvantamiset ja pahimmassa tapauksessa
potilasturvallisuuden vaarantuminen.

Tiedon on liikuttava siten, etta silla voidaan tietosuojasta ja -turvasta tinkimatta parantaa palvelujen
tuottavuutta ja laatua seka hyodyntaa nykyista paremmin ennaltaehkaisyn mahdollisuuksia ja
jatkossa enenevasti myos automatisaatiota ja tekodlya. Uuden teknologian ja digitalisaation
edistamiseen ja kehityksen esteiden poistamiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa tarvitaan selkeat,
poikkihallinnolliset politiikkalinjaukset.

Tilanne ei korjaannu silla, etta soveltajat jakavat nakemyksia hyvista ja huonoista kaytanndista. Yksin
sosiaali- ja terveydenhuollon osalta tulisi toteuttaa riittavan laajapohjainen ja perusteellinen
arviointityd nykytilanteesta. Taman jalkeen valmistelua tulisi jatkaa sen arviointiin, tulemmeko
saamaan digitalisaation ja tiedonhallinnan kehityksesta irti niita hyotyja, joita kehitys mahdollistaa.
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c. Tyoryhman nakemykset nykylainsaadannon arviointitarpeista (luku 4 alalukuineen)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa syntyy jatkuvasti tilanteita, joissa asiakkaan palvelujen jarjestaja
vaihtuu kesken palveluprosessin. Yhta lailla syntyy tilanteita, joissa asiakkaalle palveluja tuottava
taho vaihtuu. Etenkin niissa tilanteissa, joissa palvelujen jarjestdja ohjaa asiakkaan saamaan palvelua
toiselle palvelujen jarjestdjalle, tulisi tarvittavien tietojen (lausunnot, todistukset, ym. dokumentit)
siirtya palvelujen jarjestajalta toiselle ilman asiakkaan vaivannakoa.

Kaiken kaikkiaan luvussa 4 on nostettu esille monia tarkeitda huomioita nykytilanteen haasteista. Yksi
tallainen kohta koskee tiedon liikkumista ja sosiaaliturvauudistuksen yhteydessa toteutettua
kartoitusta tiedon liikkumiseen liittyvista ongelmista sosiaaliturvan toimeenpanossa. Lausuttavana
olevassa loppuraportissa todetaan ” Sosiaaliturvan toimeenpanosta aiheutuvan monimutkaisuuden
pohjimmainen syy on, etta asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen vaatii usein viranomaisten
yhteisty6ta, mutta yhteistyon pohjaksi vaadittava tieto ei kulje viranomaisten vililla. Tiedon
liilkkumisen pullonkaulat liittyvat osittain lainsaadanndllisiin puutteisiin ja tulkinnallisiin ongelmiin,
mutta ongelmien taustalla on myos rakenteellisia, toimintamalleihin ja tietojarjestelmiin liittyvia
seikkoja. Toimeenpanijat kehittavat itsendisesti toimintamallejaan ja tietojarjestelmidan.
Vuorovaikutusta tai tiedon hallinnan kehittamista ei ohjata kokonaisuutena.”.

Ylle nostetun suoran lainauksen alussa voisi aivan hyvin korvata sanat ”Sosiaaliturvan
toimeenpanosta aiheutuvan” sanoilla “Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan”. Meiddn on
|6ydettava ndihin ongelmiin toimivia ratkaisuja. Haasteet, joita yksin sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelmd kohtaa mm. vdeston ikdantymisen ja tydvoiman saatavuusongelmien myota, ovat
niin mittavia.

4. Vapaa palaute?

Digitalisaation ja tiedonhallinnan kokonaisuus laajenee koko ajan ja sita suoraan tai valillisesti
koskevan saantelyn maara kasvaa. Kokonaisuuden hallinta kdy koko ajan haastavammaksi.
Tyoryhman raportista kay selvaksi, ettd asioiden hallinta on kdynyt haastavaksi jo niidenkin tahojen
keskuudessa, jotka valmistelevat tai soveltavat (esimerkiksi viranhaltijat) digitalisaatioon ja
tiedonhallintaan liittyvaa saantelya. Viimeistaan nyt tulee ryhtya toimiin, joilla varmistetaan se, etta
saantelyn kokonaisuus pysyy hallittavana ja ymmarrettavana. Tama on tarkeaa digitalisaation ja
tiedonhallinnan hyddyntamisen ja ymparistdn kehittdmisen nakokulmista. Asia on erityisen
merkityksellinen niiden toimialojen nakokulmasta, jotka ovat tiukasti saanneltyja, mutta joilla on
saavutettavissa digitalisaation ja tiedonhallinnan ratkaisuilla merkittavia hyotyja (vrt. sosiaali- ja
terveysala).

Lausuttavana olevan loppuraportin valmistellut tyoryhma teki tyota noin kahden vuoden ajan.
Tyoryhma nostaa esille monia tarkeitd asioita ja ehdottaa osaan asioista my0s vaihtoehtoisia
ratkaisuja. Ndiden ehdotusten tarkoituksena on tydoryhman mukaan toimia keskustelunavauksina.
Tama kertoo osaltaan hyvin kasiteltavan kokonaisuuden laajuudesta ja monimutkaisuudesta. Nyt
aloitettua tyota on tarkea jatkaa ja syventaa niin yleis- kuin erityislainsdadannonkin osalta.
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