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Digitalisaation edistamisen ohjelman (Digiohjelma) lainsdaadantotyéoryhman
koonti ja nakemykset digitalisaation saadostilanteesta ja muutosehdotuksista

Tyoryhma toivoo vapaata palautetta tunnistamiinsa tunnistamistaan teemoista ja
niista tehdyista johtopaatoksista

1. Onko muistiossa tunnistettu digitalisaation edistimisen kannalta keskeiset teemat lainsdadannon
nakokulmasta?

2. Onko jokin teema jaanyt kokonaan tunnistamatta?

Tuettu digitaalinen asiointi. Tallainen tilanne on kdytannossa erittdin tavallinen, kun apua tarvitaan
vain tekniseen selviytymiseen. Moni ikdantynyt henkild, joka pystyy muuten hoitamaan omia
asioitaan, muttei omaa digitaitoja tai -laitteita, tarvitsee asiointiin tukea.

a. Tyéryhman ndkemykset lainvalmistelun kehittamistarpeista (luku 2 alalukuineen)

Vanhusasiavaltuutetun lakisdateisena tehtavana on edistda ikdantyneiden oikeuksien toteutumista.
Osa tata tehtavaa on seurata lainsaadannon kehittamista ja toimeenpanoa seka yhteiskunnallista
paatoksentekoa seka arvioida niiden vaikutuksia ikdantyneisiin. Arvioimme tyéryhman
loppuraporttia ”Digista uusi normaali” ikdantyneiden ihmisten aseman ja oikeuksien toteutumisen
nakdkulmasta.

Suomessa on 65-vuotta tayttdneitd noin 1,3 miljoona. Yli 75-vuotiaita on noin 607.000 ja yli 85
vuotiaita noin 162.000 (Tilastokeskus). Digitaalisesta yhteiskunnasta syrjaytyminen koskettaa
merkittdvaa osaa ikdantyvia kansalaisia. Esimerkiksi vain vajaa kolmannes 75-89 -vuotiaista kaytti
internettia paivittain tai lahes paivittdin vuonna 2019. Nuoremmista, 65-74 -vuotiaista, kayttajia oli
kaksi kolmasosaa. Suuri enemmisto yli 75-vuotiaista on edelleen internetin ja sahkoisten palveluiden
ulottumattomissa, vaikka kahden viimeisen vuoden aikana niiden kaytto onkin lisddntynyt. Lahde:
Rasi, Taipale (2020) Tuki, ohjaus ja koulutus. Ikadntyvat digitalisoituvassa mediayhteiskunnassa.
Gerontologia 34(4) https://journal.fi/gerontologia/article/view/99601/57591
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Juuri julkaistu THL:n vaestotutkimus kertoo, etta vaikka koronapandemian aikana idkkaiden
digitaidot ja digitaalisten valineiden kaytto lisdantyi, se tapahtui valtaosin niiden parissa, joilla oli
korkea sosioekonominen asema. (Saukkonen ym. (2022). Non-use of Digital Services Among Older
Adults During the Second Wave of COVID-19 Pandemic in Finland: Population-Based Survey Study.
In: Gao., Zhou (eds) Human Aspects of IT for the Aged Population. Design, Interaction and
Technology Acceptance. HCII 2022. Lecture Notes in Computer Science, vol 13330. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-05581-2_41 ).

Digitaalisten laitteiden ja palveluiden hallinta on tullut yhdeksi kansalaistaidoksi, mutta sen
oppimiseen tai laitteiden hankintaan ja kaytt6on ei ole vieldakaan kaikilla mahdollisuuksia. Tama
koskettaa erityisesti ikddantyneita ihmisia. Tallaista kehitysta voi hyvalla syylla pitaa yhtena
vuosikymmenia jatkuneena ikdsyrjinnan ilmenemismuotona Suomessa. liman digitaalisia taitoja,
vdlineitad ja palveluita on satoja tuhansia eri ikdisia kansalaisia.

b. Tydoryhman nakemykset nykylainsadddannon soveltamisen tukemisesta (luku 3 alalukuineen)

c. Tyoryhman ndkemykset nykylainsddadannon arviointitarpeista (luku 4 alalukuineen)

"”Digista uusi normaali” -loppuraportissa todetaan sivulla 25, ettd on huomioitava myds
vaihtoehtoiset tavat asioida. Tama on erittdin tarkeaa varmistaa myos saadosvalmistelussa;
tosiasiallinen ja helppo mahdollisuus osallistua ja asioida muuten kuin sdhkdisesti tulee aina turvata
valtakunnallisesti, alueellisesti ja paikallisesti kaikille, joilla ei sdhkoiseen asiointiin ole
mahdollisuutta. Vaihtoehtoisista mahdollisuuksista tulee lisata viestintad myos muilla keinoin kuin
vain verkon vilityksella.

Raportin kohdassa 4.3 on kasitelty lainsadadannén muutostarpeiden arviointia puolesta asioinnin
mahdollisuuksien laajentamiseksi. Vanhusasiavaltuutettu pitda tarkeana puolesta asioinnin ja tuetun
asioinnin tarkastelemista. Henkil6ille, joilla ei itselldan ole kdaytannén mahdollisuuksia sahkoiseen
asiointiin, tulee taata mahdollisuus turvalliseen ja tietoturvalliseen osallistumiseen.

Eri toimijoilla on myds vaihtelevia kaytantoja valtuuttamismahdollisuuksiin. Valtuuttaminen ei saisi
edellyttaa valtuuttajalta sahkadisia tunnistautumisen valineitd, jos hanella ei ole niita kaytdssaan.

Raportin kohdassa 4.7. on kasitelty lainsdaddanndn muutostarpeita digituen varmistamiseksi.
Vanhusasiavaltuutetun nakemys on, etta digitaitojen tuleminen valttamattomiksi kansalaistaidoiksi
vaatii sitd, ettd julkinen sektori ottaa digituesta nykyista suuremman vastuun. Sdatamalla kuntien
velvollisuudesta koordinoida digitukea varmistettaisiin nykyista paremmin se, etta iakkaille on
tarjolla riittavasti tukea digitaalisten laitteiden ja palveluiden kdyttoon jokaisessa kunnassa.
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Jokaisella kunnalla tulisi olla velvoite siitd, ettd digitukea on saatavilla asukkaille yhdenvertaisesti
iasta riippumatta. Tarvitsemme enemman osaavaa ja maksutonta digitukea, jonka piiriin 10ytaa ja
paddsee helposti. Jarjestot ovat pitkdan kantaneet paavastuun idkkdiden digituen jarjestamisesta
vertaisohjaajien voimin. Myds kunnat ovat tarjonneet digitukea. Julkisissa palveluissa on velvoite
opastaa omien digipalveluidensa kaytossa, mutta ei antaa muuta digitukea.

Digitalisaation avulla pystytdaan merkittavasti edistamaan myods ikdantyvien ihmisten
vhdenvertaisuutta esimerkiksi tuottamalla asuinpaikasta riippumattomia palveluita. Digitaidot
vahvistavat mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa. Tukea digitaalisten taitojen elinikdiseen
oppimiseen ja yllapitamiseen tulee taata kaikille sita tarvitseville elamankulun loppuun asti.

Raportissa kohdassa 4.7.2 todetaan sivulla 48, ettd 'Erds huomioitava asia ovat myos kokonaan
digittomat tahot. Heillekin tulee olla kanava hoitaa asiansa esimerkiksi perinteisesti asioimalla ja
vaikka tdssa on keskitytty digitukeen, ei muuta tukea yhteiskunnan digitalisoituessa tule unohtaa.’

Vanhusasiavaltuutettu pitaa tarkeana sita, etta digipalveluita kayttamattomien kansalaisten
vhdenvertaiset oikeudet asiointiin turvataan kansallisella tasolla. Tama voisi tarkoittaa esimerkiksi
sitd, etta henkil6 voisi ilmoittaa yhteen paikkaan, ettd han ei kayta digipalveluita. Osallistuminen ja
asiointi tulee olla aina mahdollista my6s vaihtoehtoisin tavoin kuin digitaalisesti.

4. Vapaa palaute?

Digitaalisesta yhteiskunnasta syrjaytyminen koskettaa suurta osaa ikdantyneista ihmisista. lakkaiden
kokemat vaikeudet digitaalisten palveluiden ja laitteiden kaytossa ovat olleet jo pitkdan tiedossa.
Vanhusasiavaltuutettu on esittanyt paattdjille kolmea ratkaisuehdotusta, joilla iakkaiden
vhdenvertaisuutta digiyhteiskunnassa voidaan lisata. Liitdmme tahan linkin ratkaisuehdotuksiin

https://vanhusasia.fi/-/iakkaiden-ihmisten-syrjaytyminen-digiyhteiskunnasta-on-ollut-tiedossa-
pitkaan-vanhusasiavaltuutettu-ehdottaa-kolmea-ratkaisua-paattajille-yhdenvertaisuuden-
edistamiseksi

Vuorela Marjut
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