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Digitalisaation edistamisen ohjelman (Digiohjelma) lainsdaadantotyéoryhman
koonti ja nakemykset digitalisaation saadostilanteesta ja muutosehdotuksista

Tyoryhma toivoo vapaata palautetta tunnistamiinsa tunnistamistaan teemoista ja
niista tehdyista johtopaatoksista

1. Onko muistiossa tunnistettu digitalisaation edistimisen kannalta keskeiset teemat lainsdadannon
nakokulmasta?

Kylla

2. Onko jokin teema jaanyt kokonaan tunnistamatta?

a. Tyéryhman nakemykset lainvalmistelun kehittamistarpeista (luku 2 alalukuineen)

DVV yhtyy tyéryhman nakemykseen siita, etta lainsadadannon valmistelussa tulisi jatkossa paremmin
huomioida digitaalinen asiointi sekad kdaytannon toimijoiden (soveltajien) kokemukset siitd mika
toimii ja mika ei toimi. Digilainsaadantoa ei kuitenkaan tulisi tehda liian yksityiskohtaisesti, joka talla
hetkelld vaikuttaa olevan lisdantymaan pain. Tietojarjestelmien ominaisuuksia, asiointi- ja
asiankasittelymenettelyitd sekd dokumentaatiota on pyritty viemaan lainsaadantotasolle enenevassa
maarin. Nain ei ole toimittu ns perinteista hallintomenettelya koskevassa lainsdaadanndssa. Vaikuttaa
siltd, etta lainsdataja olettaa fyysisen palvelutapahtuman noudattavan hyvan hallinnon periaatteita
oletusarvoisesti, kun taas digipalveluita koskevassa lainsdadanndssa pyritaan saatelemaan
asiointitapahtuma alusta loppuun hyvin yksityiskohtaisella tasolla. Esimerkkina tallaisesta
sadntelysta on lokitusvaatimukset: ns paperimaailmassa lokitusta ei tietenkaan voida teknisesti
toteuttaa, mutta tietojen kasittely on toki jarjestettava yleislainsdddannon nojalla asianmukaisesti.
Sahkoista asiointia saddeltdessa lokitusvaatimuksia tuodaan lainsdadantotasolle, vaikka
yleislainsdadannosta voidaan johtaa lokitusperiaatteet ja lisdksi riittavien lokitusten tekeminen
kuuluu ammattitaitoiseen tietojarjestelmakehitykseen jo oletusarvoisesti.

b. Tyoryhman nakemykset nykylainsaaddannon soveltamisen tukemisesta (luku 3 alalukuineen)

Tyoryhma on nostanut esille DVV:n mahdollisuuksia toimia lainsdddannon soveltamisen tukena
ainakin digipalvelulain osalta (s. 52). On huomioitava, etta jotta tukitehtavat saavuttaisivat niille
annetut tavoitteet ja olisivat vaikuttavia, ne on syyta resursoida kunnolla. Tassa puhutaan niin
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maarallisesta (palvelun tarjoamiseen varatut henkiloresurssit) kuin laadullisesta asiakastarpeesta, eli
neuvojien osaaminen ja kompetenssi. Sindnsa tallainen tehtava sopii DVV:lla jo valmiiksi olevan
informaatio-ohjauksen tehtavakokonaisuuteen.

c. Tyoryhman niakemykset nykylainsaadannon arviointitarpeista (luku 4 alalukuineen)

Tyoryhma on tehnyt hyvan ja kattavan analyysin erilaisista digitaalisuutta lisddvista ja estavista yleis-
ja erityislainsaadannoista seka selvityksista, muistioista ja raporteista, joita tasta aihealueesta on
laadittu. Tyéryhmaraportista selvida myos se, etta aivan kaikki huomiot, joiden mukaan lainsdaadanto
estda palvelun tai sen osan sdhkdisen toteutuksen, eivat ole oikeellisia (esim. edustuskysymykset, s.
26-27). Talléin on kyse enemman teknisista tai toimintatapakysymyksista, tai joskus tiedollisista tai
tulkinnallisista seikoista. Toki muutostarpeita |6ytyy myo6s lainsdaadantotasolla. DVV on tunnistanut,
ettd ainakin perhe- ja jdamistooikeuden alalla muotoseikkoihin liittyvat kysymykset ovat niitd, jotka
kdaytannossa nykytilassa estavat sahkoisen palveluketjun toteuttamisen.

Tyoryhman esittamat lainsaddantotarpeet ovat hyvin pitkalti yhtenevaisia niiden [6ydosten kassa,
jota DVV on omassa toiminnassaan kartoittanut. Kuten raportin sivulla 27 todetaan, DVV:ssa on
esimerkiksi kdynnissa kansalaisen oikeusturvan vahvistaminen digitalisaation avulla -hanke, joka
tahtdaa myos lainsdaadantomuutoksiin. Lisaksi DVV on pitanyt esillad tarvetta kehittda kuolinpesiin
liittyvaa asiointia ja siihen liittyvaa lainsaadantoa kuten sivulla 49 tuodaan esille.

4. Vapaa palaute?

Digitalisaation edistaminen ei ole ristiriidassa perusoikeuksien ja palvelujen saatavuuden kanssa,
vaan oikeastaan painvastoin. Kansalaisen nakdkulmasta paasy sahkdisen asioinnin pariin eli vapaus
valita aidosti sdahkoinen palvelu, on nykyaikana yhdenvertaisuuskysymys ja perusoikeus. Toisaalta
paremmat, kattavammat ja saavutettavammat digipalvelut vapauttavat viranomaisen resursseja
perinteiseen asiointimalliin niille, jotka tarvitsevat syysta tai toisesta henkilékohtaista asiointia.
Palvelutarpeen kasvaessa julkisen sektorin on tehtava rakenteellisia muutoksia, ja digipalveluiden
ensisijaisuus seka parempi saatavuus on yksi tehokas toimenpide turvata hyvinvointiyhteiskunnan
palvelut kaikille my6s tulevaisuudessa.

Erityinen kiitos tyoryhmalle digilainsdddanndn kokonaiskuvasta, joka on todella selked ja
informatiivinen.
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