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Johdanto
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digitaalista asiointia ja palvelujen kehittamista ja kayttdéa koskevia lainsaadannon
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Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019)

OmaVero

Digitaalisten palveluiden tarjoamisesta annetun lain mukaan viranomaisten
on suunniteltava ja yllapidettava digitaalisia palveluitaan siten, etta

niiden tietoturvallisuus, tietosuoja, I6ydettavyys ja helppokayttdisyys on
varmistettu.

Verohallinto on OmaVero-palvelussa toteuttanut asiakkaan avustamisen
ja neuvonnan niin, etta virkailija voi asiakkaan suostumuksella saada
reaaliaikaisen ndkyman asiointitilanteeseen.

Verohallinto voi myds tuottaa kaytantodja ja kokemuksia sahkoisten
asiointipalveluiden kaytettavyydesta ja asiakkaan neuvomisesta.

Laki hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista (571/2016)

Suomi.fi-palveluiden hyodyntaminen

Digitaaliset Suomi.fi-palvelut on kehitetty julkishallinnon organisaatioita
seka yksityissektoria varten. Niiden avulla organisaatiot voivat

saastaa kustannuksissa ja toteuttaa omia digitaalisia palveluitaan
helpommin. Esimerkiksi Maanmittauslaitoksen asiointipalvelun kautta
tehdyistd hakemuksista voi osan maksaa verkkomaksuna hyédyntaen
Suomi.fi-maksut palvelua. Tama poistaa organisaation laskutustarvetta.

Suomi.fi-palveluihin sisdltyvat Digi- ja vaestotietoviraston
tuottamat ja kehittamat:

e Suomi.fi-tunnistus

e Suomi.fi-viestit

* Suomi.fi-valtuudet

» Suomi.fi-palvelutietovaranto
* Suomi.fi-palveluvayla

» Suomi.fi-verkkopalvelu

Naiden lisaksi Valtiokonttori on tuottanut ja kehittanyt Suomi.fi-maksut- ja
Maanmittauslaitos Suomi.fi-kartat-palvelut.

Julkishallinnon organisaatioilla on paasaantoisesti velvollisuus tai oikeus
ottaa Suomi.fi-palvelut kayttéonsa, kun taas yksityiselld sektorilla on oikeus
kayttaa vain tiettyja palveluita. Suomi.fi-palveluhallinnassa on kuvattu
tarkemmin, mitka tahot ovat velvoitettuja tai oikeutettuja palveluiden
kayttéon. Palveluhallinnassa voi myds tutustua tarkemmin eri palveluihin.

Palveluiden kayttd on paaasiassa maksutonta, mutta organisaatio vastaa
itse kayttoonotosta aiheutuvista kustannuksista ja omien jarjestelmien
sovittamisesta Suomi.fi-palveluihin yhteensopiviksi.
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Valtion maksuperustelaki (150/1992)

Ohjaus digiasiointiin hinnoittelun avulla

Hinnoittelua voidaan kayttaa ohjaamaan asiointi digitaalisiin kanaviin. Yksi
esimerkki digiasiointiin ohjaavasta maksuporrastuksesta on Maa- ja met-
satalousministerion asetus Maanmittauslaitoksen maksuista seka kaupan-
vahvistuksesta perittavistd maksuista ja korvauksista. Siind on saadetty
Kiinteistovaihdannan palvelun kautta tehtyjen hakemusten maksujen olevan
edullisempia, kuin muilla tavoin haettuina.

S&hkobisen asioinnin ja viestinvélityksen toimintatavat -tyoryhma laati
loppuraporttiinsa ehdotukset tavoitteista luonnollisten henkildiden ja oikeus-
henkildiden digitaaliseen asiointiin hallinnossa. Raportissa todettiin muun
muassa maksuperustelain ja muiden lakien mahdollistavan jo nykyisellaan
palvelumaksujen porrastukset, ja suositeltiin maksullisia palveluita tuottavia
organisaatioita tutkimaan niiden hyédyntamista asioinnin ohjaamiseksi
digipalveluihin. Sen mukaan jo pienelld porrastuksella voitaisiin saavuttaa
riittdva asiakaskannustin, minka lisaksi digitaalisen asioinnin lyhempi
kasittelyaika kannustaa asiakkaita siirtymaan sahkoiseen asiointiin.
Yhdenvertaisuusperiaatteen mukaisesti maksujen valisen eron tulisi olla
kohtuullinen.

Lisatietoa:
Maa- ja metsatalousministerién sivut.

Maanmittauslaitoksen sivut (Kiinteisténvaihdannan palvelun maksut).

Sahkdisen asioinnin ja viestinvalityksen toimintatavat -tydoryhman
loppuraportti 18.3.2019.

Maatan selvitysraportti (Muita esimerkkeja maksuporrastuksen
hyodyntamisesta, s. 206—211).

Maakaari (540/1995)

Kirjallisesta sahkoiseksi

Kiinteistokiinnityksista on perinteisesti annettu kirjallinen panttikirja, mika
oli my6s ainoa mahdollinen panttikirjan muoto aina loppuvuoteen 2013
saakka, jolloin maakaaren 16 luvun 5 § sahkoisesta panttikirjasta tuli
voimaan.

Vaikka luottolaitosten ja Maanmittauslaitoksen yhteisessa intressissa

oli saada panttikirjat laajamittaisesti sahkdiseksi, yleistyivat ne kuitenkin
todella hitaasti. Vuonna 2017 maakaareen saatiin kuitenkin muutos, joka
mahdollisti voimassa olevien kirjallisten panttikirjojen massakonversion
yhteisty0ssa luottolaitosten kanssa.

Maanmittauslaitoksessa muutettiin vuosina 2017—2018 luottolaitosten
ilmoitusten perusteella 2,6 miljoonaa paperista panttikirjaa sahkdiseksi.
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Tama mahdollisti viiveettoman sahkoisen asioinnin seka omistajanvaih-
dostilanteissa luottolaitokselta toiselle tapahtuvan panttikirjojen hallinnan
siirtdmisen merkittdvan tehostumisen.

Vuonna 2021 pankeilta tuli rakenteisessa kumppanirajapinnassa 117 500
sahkoisen panttikirjan siirtohakemusta, joista 94 %:a saatiin rekisterditya
Maanmittauslaitoksella automaattisesti.

Laki huoneistotietojarjestelmasta (1328/2018)

Suostumusperusteinen rekisterointi

Asunto-osakehuoneistokauppaan liittyva omistuksen kirjaaminen osake-
huoneistorekisteriin perustuu myyjan suostumukseen. Suostumuksen
antaminen on olennainen ja kiinted osa kaupankaynti- ja luotonanto-
prosessia. Tasta syysta sen antamista on Maanmittauslaitoksessa lahdetty
ratkomaan ulkoisen palveluntarjoajan palvelussa annettavan sahkdisen
suostumuksen avulla.

Lainsaadanto ei varsinaisesti anna suostumuksen antamiseen ratkai-
suja, mika on osaltaan mahdollistanut palveluverkoston tarkastelun
kokonaisvaltaisesti yhdessa pankki- ja kiinteistovalityssektorin ja heidan
IT-palvelutoimittajiensa kanssa. Yhteisty6 asiassa on toiminut asiakkaiden
ja yritysten parhaaksi.

Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

Asiakkaan oikeus asioida sahkoisesti

Asiakkaalla on halutessaan oikeus asioida viranomaisten kanssa sahkoi-
sesti. Jos esimerkiksi erityislainsaadanndssa on saadetty, etta lupaa tulee
hakea viranomaiselta kirjallisesti, tayttda sahkodisen asiointilain perusteella
myds sahkoisessa muodossa toimitettu hakemus vaatimuksen.

Viranomainen ei voi kieltaytya kasittelemasta asiaa vain silla perusteella,
ettd hakemus on toimitettu sille sahkoisessa muodossa. Sahkdinen
tiedoksianto puolestaan on mahdollinen asianosaisen suostumuksella.
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Ennakkoperintalaki (1118/1996)

Veroehdotus

Verohallinto tuottaa asiakkaille viranomaisaloitteisesti ehdotuksen vero-
korttimuutoksesta. Ehdotuksen arvioinnissa kaytetaan tulorekisterin tietoja,
ja tavoitteena on, etta asiakas tekee verokorttimuutoksen silloin kun tulot
muuttuvat olennaisesti.

Asiakas voi hyvaksya ehdotetun muutoksen Verohallinnon asiointipalve-
lussa. Jos hyvaksyntaa ei anneta, poistuu ehdotus palvelusta maaraajassa.
Menettely edellyttaa siis, etté asiakas tekee taman ehdotuksen perusteella
muutospyynnon.

Palveludirektiivi (2006/123/EY) seka yhteisesta digitaalisesta
palveluvaylasta annettu EU-asetus, ns. SDG-asetus (EU) 2018/1724

Rajat ylittdvan sahkoisen asioinnin mahdollistaminen

Palveludirektiivi ja SDG-asetus edellyttavat, ettd useimmat viranomaisten
lupamenettelyt tulee olla mahdollista hoitaa sédhkdisesti myds muista
EU-maista kasin. Alla olevassa listassa on ty0- ja elinkeinoministerion
kokoamia toimia, joiden avulla viranomaiset voivat varmistaa, etta rajat
ylittdva sahkoinen asiointi on mahdollista.

1) Tunnistus: Mahdollista eI DAS —tunnistus.

2) Asiointilomake: Al4 vaadi asioinnissa kansallisia tunnisteita.
Lomakekentissa ei tule edellyttaa esimerkiksi kansallista puhelin-
numeroa, puhelinnumeron etuliitetta, Y-tunnusta tai postinumeroa.

Kaytannon vinkkeja:
* Y-tunnus: mahdollista VIES-jarjestelman tunnuksen kaytto
* Postinumero: mahdollista ulkomaalainen postinumero

» Kunta: mahdollista kunnan lisdadminen manuaalisesti
valintalistan ulkopuolelta

3) Valtuus: Luota kayttajan antamaan valtuutukseen, mikali mahdollista.
4) Liitteet: Mahdollista liitteiden vastaanottaminen sahkdisesti.

5) Maksaminen: Mahdollista rajat ylittdva maksaminen, kaytanndssa
useimmiten luottokortti.

6) Kieli: Asiointipalvelua ei tarvitse kdantaa englanniksi. Kayttajien pitaisi
kuitenkin saada vahintaan ohjeet menettelyn hoitamiseksi englanniksi.
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Laki verotusmenettelysta (1558/1995)

Sahkoinen tiedoksianto verotuksesta

Verotusmenettelystad annetun lain 26 ¢ §:n mukaisesti verotusta koskeva
paatds ja muu asiakirja on toimitettava tiedoksi verovelvolliselle.

Laissa on maaritetty, ettd asiakirjat voidaan antaa tiedoksi Verohallinnon
sahkoisessa asiointipalvelussa verovelvollisen suostumuksella. Talldin
verovelvolliselle Iahetetdan tiedoksiannosta tieto ilmoitettuun sahkoiseen
osoitteeseen, eika itse tiedoksi annettavaa asiakirjaa toimiteta, vaan se
I6ytyy ainoastaan sahkdisena Verohallinnon asiointipalvelusta.

Verotuksessa kaikilla asiakkailla on OmaVero nakyma ja kaikki asiakirjat
|6ytyvat palvelusta, vaikka asiakas ei olisi ottanut kayttéon sahkoista
tiedoksiantoa. Menettely on joustava ja kynnys sahkoéisen tiedoksiannon
kayttédn on matala. Lisaksi tiedoksiannosta ilmoittaminen voidaan tehda
mihin tahansa sahkdiseen osoitteeseen ilman, etta verosalaisuuden piirissa
olevien asiakirjojen luottamuksellisuus vaarantuu.

Verohallinnolla on velvollisuus antaa verotuspaatds tiedoksi kaikille
verovelvollisille, silla ei kuitenkaan ole velvollisuutta varmistaa asiakirjan
perillemenoa, eli tiedoksiannossa riittaa asiakirjan tiedoksi toimittaminen.
Verovelvollisen oikeusturvaa parantaa se, etta muutoksenhakuaika on

3 vuotta, jolloin tiedoksiantoon ei tarvitse reagoida esimerkiksi 30 paivassa.

Valtioneuvoston asetus ajoneuvoista 25.2.2021/162

Kaytetyn ajoneuvon omistajanvaihdon sahkdinen toimintamalli

Kaytetyn ajoneuvon omistajanvaihdos on suhteellisen paljon kaytetty
palvelu. Vuositasolla omistajanvaihdoksia tehdaan n. 1,3 milj. kappaletta.

Kaytetyn ajoneuvon omistajanvaihdon ilmoittaminen on ostajan vel-
vollisuus. Ennen palvelun digitalisointia ostaja sai myyjalta ajoneuvon
rekisterointitodistuksen ilmoitusosan paperidokumenttina. ltse omistajan-
vaihdosilmoitus tehtiin ilmoitusosalla katsastustoimipaikalla tai ostajan
vakuutusyhtidssa, eli omistajavaihdos vaati asiakkaalta asiointia fyysisessa
toimipaikassa. Toimintamalli vaati myds sen, etta myyjalla oli ajantasainen
fyysinen dokumentti eli rekisterdintitodistuksen ilmoitusosa, jonka han sai
joko rekisterdintitoimipisteesta tulostettuna tai tilaamalla Trafin erillisesta
sahkdisesta palvelusta.

Vuonna 2015 otettiin Trafin Oma asiointi -palvelussa kayttoon ajoneuvon
omistajanvaihdon sahkainen toimintamalli, joka oli sikali haasteellinen, etta
se edellytti seka myyjalta etta ostajalta sdhkoisen palvelun kayttoa. ltse
toimintamalli on yksinkertainen, mutta koska se oli taysin uusi tapa tehda
rekisterdintia, piti asiakkaille opettaa, miten rekisterdinti tehdaan. Tama
tapahtui mm. palvelukuvauksella sekd opastusvideoilla, jotka 16ytyvat
edelleen Traficomin nettisivuilta.
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Sahkdisessa toimintamallissa ajoneuvon omistaja, eli myyja luo myytavaksi
aiotulle ajoneuvolle varmenteen. Kaupan varmistuttua, han luovuttaa
luomansa varmenteen ostajalle, joka voi sen avulla tarkistaa Oma asiointi
-palvelussa varmenteen voimassaolon ja esimerkiksi sen, onko ajoneuvolla
maksamatonta veroa. Kaupan teon jalkeen ostaja tekee saamansa varmen-
teen avulla omistajanvaihdosilmoituksen Oma asiointi -palvelussa.

Vaihtoehtoisesti sahkdinen omistajanvaihdos voidaan tehda myos siten,
ettd myyja tekee Oma asiointi -palvelussa luovutusilmoituksen. Ostaja
puolestaan nakee samassa palvelussa ostamansa ajoneuvon, ja tekee
sitten omistajanvaihdosilmoituksen luovutusilmoituksen perusteella.

Sahkoéinen ajoneuvojen rekisterdinti on mahdollistanut sen, etta paperisesta
rekisterodintitodistuksesta on voitu paasaantoisesti luopua. Ajoneuvon
kayttaja tarvitsee paperista rekisterodintitodistusta enaa vain kayttadessaan
ajoneuvoa ulkomailla. Vaikka paperinen toimintamalli on edelleen sahkai-
sen toimintamallin rinnalla, tehdaan jo yli puolet kaikista omistajanvaih-
doista sahkdisesti. Samalla paperisten rekisterdintitodistusten tulostus- ja
postituskustannukset ovat merkittdvasti laskeneet. Virasto maksaa myos
jokaisesta muualla tehdysta rekisterdinnistad katsastusasemalle tai vakuu-
tusyhtidlle palvelukorvausta, ja siityminen sahkdiseen toimintamalliin on
tuonut virastolle sdastéa myds naissa kustannuksissa.

Asiakkaalle sahkdinen rekisterodinti on selvasti edullisempi, koska palvelu-

maksu on pienempi. Sahkdinen toimintamalli myds pienentaa toimipaikalle
matkustamisen kustannuksia ja likenteen paastdja seka saastaa aikaa ja

vaivaa, kun ilmoitusta ei tarvitse tehda fyysisessa palvelupisteessa.

Varmenne tuo luottamusta kaupan tekoon, silla sen avulla ostaja voi varmis-
taa paitsi sen onko ajoneuvolla maksamatonta veroa, tai onko se poistettu
liikenteesta. Varmenteella nakee myods ajoneuvon omistajat, joten ostaja

voi varmistua, etta on tekemassa kauppaa tosiasiallisen omistajan kanssa.

Tavaramerkkilaki (544/2019)

Rekisteroinnin hakeminen

Tavaramerkkilaissa sdadetdan mm. rekisterdinnin hakemisesta. Sen
mukaan tavaramerkin rekisterdintia haetaan sahkoista palvelua kayttaen
Patentti- ja rekisterihallitukselta, joskin hakemuksen jattaminen paperisena
on erityisesta syysta hyvaksyttya.

Muissa laeissa, kuten aiemmassa tavaramerkkilaissa tai hallintolaissa,
sahkdinen hakeminen on rinnastettu kirjalliseen ilmoitukseen, mutta

sita ei olla asetettu etusijalle. Tavaramerkkilain sahkdisen hakemisen
asettamista lahtdkohtaisesti pakolliseksi perusteltiin PRH:n kasittelyp-
rosessien nopeutumisella ja helpottumisella. S&hkoisessa palvelussa
taytetyn tavara- ja palveluluettelon Nizzan sopimuksen luokitussaantéjen
mukaisuus on myds helpommin varmennettavissa ja hakijan itsensakin
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tarkasteltavissa. Sahkoinen palvelu on myés hakijalle nopeammin ja hel-
pommin taytettavissa, kuin pitkien tavara- ja palveluluettelojen kirfjaaminen
paperilomakkeelle.

PRH joutuu talla hetkella muokkaamaan paperisten hakemusten sisaltamat
tiedot sahkoiseen muotoon, mika aiheuttaa ylimaaraista tyota. Ne sisaltavat
myds enemman virheita ja epaselvyyksia kuin sahkoiset hakemukset.
Sahkoinen hakemus on kaytannossa hakijalle helppokayttdisempi kuin
paperilomake, silla se opastaa mm. oikeanlaisen merkkityypin hakemisessa
seka tavara- ja palveluluettelon muodostamisessa. Sahkoisesti jatetty
tavaramerkkihakemus saa heti hakemusnumeron ja on kolmansienkin
nahtavilla tavaramerkkitietokannassa.

Yritys- ja yhteisotietolaki (244/2001)

Edellyttaminen sahkoiseen asiointiin

Yritys- ja yhteisotietolaki maarittaa yritysten ja yhteisdjen yksilbivien
yhtenaisten tunnusten antamista ja kayttoa. Lisaksi sitd sovelletaan naita
tunniste- ja perustietoja tallentavan yritys- ja yhteisotietojarjestelman
kayttoon ja yllapitoon seka niiden luovuttamista jarjestelmaan liittyviin
kantarekistereihin. Kantarekistereita ovat Patentti- ja rekisterihallituksen
yllapitdmat kauppa-, yhdistys-, saatio- ja uskonnollisten yhdyskuntien
rekisterit sekd verohallinnon yllapitamat tydnantaja-, ennakkoperinta- ja
arvonlisaverovelvollisten rekisterit.

Huoneistotietojarjestelmasta annetun lain yhteydessa yritys- ja yhteiso-
tietolakia muutettiin siten, etta paperisesta asioinnista kaytanndssa
luovuttiin, kun seuraavat kaupparekisteritiedot muutettiin ilmoitettaviksi
sahkdisessa asiointipalvelussa:

1) tieto yhteison tosiasiallisista edunsaajista, lukuun ottamatta
asunto-osakeyhtidlaissa tarkoitettuja asunto-osakeyhtiéita ja
keskinaisia kiinteistdosakeyhtidita

2) tieto ulkomaisen trustin tosiasiallisista edunsaajista

3) tiedot asunto-osakeyhtidn ja keskinaisen
kiinteistdosakeyhtion perustamisesta.

Sahkoisen asioinnin edellyttamisella katsottiin perustuslakivaliokunnan
mielesta olevan hyvaksyttavat perusteet, jotka liittyvat tietojarjestelman
sahkoiseen luonteeseen ja jarjestelman tavoitteisiin.

Kaupparekisterilain kokonaisuudistukseen liittyen sahkoisen ilmoittamisen
velvoitettavuutta esitetdan laajennettavaksi siten, etta jatkossa kaikki
kaupparekisteriin merkityt elinkeinonharjoittajat yksityisia elinkeinonhar-
joittajia, yhdistyksia ja saatioita lukuun ottamatta velvoitettaisiin tekemaan
sahkoinen kaupparekisteri-ilmoitus 1.1.2026 alkaen. Rekisterdintivelvolliset,
joita ei rekisterdida kaupparekisteriin, voisivat jatkossakin antaa perustami-
silmoituksen ilmoituslomakkeella. Liséksi Patentti- ja rekisterihallitus voisi
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myontaa poikkeuksen siihen, ettéd kaupparekisteri-ilmoitus voidaan tehda
paperilomakkeella tietyissa tilanteissa.

Asunto-osakeyhtion ja keskinaisen kiinteistdosakeyhtion perustamisen
ollessa kyseessa, ei paperi-ilmoittaminen olisi jatkossakaan mahdollista.
Tama johtuu siita, etta taloyhtion yhtidjarjestyksen tulee tietyin osin

olla rakenteisessa muodossa, koska se valitetdan kaupparekisterista
Maanmittauslaitoksen yllapitamaan huoneistotietojarjestelmaan. Jatkossa
sahkoisesti jatetyn asunto-osakeyhtion ja keskinaisen kiinteistdosakeyhtion
ilmoituksen allekirjoittaminen olisi mahdollista hoitaa erillaan niissa tilan-
teissa, jossa ilmoituksentekijaa ei voida tunnistaa sahkdisessa palvelussa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2015/848
maksukyvyttomyysmenettelysta

Maksukyvyttomyysrekisteri

Maksukyvyttdmyysrekisteri sisaltaa tietoja konkurssi- ja yrityssanee-
rausrekisterista seka velkajarjestelyrekisterista silta osin, kun asia
koskee yksityishenkilon elinkeinotoiminnassa syntynytta velkaa.
Maksukyvyttomyysrekisteria hyodynnetaan laajasti yksityisen sektorin
toiminnassa mm. sopimusten valmistelun yhteydessa.

Yrityksien taloudelliseen tilanteeseen liittyvia tietoja on luovutettu vuosia
ennen maksukyvyttomyysrekisterin kayttdonottoa luotto- ja luotettavuus-
luokituksia tekeville yrityksille, jotka ovat maksaneet toiminnasta aiheutuvat
kohtuulliset kustannukset. Maksukyvyttdmyysrekisterin ilmaisuus voi sy6da
0san massa-ajoina suoritettavista luovutuksista pois tulevina vuosina.

Hyodyllisia julkaisuja ja linkkeja

Digi- ja vaestotietoviraston palvelut digitalisaation seka digiturvan
edistamiseksi

Digi- ja vaestdtietovirasto (DVV) edistaa yhteiskunnan digitalisaatiota ja
sahkdista asiointia Suomessa. DVV:n vastuulla on myds julkisen hallinnon
digitalisaatiokehitysta tukevia tietohallinnon yhteentoimivuuden, tietoturval-
lisuuden seka kokonaisarkkitehtuurin ja tietohallintohankkeiden ohjauksen
toimeenpano- ja suunnittelutehtavia.

Hyvat esimerkit — Hyddyllisia julkaisuja tai linkkeja


https://maksukyvyttomyysrekisteri.om.fi/

12

Suomidigi-palvelu kokoaa yhteen digitaalisten palvelujen kehittajat.
Sivuston ja verkoston kautta tekijat saavat kayttdonsa tietoa ja kokemuksia
digitalisaatiosta koko julkisessa hallinnossa. Tarkemmin Suomidigi-
palvelusta myéhemmin.

DVV:n palvelumuotoilutiimi auttaa julkisen hallinnon organisaatioita, jotka
tarvitsevat tukea organisaation tai sen palveluiden asiakaslahtdisyyden
parantamisessa ja strategisessa uudistamisessa.

DVV:n Kansalaisneuvonta on julkisten palvelujen kayttgjille suunnattu neu-
vontapalvelu, joka tukee muiden viranomaisten omia neuvontapalveluita.
Palvelun avulla halutaan lisata tietoisuutta julkisen hallinnon palveluista
seka helpottaa niissa asiointia.

DVV vastaa digituen valtakunnallisesta kehittdmisesta ja koordinoinnista.
Digituen avulla pyritaan tukemaan kaikkien mahdollisuutta kayttaa digitaali-
sia julkisia palveluja. DVV:n digituen paatavoitteisiin lukeutuvat sen laadun
ja ldydettavyyden edistaminen, digituen valtakunnallisten, alueellisten ja
paikallisten toimijoiden tukeminen informaatio-ohjauksen keinoin, digituessa
tarvittavan osaamisen kasvattaminen seka ajantasaisen tilannekuvatiedon
tuottaminen mm. digituen tarpeesta ja digiosaamisesta. Digipalvelut ja
digitaidot kuuluvat kaikille suomalaisille. Lue lisaa digituesta taalta.

DVV yllapitaa myos yhteentoimivuusalustaa. Yhteentoimivuusmenetelman
avulla luodaan ja yllapidetaan tiedon semanttista yhteentoimivuutta

eli kasittelya siten, etta tiedon merkitys tietovirroissa sailyy samana.
Yhdenmukaisten kasitteiden kayttd helpottaa palveluiden suunnittelua ja
ymmarrettavyytta. Lisaksi valmiiden koodistojen ja tietomallien hyédynta-
minen omassa jarjestelmakehityksessa on kustannustehokasta ja parantaa
yhteentoimivuutta eri toimijoiden jarjestelmien kanssa.

DVV tarjoaa my6s julkisen hallinnon kayttoon digitalisaatiota edistavia
tydkaluja, kuten Hankesalkun hallintapalvelun suurten ICT-hankkeiden
hallinnointiin.

DVV Digiturvapalvelut kehittaa julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden
hallintaa. DVV jarjestaa koulutuksia, tapahtumia ja kdytannon harjoituksia,

rakentaa ja yllapitaa yhteistyoverkostoja seka tuottaa julkaisuja ja digitaali-
sen turvallisuuden hallinnollista tilannekuvaa. Digiturvapalveluista voi lukea
tarkemmin taalta.

DVV:n tarjoamia palveluita on kuvattu tarkemmin DVV:n verkkosivuilla.

Digiohjelman asiantuntijatuki

Valtiovarainministerid jatkoi vuonna 2022 Digi- ja vaestotietoviraston
kanssa asiantuntijatuen tarjoamista kunnille ja valtion virastoille osana
Digitalisaation edistamisen ohjelmaa. Asiantuntijatuen tavoitteena on
parantaa nykyisten tai kehitteilla olevien digitaalisten palvelujen laatua,

Hyvat esimerkit — Hyddyllisia julkaisuja tai linkkeja
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saavutettavuutta ja asiakaslahtoisyytta. Tavoitteena on myoés edistaa
kansallisia hallitusohjelman ja Digikompassin digitalisaatiotavoitteita.

DVV jarjesti syksylla 2022 maksuttoman Asiantuntijatuen aamukahvit
-webinaarisarjan. Aamukahveilla paasi tutustumaan ihmiskeskeisten
julkisten digipalvelujen kehittdmiseen ja kuulemaan samalla meneillaan
olevien projektien kokemuksia ja oppeja kehittdmismatkan varrelta.
Tilaisuuksien tallenteet 16ytyvat Digi- ja vaestdtietoviraston verkkosivuilta
seka asiantuntijatuen kaikille avoimesta tyotilasta. Tydtilassa voi seurata
myds asiantuntijatuen vuoden 2022 projekteja seka perehtya vuonna 2021
toteutettuihin projekteihin.

Suomidigi-sivusto

Digi- ja vaestotietovirasto kehittaa ja yllapitad Suomidigi-sivustoa, joka
tukee sujuvamman Suomen kehittdmisessa. Suomidigi-sivusto tarjoaa
mahdollisuuden jakaa tietoa, tukea ja tydkaluja, jotta digitaalisten palvelui-
den suunnittelijat, tekijat ja paattajat voisivat rakentaa entistad sujuvampia ja
asiakaslahtéisempia palveluita.

Suomidigi-sivustolle on koottu esimerkiksi seuraavia sisaltoja:

» Artikkelit-osiosta 16ytyy toimitettuja sisaltéja julkisten palveluiden kehit-
tamiseen ja digitalisaatioon liittyen. Mukana on niin kayttédnottokuvauk-
sia, eri organisaatioiden kehittdmishankkeiden oppeja jakavia tarinoita,
kuin ilmi6itd avaavia artikkeleita.

» Lainsdadantdosiossa on keskeisia lakeja, joita digitaalisia palveluja
tarjoavien viranomaisten tulee noudattaa. Lainsdadantéosio sisaltaa
muun ohella digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (digipal-
velulaki, 306/2019) toisen luvun sisdltdmien vaatimusten soveltamiseen
littyviad suosituksia, lainsdadantdétyéryhman vuonna 2022 julkaiseman
digilainsdadannon tilannekuvan seka lainsaadantotyoryhman digi-
palvelulain toimeenpanon tueksi syksylla 2022 jarjestdman koulutus-
sarjan tallenteet ja materiaalit.

* Ohjeet ja tuki -osiossa on digitaalisten palveluiden kehittamisessa
hyddynnettavia tukipalveluita, tyokaluja ja menetelmia.

* Ryhmat ja verkostot -osiosta 16ytyy poikkisektoriallista yhteistyota
tekevia ryhnmia seka muissa kanavissa toimivia verkostoja.

Tiedonhallintalautakunnan suositukset

Tiedonhallintalautakunnan tehtavana on edistaa julkisen hallinnon tiedon-
hallinnasta annetussa laissa saadettyjen tiedonhallinnan ja tietoturvalli-
suuden menettelytapojen ja tiedonhallintalain vaatimusten toteuttamista.

Hyvat esimerkit — Hyddyllisia julkaisuja tai linkkeja
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Tiedonhallintalautakunnan asettamat jaostot laativat ja yllapitavat laissa
saadettyjen vaatimusten toteuttamista koskevia suosituksia. Suositukset
eivat ole velvoittavia tai sitovia, vaan niissa ohjataan tiedonhallintayksikkéja
ja viranomaisia toteuttamaan hyviin kaytantoihin pohjautuen tiedonhallinta-
laissa saadetyt vaatimukset.

Tiedonhallintalautakunnan suositukset ovat luettavissa
valtiovarainministerion verkkosivuilla.

Digitaalisten palvelujen saavutettavuutta koskeva neuvonta ja ohjaus

Etela-Suomen aluehallintoviraston yllapitamalle
saavutettavuusvaatimukset.fi -sivustolle on tuotettu digitaalisten
palvelujen saavutettavuutta koskevaa neuvontaa ja ohjausta.

Valtiovarainministerion verkkosivusto

Valtiovarainministeridn verkkosivuille on koottu tietoa esimerkiksi
valtionvarainministeridssa meneillaan olevista hankkeista ja ohjelmista
seka tydryhmien tydskentelysta.

Valtiovarainministerion verkkosivuille on koottu myds tietoa kahdeksan
EU:n digisaadosasetuksen tavoitteista, vaikutuksista ja aikataulusta.
Tarkempaa tietoa eri asetuksista 10ytyy komission ja vastaavien
ministerididen verkkosivuilta.

eOppivan koulutukset

eOppiva on valtionhallinnon yhteinen oppimisalusta. Oppimisalustalle
tuotetut koulutukset on tarkoitettu valtionhallinnon tydntekijoille ja oppimis-
ymparistoon paasy vaatii kirjautumisen. eOppivassa on kuitenkin myos
kaikille avoimia koulutuksia. Naita ovat esimerkiksi:

» Paamaarana laadukkaat digipalvelut -koulutus
» Saavutettavuus ja digipalvelulain vaatimukset -koulutus
» Saavutettavat asiakirjat verkossa -koulutus

Hyvat esimerkit — Hyddyllisia julkaisuja tai linkkeja
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Keinoja digiosallisuuden edistamiseksi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) esittelee verkkosivuillaan erilaisia
keinoja digiosallisuuden edistamiseksi. THL keskittyy erityisesti heikoim-
massa asemassa olevien ihmisten digiosallisuuden vahvistamiseen, koska
monilla heista on erilaisia digitaalisen osallisuuden vajeita. Ei kuitenkaan
kaikilla: muilla elaman osa-alueilla heikossa asemassa oleva ihminen
saattaa olla hyvinkin osallinen digitaalisessa maailmassa.

Digiosallisuus Suomessa -hankkeen loppuraportissa (s. 9-12) on esitetty
seitseman konkreettista suositusta digiosallisuuden edistamiseksi:

1
2
3
4

Digiosallisuuden maaritelma ja yhtenaiset kasitteet kayttdoon
Digiosallisuuden mittareiden jatkokehittdminen ja jalkauttaminen
Digiosallisuuden yhteisen tilannekuvan muodostaminen ja jatkokehitys

Digiosallisuuden huomioiminen digipalvelujen kayttajalahtoisessa
kehittamisessa

5) Luottamusta digipalveluihin parannettava
6) Erityisesti heikoimmassa asemassa olevien digiosallisuutta kehitettava

7) Yhteistyon syventaminen digiratkaisujen digiosallisuuden
kehittdmisessa

~— ~— ~— ~—

Ylimpien laillisuusvalvojien vuosikertomukset

Valtioneuvoston oikeuskansleri

¢ Vuosikertomukset ovat saatavissa taalla.

» Esimerkkina vuoden 2021 vuosikertomukseen (s. 203) nostetusta
ratkaisusta on apulaisoikeuskanslerin 11.5.2021 antama ratkaisu, jossa
apulaisoikeuskansleri kiinnitti Kelan huomiota hallintolain ja digipalve-
lulain sdanndsten noudattamiseen Kelan sahkoisten asiointipalvelujen
toteuttamisessa.

Eduskunnan oikeusasiamies

¢ Vuosittaiset toimintakertomukset ovat saatavissa taalla.

* Vuoden 2021 toimintakertomuksessa (s. 155) on todettu:
"Yhdenvertaisuuden toteutuminen digitaalisissa palveluissa ol
kertomusvuonna esilla useassa asiassa. Suomi.fi valtuudet -palvelun
kayttda koskevassa ratkaisussa AOA totesi, etta vaikka lailla digitaa-
listen palvelujen tarjoamisesta pyritdan edistamaan viranomaisten
asiointipalveluissa digitaalisten palvelujen ensisijaisuutta, ei hallinnon
palveluperiaatteen tai yhdenvertaisuuslain mukaista ole, ettei yksi-
[llisissa olosuhteissa pyrita tarjoamaan palveluita muita hallintolain
mukaisia yhteydenottotapoja noudattaen. Asiointimahdollisuuksien on
vastattava mahdollisimman hyvin erityisryhmien, kuten vanhusten ja
vammaisten tarpeisiin (3665/2020%).”

Hyvat esimerkit — Hyddyllisia julkaisuja tai linkkeja
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Yhdenvertaisuusvaltuutetun kertomukset eduskunnalle

Yhdenvertaisuusvaltuutetun vuoden 2022 kertomuksessa eduskunnalle
kasitelldadn muun ohella yhdenvertaisuuden tilaa ja syrjinnan ilmenemista
Suomessa. Kertomuksessa esitetdan ratkaisuja syrjinnan vahentamiseksi
ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi seka ihmisten oikeusturvan parem-
maksi toteuttamiseksi. Valtuutettu esittda suosituksia lainsdadannon
kehittdmiseksi seka yhdenvertaisuutta edistaviksi toimiksi. Kertomuksessa
todetaan (s. 52-53), ettd yhdenvertaisuuden edistdminen on otettava kes-
kiodn palveluita digitalisoitaessa. Tahan liittyvina suosituksina on annettu:

* Sahkoéinen tunnistautuminen on toteutettava yhdenvertaisesti kaikille.
Lainsdadantda on kehitettava taman pikaiseksi toteuttamiseksi.

* Yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden toteuttaminen on otettava kes-
kioon palveluita digitalisoitaessa. Digitaaliset palvelut tulee suunnitella
ja toteuttaa niin, ettd ne ovat yhdenvertaisesti saavutettavia kaikille.
Viranomais- ja valttdmattomyyspalveluita, mukaan lukien pankkipalve-
luita, digitalisoitaessa on varmistettava palveluiden monikanavaisuus.

» Digiosaamista ja digilukutaitoa on kehitettava ja kaikille on jarjestettava

rittava digituki. Tassa on huomioitava erityisesti vammaiset ja ikaanty-
neet ihmiset.

Heinolan kaupungin digitiekartta esimerkkina
digitalisaation edistamisesta

Heinolan kaupungin digitiekartta vuosille 2022—-2025 on konkreettinen
suunnitelma siita, miksi ja mita palveluita tai asioita kaupungin kannattaa
digitalisoida, missa jarjestyksessa ja millaisella aikataululla.

Digitiekartta on saatavissa Heinolan kaupungin verkkosivuilla.

Oikeuskirjallisuutta

* Hiltunen, Vesa — Sariola, Meri. Digipalvelulain soveltamisesta yliopis-
toissa. Edilex Artikkelit 29.9.2020. [https://www.edilex.fi/artikkelit/21463]

* Koulu, Riikka — Sankari, Suvi — Sormunen, Sofia. Digitalisoituva
julkishallinto: kaytettavyys kuuluu kaikille. Edilex Artikkelit 12.10.2022.
[hitps://www.edilex.fi/artikkelit/28209.pdf]

+ Savolainen, Hanna. Sahkdinen allekirjoitus ja muotomaarays — tarkas-
telussa maakaaren saannos valtakirjasta. Lakimies 1/2022, s. 96-117.

» Voutilainen, Tomi. Digitaalisten palvelujen saantely. Aima Talent 2020.

* Voutilainen, Tomi. KHO 2021:110 — Digitaalisen palvelun
toiminnallisuudet ja sahkbisen asiakirjan lahettaminen maaraajassa.
Lakimies 1/2022, s. 222—-234.

Hyvat esimerkit — Hyddyllisia julkaisuja tai linkkeja
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Tunnistettujen digiasioinnin asiointiprofiilien avulla voidaan
suunnitella sdhkoéisen asioinnin tukea viranomaisissa

Syksylla 2020 Digi- ja vaestotietoviraston digituki teki laadullisen tutki-
muksen yritysten ja yhteis6jen digiosaamisesta ja digituen tarpeista. Tata
seurasi jatkotutkimus yhteisty6ssa Uusyrityskeskuksen kanssa kevaalla
2021. Taman maarallisen esitutkimuksen tarkoituksena oli tarkentaa profiili-
segmenttien maarittelya.

Digiprofiileista on hydtya organisaatioille, ovatpa ajankohtaiset tavoitteet
strategisia tai operatiivisiin keinoihin liittyvia pehmeampia tavoitteita. Kun
organisaatio tuntee asiakkaidensa digiprofiilit, tukiresurssien kohdentami-
nen valittuihin kohderyhmiin on helpompaa. Samoin oikeiden kumppanien
ja vertaistuen l6ytaminen. Digiprofiilit lisdavat myds organisaation itsetunte-
musta ja laajentavat nakokulmia.

Digi- ja vaestotietoviraston digituen tunnistamat digiasioinnin asiointiprofiilit
jakautuvat digitaitajiin, kokeilunhaluisiin, hyotya arvostaviin ja kauempaa
katseleviin. Niitd voidaan hyddyntaa kaikissa viranomaisissa sahkdisen
asioinnin tuen suunnittelun pohjana.

Asiointiprofiileista voi lukea tarkemmin Digi- ja vaestétietoviraston digituen
tuottamasta julkaisusta Yritysten ja yhteiséjen digiosaaminen. Suosituksia
digituen tarjoamisesta.

DigiOne — Koulutuksen kansallinen palvelualusta ja ekosysteemi

DigiOne-hankkeessa kehitetdan yhdessa seitseman kaupungin (Espoo,
Jyvaskyla, Lahti, Oulu, Tampere, Turku, Vantaa) ja Kuntien Tieran kanssa
palvelualustaa, johon kootaan kaikki oppijan, huoltajan, opettajan, rehtorin
ja hallinnon kayttamat tiedot, jarjestelmat ja palvelut. Hanketta rahoittaa
kuntien ja Tieran ohella Business Finland.

Kuntien yhteisty6ta ja palvelualustan kehitysta vauhditti tarve luoda toimiva
kokonaisuus, jossa eri palvelut eivat ole hajallaan, vaan toimivat sujuvasti
yhteen. Silloin tieto myos liikkuu eri palveluiden valilla nykyista parem-
min, se on helpommin saatavilla ja hyddynnettavissa ja kayttajat voivat
varmistua tiedon ajantasaisuudesta ja luotettavuudesta. Tavoitteena on
automatisoida ja sujuvoittaa prosesseja ja asiointia, vahentaa manuaalisen
tydn maaraa seka vapauttaa kayttajien aikaa rutiininomaisten kirjausten ja
eri jarjestelmista tapahtuvan tiedonhaun sijaan laadukkaampaan, motivoi-
vampaan ja tuottavampaan tyohon.

Hyvat esimerkit — Muuta
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Palvelualusta kattaa hallinnon, vuosisuunnittelun, opetuksen suunnittelun,
lukujarjestyksen, asioinnin ja viestinnan palvelut. Palvelukokonaisuutta
kehitetdan hankeaikana perusopetukseen ja lukiokoulutukseen. Hankkeen
paattymisen jalkeen, vuodesta 2024 alkaen, palvelualustaan ja sen
ymparille muodostuvaan ekosysteemiin voivat liittya vaiheittain halukkaat
koulutuksen jarjestajat, palveluntarjoajat ja muut koulutusalan toimijat.

Tavoitteena on opetussuunnitelman mukaisen opetuksen tukeminen ja
arvioinnin yhdenmukaistaminen, yksilollisten oppimispolkujen vahvistami-
nen seka koulujen ja oppilaitosten arjen sujuvoittaminen kayttajalahtoisten
ja helppokayttdisten palveluiden avulla. Lapsille ja nuorille halutaan luoda
kansallisesti hyvat ja yhdenvertaiset edellytykset oppimiselle ja hyvinvoin-
nille. Kehitystyén vahvuutena on tiivis kuntayhteisty6. Sadat asiantuntijat eri
rooleista ovat osallistuneet palveluiden vaatimusmaarittelyyn, prosessien
ja toimintatapojen lapikayntiin ja yhdenmukaistamiseen seka opetuksen
jarjestamista koskevien normien ja lainsaadannon tulkintaan. Tiivista
yhteisty6ta on tehty myds mm. tietoturvan, tietosuojan, kokonaisarkki-
tehtuurin, integraatioiden, tietomallinnuksen ja opetustoimen koodiston
parissa. Kunnat ovat saaneet merkittavaa synergiaetua hankinnoissa seka
ekosysteemin pelisdantojen ja tietosuojan kayttéehtojen laadinnassa. Tiivis
kuntayhteisty0 ja kayttajien osallistaminen ovat vieneet paljon aikaa, mutta
hyddyt ovat konkretisoituneet jo hankkeen aikana.

Ekosysteemin tavoitteena on laajentua siten, etta alusta houkuttelee seka
muita koulutuksen jarjestdjia ettd palveluntuottajia, ja se kiihdyttaa uusien
innovatiivisten palveluiden syntymista. Ekosysteemille luodaan ohjaus-
jarjestelma, jolla taataan alustan ja ekosysteemin pitkdjanteinen kehitys.
Hyvin suunnitellun palvelualustan, yhteisesti luotujen pelisaantdjen ja eri
toimijoita kokoavan ekosysteemin toivotaan edistavan yhteentoimivuutta ja
opetuksen eri palveluiden kayttdonoton sujuvuutta.

Alueiden ja kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinto-
yhteisty6foorumi (AKUSTI)

AKUSTI on verkosto, joka tukee sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnon
muutoksia. Sen lahtékohtana vuonna 2013-2014 oli tarve saada sosiaali- ja
terveydenhuollon julkisia toimijoita lisdamaan yhteistyota tietojarjestelmien
kehittdmisessa ja tukea jo tehtyjen ratkaisujen levittamista.

AKUSTI kaynnistettiin alun perin laajassa yhteistydssa Kuntaliiton, kuntien,
sairaanhoitopiirien ja STM:n sopimuksella. Yhteistyd on kehittynyt vuosien
aikana siten, etta sopimuksellisessa verkostossa on mukana alkuperaista
laajemmin soten tietohallintoon liittyvat julkiset toimijat ja rahoitus tulee
Kuntaliitolta ja sairaanhoitopiireilta.

AKUSTI toimii yhteisesti sovitulla toimintamallilla ja toimintasuunnitelmalla,
jota paivitetdan rahoituskausittain. Verkostolla on noin kolmihenkinen
paatoiminen sihteeristd, joka toteuttaa toimintaa johtoryhman paatésten

Hyvat esimerkit — Muuta
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mukaisesti. Tahan kuuluvat mm. erilaiset ajankohtaiset selvitykset, tilanne-
kuvat, tilaisuudet ja seminaarit seka verkoston kokoontumiset. Selvitysten
ja tilannekuvien aiheet ovat vaihdelleet tarpeiden mukaan mm. digike-
hittamisesta asiakas- ja potilastietojarjestelmien konsolidointiin liittyvien
materiaalien kautta pilvipalveluiden hyédyntamiseen sotessa.

AKUSTIn yhteisesti maariteltyna visiona on "Toimiva sosiaali- ja tervey-
denhuolto ICT-yhteistyota edistamalla”. AKUSTI-foorumin tehtavana onkin
koota sairaanhoitopiirien, kuntayhtymien ja kuntien nakemyksia ja tuoda
niita esille kansallisessa sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamistydssa.
Matkan varrella tarkeaa on ollut luottamuksen luominen eri toimijoiden
valille, toimijakentan tuntemus ja pysyminen ajan hermolla, mieluiten
ennakoiden. Riittava resursointi yhteistyon fasilitointiin ja verkoston eri
toimintojen toteuttamiseen on ollut avain yhteiseen tekemiseen.

Suomi.fi-laatuty6kalut asiointipalveluiden kehittamisen tueksi

Suomi.fi-laatutyOkalujen avulla organisaatio voi arvioida ja seurata asioin-
tipalvelujensa laatua ja kayttdéa. Suomi.fi-laatutydkalut auttavat sdhkoéisten
asiointipalveluiden kehitystiimeja tunnistamaan oman digipalvelunsa
vahvuudet ja heikkoudet seka kehittdmaan palvelua entistd sujuvammaksi.
Laatutyokalut ovat yhteismitallinen ratkaisu, jota kaikki toimijat voivat
kayttda. Ne tarjoavat keinon verrata omaa palvelua muiden palveluihin ja
parantavat tiedolla johtamista.

ItsearviointityOkalu sisaltda kansallisen kriteeriston, jonka avulla organi-
saatio voi arvioida digitaalisia asiointipalvelujaan. Asiakaspalautetyodkalulla
organisaatio voi pyytaa asiakkaalta palautetta sdhkoisesta asiointipalve-
lusta heti asioinnin jalkeen. Kayttdastetydkalu kertoo organisaation toimin-
nan tuloksellisuudesta ja antaa mahdollisuuden palveluiden mittarointiin ja
kehittamiseen.

Suomi.fi-laatutyOkalujen kayttd on organisaatioille maksutonta. Kayttdonotto
edellyttaa Suomi.fi-palvelutietovarannon (PTV) kayttélupaa, koska Suomi.
fi-laatutyOkalut liitetdan osaksi Palvelutietovarantoon kuvattuja palveluita

tai asiointikanavia. Organisaatiot, joilla on jo Palvelutietovarannon kaytto-
lupa, eivat tarvitse Suomi.fi-laatutyokalujen kayttoon erillista kayttdlupaa.
Tyokalujen kayttd on vapaaehtoista ja maksutonta, mutta jokainen organi-
saatio vastaa kayttoonoton mahdollisista kustannuksista.

Suomi.fi-laatutyOkaluista voi lukea tarkemmin Digi- ja vaestdtietoviraston
verkkosivuilta ja Suomi.fi-palveluhallinnasta.

Hyvat esimerkit — Muuta


https://dvv.fi/laatutyokalut
https://dvv.fi/laatutyokalut
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/sivut/laatutyokalut/esittely
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Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019)

Saavutettavuusvaatimuksista poikkeaminen

Saavutettavuusvaatimuksista poikkeaminen voi pahimmillaan estaa palve-
lun kaytén kokonaan. Lakisaateiset saavutettavuusvaatimukset ovat mini-
mikriteerit, jotka tulee toteuttaa. Nain ollen joitain saavutettavuuskriteereita
ei voi jattaa toteuttamatta vetoamalla priorisointiin tai siihen, etta ne eivat
olisi tarkeita palvelun kayttajalle. Saavutettavuusvaatimuksista ei mydskaan
voi poiketa vetoamalla tulevaan uudistukseen.

Kohtuuttoman rasitteen arviointi saavutettavuusvaatimuksista poikkeami-
seksi tehdaan usein hyvin suppeasti esimerkiksi vetoamalla taloudelliseen
rasitteeseen. Kohtuutonta rasitetta arvioitaessa tulee tehda kokonaisarvio,
jossa otetaan huomioon erityisesti vammaisten ihnmisten tarpeet kayttaa
kyseista digitaalista palvelua seka palveluntarjoajan koko, taloudellinen
asema, toiminnan luonne ja laajuus. Kohtuuttomaan rasitteeseen voi
vedota vain tilapaisesti. Siihen ei voi vedota hankittaessa uutta palvelua,
eikd myoskaan koko digitaalisen palvelun osalta, vaan ainoastaan niiden
palvelun osien osalta, joiden toteuttaminen saavutettaviksi olisi vaikeaa.

Videoiden saavutettavuuden osalta on muodostunut huono kaytanto,

etta tekstittamattomat videot poistetaan 14 vuorokauden jalkeen. Jos
suoran lahetyksen tallenne julkaistaan digipalvelussa, tulee se tehda
saavutettavuusvaatimusten mukaiseksi 14 vuorokauden kuluessa siita, kun
video on julkaistu. Aikapuskurin tarkoituksena on antaa palveluntarjoajalle
mahdollisuus tehda suoran Iahetyksen tallenne saavutettavuusvaatimusten
mukaiseksi. Jos tama aika ei riita, voi palveluntarjoaja tilapaisesti vedota
kohtuuttomaan rasitteeseen. Tarkoituksena ei ole saadella sita, etta esi-
merkiksi tekstittamatén video saisi olla saatavilla 14 vuorokautta ja pitaisi
poistaa sen jalkeen. Se, etta tallenne pidetaan saatavilla ainoastaan 14
vuorokauden ajan saavutettavuusvaatimusten kiertamiseksi, ei ole lain
hengen mukaista.

Eduskunnassa oleva laki eraiden tuotteiden esteettomyysvaatimuksista,
digipalvelulaki, sdhkdisen viestinnan palveluista annettu laki, hankintalaki,
erityisalojen hankintalaki, kielilaki ja yhdenvertaisuuslaki muodostavat
yhdenvertaisuutta eri nakokulmista taydentavan kokonaisuuden. Naiden
merkitys esteettdmyys- ja saavutettavuuskysymyksille tunnetaan viran-
omaistenkin keskuudessa puutteellisesti. Lakien keskinainen selkeyttami-
nen voisi edistaa viranomaisia ja muita talouden toimijoita sisadistamaan
saavutettavuuden ja esteettomyyden vaatimuksia ja periaatteita.

Sahkoisen asiointimahdollisuuden poistaminen

Aiemmin kaytéssa oli toimintamalli, jossa asiakas pystyi tilaamaan
ajoneuvoon lisakilven sahkaiselld lomakkeella Liikenne- ja viestintavi-
rasto Traficomista. S&hkoisesta lomakkeesta huolimatta asia kasiteltiin
manuaalisesti ja monitahoinen prosessi useine kasittelyvaiheineen aiheutti
asiakkaalle viivetta.
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Asiakas ei mydskaan voinut kayttaa valiaikaista itse tehtya rekisterikilpea
ennen kuin lisakilpi oli tilattu Traficomissa, ja tieto siitd merkitty ajoneuvon
tietoihin. Ylimaaraista kilpea ei naet lain mukaan saa kayttaa ajoneuvossa
ilman rekisteritietoihin tehtya lisakilpimerkintaa.

Pitka prosessi ja oman lisakilven kayttokielto aiheutti asiakkaille tilanteita,
joissa varsinainen ja usein melko akuuttikin tarve lisakilvelle oli jo ohi ennen
kuin asia oli ehditty kasitella. Tyypillinen tallainen tilanne on esimerkiksi
perheen vuosittainen lomareissu, jossa polkupydria kuljetetaan auton
perassa kuljetustelineella, joka peittaa rekisterikilven.

Lisakilvet ovat voimakkaasti sesonkiluonteinen tuote ja niiden maara voi
jopa kymmenkertaistua kevaisin ennen kesalomakautta. Traficom on joka-
vuotisella tiedotuksella pyrkinyt ohjaamaan asiakkaita tilaamaan lisakilven
hyvissa ajoin ennen akuuttia tarvetta, ja talla tavalla tasaamaan kysyntaa
ymparivuotiseksi. Tiedottamisella ei kuitenkaan saatu aikaan toivottuja
muutoksia, silla samanaikaisesti lisakilpitilausten maara on kasvanut vuosi
vuodelta suuremmaksi.

Kaytannossa Traficom on joutunut hyvaksymaan kompromissin, jossa
prosessia muuttamalla lisakilpi saadaan asiakkaalle nopeammin kayttoon,
mutta hakeminen ei ole yhta vaivatonta kuin sahkoisella lomakkeella.
Kesalla 2021 tehtiin asiakasta nopeammin palveleva ratkaisu, jossa
lisdkilpiasiat hoidetaan rekisterdivilla katsastustoimipaikoilla. Sen ansiosta
asiakkaalla on mahdollisuus saada tarvitsemansa lisakilpi huomattavasti
nopeammin.

Uudessa jarjestelmassa asiakkaalla on mahdollisuus kayttaa valiaikaista
itse tehtya lisakilpea ennen kuin varsinainen lisakilpi on valmis, valittomasti
sen jalkeen, kun han on asioinut toimipaikalla. Valmis kilpi tulee noutaa tila-
uksen tehneelta katsastustoimipaikalta vastaavaan tapaan kuin kadonneen
tai turmeltuneen rekisterikilven tilalle tilattu uusi kilpi. Nain ollen kaikkien
yksittain tehtyjen kilpitilausten prosessit ovat talla hetkella yndenmukaiset,
ja asiakas saa joka tapauksessa lisakilven kayttdonsa huomattavasti
nopeammin kuin ennen.

Talla hetkelld prosessi toimii sopimuskumppanien eli tassa tapauksessa
rekisterdivien katsastustoimipaikkojen kautta. Tulevaisuudessa Traficom
haluaa kehittda prosessejaan niin, etta kilvet voisi saada kotiovelle saakka,
jolloin prosessi on asiakkaalle seka nopea etta vaivaton. Kehittdminen

on kuitenkin pitkajanteista tyota ja Traficom on katsonut olemassa ole-
vista vaihtoehdoista nykyisen palvelevan asiakkaan tarvetta parhaiten.
Traficomin tarkoituksena on kuitenkin kehittaa jatkossa myos rekisterikilpi-
asioita sahkdisen asioinnin mahdollistamiseksi.

Sahkopostiasioinnin haasteet

Aluehallintovirastolla on kaytossa ymparisto- ja vesitalouslupien hakemi-
seen sahkoinen Ymparistdasioiden lupapalvelu, jossa voi laittaa vireille
minka tahansa ymparisto- ja/tai vesitalouslupaa edellyttavan hankkeen
hakemuksen. Palvelu otettiin kayttdon vuonna 2017 rajatuilla toiminnal-
lisuuksilla. Taman jalkeen toiminnallisuuksia on taydennetty siten, etta
vuonna 2020 luvanhakijan prosessi on kokonaisuudessaan sahkoistetty.
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Luvanhakija voi hakemuksen laatimisen ja sen lahettamisen lisaksi pitaa
palvelun kautta yhteytta viranomaiseen, vastata tdydennys-, selvitys- ja
vastinepyyntoihin seka vastaanottaa paatdksen.

Ymparistolupien osalta laissa saadetaan, etta lupahakemus on toimitet-
tava viranomaiselle sdhkdisesti. Toiminnanharjoittajan asemassa oleva
luonnollinen henkild voi jattaa lupahakemuksen ja sen liitteet myos
paperisena. Vesitalousluvan hakemista ohjaavassa vesilaissa saadetaan,
etta hankkeesta vastaavan, joka ei ole luonnollinen henkild, on tehtava
hakemus sahkdisesti. Hallituksen esityksessa eduskunnalle laeiksi ymparis-
tonsuojelulain ja vesilain muuttamisesta todetaan, etta sahkoisen asioinnin
tavoiksi katsotaan seka asiointipalvelun etta sahkopostin kayttaminen.
Saman esityksen mukaan tavoitteena on edistaa paaministeri Sipilan
hallituksen tavoitteiden toteuttamista digitalisaation ja sdadosten sujuvoit-
tamisen osalta, mahdollistamalla sahkdinen kasittely ymparistdonsuojelulain
ja vesilain mukaisissa asioissa seka saatamalla sahkoisen asioinnin
ensisijaisuudesta.

Haasteena digitaalisia palveluita kehitettdessa on se, etta jos sahkopostikin
luetaan sahkoiseksi asioinniksi, joudutaan viranomaisella kaytossa olevaan
sahkdiseen lupien kasittelyjarjestelmaan rakentamaan eri toimintatavat
asiointipalvelun kautta tuleville ja sdhkopostitse tuleville hakemusasioille.
Vaihtoehtoisesti sahkopostilla vireille tulevat asiat taytyy kasitelld sahkoisen
kasittelyjarjestelman ulkopuolella. Talla hetkellda naméa muodostavat
valtaosan lupahakemuksista. Vuonna 2021 sahkoisen asiointipalvelun
sahkdisen asiointipalvelun kautta vireille tuli noin 14 % ymparistélupahake-
muksista ja noin 35 % vesitalouslupahakemuksista.

Vaikka palvelun tunnettuutta on pyritty parantamaan, on sen kayttdaste
kuitenkin pysynyt matalahkona. Matalan kayttéasteen juurisyita on pyritty
analysoimaan. Eraaksi syyksi on tunnistettu se, etta vaikka lainsaadanto
velvoittaa luvanhakijan, joka ei ole luonnollinen henkild, asioimaan sahkai-
sesti, he mieluummin kayttavat heille itselleen tutumpaa keinoa eli sahkoé-
postia, joka on ymparisto- ja vesilupien hakemista ohjaavien erityislakien
sallima sahkoisen asioinnin tapa.

Digitalisaation edistamisen kannalta tehokkainta olisi, jos suurin osa
hakemuksista tulisi vireille sahkdisen asiointipalvelun kautta. Huomioiden
laissa digitaalisten palveluiden tarjoamisesta maaritellyn digitaalisen pal-
velun kasitteen, ei sdhkdpostin voida aidosti katsoa olevan sahkdinen tapa
asioida, joka edistaa digitalisaatiota. Jos sahkodiseksi asioinniksi ei tulkittaisi
hallituksen esityksen mukaisesti myos sahkopostia vaan pelkastaan
sahkoisen asiointipalvelun kayttaminen, tulisi sahkdisen asiointipalvelun
kautta vireille vuosittain vahintaan noin 90 % ymparistélupahakemuksista ja
vahintaan 83 % vesilupahakemuksista.

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetussa laissa velvoitetaan viran-
omaisia tarjoamaan jokaiselle mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa
littyvat sahkoiset viestit ja asiakirjat kayttaen digitaalisia palveluita tai muita
sahkoisia tiedonsiirtomenetelmia. Viranomaisen on lisaksi tarjottava jokai-
selle mahdollisuus kayttda asiassaan viranomaisten sahkoisten viestien

ja asiakirjojen vastaanottamiseen hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin
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tukipalveluista annetussa laissa tarkoitettua viestinvalityspalvelua tai muuta
rittavan tietoturvallista sahkoista tiedonsiirtomenetelmaa, jos viranomainen
voi toimittaa viestin tai asiakirjan sahkoisessa muodossa.

elDAS-asetus (EU) 910/2014

Sahkoiset todistukset

EU:ssa tehtava asiakirjojen ja todistusten sahkoistaminen ja sahkoinen
allekirjoittaminen on tarkoitettu helpottamaan ja yhdenmukaistamaan
asiakirjojen hallintaa. Joissain tapauksissa haasteena on, etta erilaisten
todistusten tai muiden asiakirjojen sahkdistaminen ei ole mahdollista
pelkastaan kansallisella saantelylla tai muilla toimenpiteilla.

EU:ssa elDAS-asetuksen mukaisen sahkoisen allekirjoituksen tai leiman
omaava asiakirja on hyvaksyttava EU:n alueella. Joidenkin vaatimusten
osalta voi olla epaselvaa, liittyykd paperisen todistuksen vaatimus vain
kaytannon tarkastuksen helppouteen, vai onko taustalla aidosti lainsdadan-
toeste. Lisdksi kansallisen ja EU-lainsaadannon valilla voi olla epaselvyytta,
voiko tietty EU-lainsdadanndn edellyttdma asiakirja olla sdhkoisessa
muodossa ja sahkdisesti allekirjoitettu tai leimattu. TAman takia joudutaan
asiakirjan luonteesta ja kayttdtarkoituksesta riippuen tekemaan tapauskoh-
taisesti tulkintaa. Alla esimerkkeja.

Kolmasmaavienti

Kasvinterveyden ja elintarvikeviennin osalta ns. kolmasmaaviennin yhtey-
dessa edellytetaan lahtomaan tarkastaneen viranomaisen allekirjoittamaa
numeroitua, fyysista asiakirjaa. Viranomaisen tulee olla tiettyna paivana
viikossa allekirjoittamassa vientitodistuksia.

EU:n eldinkuljetusasetus

Suomessa on hyvaksytty digitaaliset paatokset ajoneuvojen hyvaksynnasta
ja kuljettajien patevyystodistuksista. EU:n eldinkuljetusasetus edellyttaa
kuitenkin leimattua todistusta, minka liséksi erdat maat edellyttavat kuljet-
tajan kantavan mukanaan alkuperaiselld leimalla varustettua todistusta.
Tasta on jouduttu tekemaan tulkinta, ettd Suomessa annettu hyvaksynta on
pystyttava tarvittaessa tulostamaan ja viranomaisen leimaamaan.

Hevospassi

EU-lainsdadanto edellyttaa hevoselaimen tunnistusasiakirjan eli hevospas-
sin myontamista vakiomuotoisena fyysisena asiakirjana, jota ei voi korvata
sahkoisella asiakirjalla. Jasenvaltiot voivat kuitenkin sallia alykorttien tai
digitaalisten sovellusten kayttamisen hevosten tunnistamista varten niita
siirrettaessa.
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Maakaari (540/1995)

Sahkoiset asiointijarjestelmat ja niiden kayttaminen

Maakaaren 9 a luvun yksityiskohtainen saantely esti palvelun optimaalisen
toteuttamistavan. Selainpohjainen Kiinteistovaihdannan palvelu ei sovel-
tunut luontevaksi osaksi pankkien ja kiinteistonvalittajien omia palvelupro-
sesseja, jonka takia palvelun kayttoaste jai todella alhaiseksi. Ongelmaa
lahdettiin ratkaisemaan kumppanirajapintojen avulla, joiden kayttéonotot
ovat alkaneet.

Alkuperaisyysvaatimus

Maakaaren mukaan lainhuudon hakijan on liitettdva hakemukseen saannon
perusteena oleva asiakirja alkuperaisena niissa tapauksissa, kun kyse on
muusta kuin kaupanvahvistajan vahvistamasta saannosta. Vastaavasti
maakaaressa saadetaan erityisten oikeuksien osalta, ettd hakijan on
esitettava kirjattavan oikeuden perustamista tai siirtmista koskeva sopimus
tai muu asiakirja alkuperaisena.

Vaikka siis lainhuutoa tai erityisen oikeuden kirjaamista voi hakea sahkoi-
sesti, sahkoinen asiointipolku katkeaa siihen, kun hakija joutuu esittamaan
kirjaamisviranomaiselle alkuperaisen asiakirjan joko postittamalla tai tuo-
malla sen nahtavaksi asiakaspalvelupisteeseen. Hyvin usein alkuperaista
asiakirjaa joudutaan erikseen pyytamaan hakijalta taydennyksena, mika
hidastaa asiakkaan palveluprosessia ja lisaa sen hallinnollista taakkaa
merkittavasti.

Oikeusministerid on asettanut tydryvhman valmistelemaan ehdotusta
maakaaren uudistamisen valmistelemiseksi.
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