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Lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle Lahisuhdevakivaltarikosten sovittelu-raportista

Taustaa Pohjanmaan sovittelutoimisto on tutustunut lausuntoa koskevaan Lahisuhdevakivaltarikosten sovittelu
-raporttiin ja pohtinut erityisesti siind esitettyjen kehittamisehdotusten mahdollista toteutusta.
Pohjanmaan sovittelutoimistolla on pitkdt perinteet rikos- ja riita-asioiden sovittelupalvelun
tuottamisesta ja myds ldhisuhdevakivallan sovittelua ja sen prosesseja on kehitetty jatkuvasti
vastaamaan kansallista ja kansainvalista lainsdadantoa, asiakkaiden tarpeita seka jatko- ja
tukipalveluihin ohjauksen vaatimuksia. Pohjanmaan sovittelutoimisto toimii palveluntuottajana
Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan maakuntien 23 kunnassa. Toimistolla on toimipisteet Vaasassa ja
Kokkolassa seka 60 koulutettua sovittelijaa. Tarjoamme sovittelupalveluita alueemme kaikissa kunnissa.

Pohjanmaan sovittelutoimiston lausunto on koottu rakenteeltaan vastaamaan tydryhman esittamiin
kehittdamisehdotuksiin.

Kehittamiskokonaisuus 1. Sovitaan yhteiset kriteerit millaisia tapauksia voidaan ohjata sovitteluun.

Lahisuhdevakivaltatapauksessa aloitteen sovitteluun voi tehda vain poliisi tai syyttdja. Asiakkaat eivat
voi itse tehdad sovittelualoitetta, kun kyseessa on lahisuhdevakivalta. Poliisi ja syyttdja arvioivat
tapauksen soveltuvuutta sovitteluun. Sovitteluun ei laheteta torkeita tekomuotoja. Tyéryhma ehdottaa,
ettd poliisissa ldhisuhdevakivaltarikosten tutkinta keskitetdaan tutkijoille, jotka on koulutettu
ldhisuhdevdkivaltailmidistda ja sovittelusta. Kannatamme ehdotusta keskittdd rikostutkinta
ldhisuhdevdkivaltaan erikoistuneille poliiseille.

Tyoryhmad ehdottaa, ettd sovitaan yhteiset kriteerit sovitteluun ohjaukseen ja arvioidaan sovittelun
edellytykset kayttden systemaattisia tyovalineitd. Pohjanmaan sovittelutoimistolla on hyva yhteisty6
Pohjanmaan poliisilaitoksen sekd Pohjanmaan syyttdjanviraston kanssa. Ehdotuksen mukaan poliisin
vahimmaistutkinta on oltava tehtyna ennen sovitteluun ohjaamista ja poliisin tulee arvioida riskin
vdkivallan uusiutumisen mahdollisuudesta ja selvitettdvd, ettd sovittelu on uhrin edun mukaista.
Pohjanmaan sovittelutoimistolla on hyva yhteistyd Pohjanmaan poliisilaitoksen sekd Pohjanmaan
syyttdjanviraston kanssa. Pohjanmaan sovittelutoimiston kanta on, ettd alueellamme tutkijat tekevat
arvioinnin hyvin ja aloitteet, jotka sovittelutoimisto saa ldhisuhdevdkivalta-asioissa, on arvioitu
soveltuvan sovitteluun ja osapuolilla on tieto asiasta ja sen ohjautumisesta sovitteluprosessiin.
Pohjanmaan sovittelutoimistoon tuli vuonna 2018 yhteensa 525 sovittelualoitetta, joista purettuja
lahisuhdevakivaltarikoksia oli yhteensa 122. Rikoksia aloitteissa oli 168, naista lahisuhdevakivallan
sovitteluprosessi alkoi edellytysten selvittamisen jdlkeen 116 tapauksessa, josta keskeytyi ennen
yhteistapaamista 11. Lahisuhdevadkivaltatapauksissa rikosnimike oli 51 tapauksessa lieva pahoinpitely ja
116 tapauksessa pahoinpitely. Yhdessa aloitteessa nimikkeend oli torked pahoinpitely, yhtaan
seksuaalirikosta ei Idhisuhdevdkivallan aloitteissa ollut. Lahisuhdevakivalta-aloitteissa asianomistajana
naisia oli 109 ja miehia 59. Miehia epailtyina oli 72 ja naisia 30. Useissa jutuissa osapuolet olivat seka
epailtyja etta asianomistajia.
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Kehittamiskokonaisuus 2. Luodaan yhtendinen ohjaus ja systemaattiset tyovalineet ldhisuhdevakivaltarikosten
sovittelun edellytysten arvioimiseen, sovittelun ja sovittelun keskeyttamisen avuksi.

Sovittelun edellytykset

Lahisuhdevakivallan sovittelun edellytysten selvittaminen on sovittelutoimiston perustyo6ta. Siihen on

sovittu selkedt ja yhdenmukaiset kriteerit. Edellytyksistda ensimmainen on asiakkaan suostumus. Ennen

suostumuksen antamista asiakkaille on selvitetty sovittelun merkitys, kulku ja periaatteet. Muut

tarkeimmat kriteerit ovat seuraavat:

- sovitteluun ei oteta toistuvaa/pitkdkestoista vakivaltaa

- sovitteluun voi sama pari pdasta vain kerran

- sovittelu edellyttas, ettd rikoksesta epadilty vahvistaa tapahtumainkulun pdaasialliset tosiseikat ja
ettd sovittelu on uhrin edun mukaista

- sovittelupalvelua ei mydnnetd, jos ilmassa on vdkivallan uhkaa tai on ilmeistd, etta toinen osapuoli
yrittdd kayttad sovittelua hyvdkseen esim. vdistadkseen rikosvastuun. Sovittelu ei
lahisuhdevakivaltarikoksissa koskaan poista syyttajan syyteharkintaoikeutta. Lopullisen paatéksen
asian etenemisesta oikeuden kasittelyyn tekee aina syyttaja.

- sovittelupalvelua ei myonnetd, mikali vakivallan tekija ilmaisee hyvaksyvansa vakivallan konfliktin
ratkaisukeinona

- sovittelupalvelua ei myonnetd, jos edellytysten selvittelyssa ilmenee painostusta, uhkailua tai
kiristystda jommankumman osapuolen taholta.

Sovittelun edellytysten selvittamiseksi sovittelutoimiston ammattihenkilostélla on sovitut,
vhdenmukaiset periaatteet ja kdytannot. Sovittelun edellytyksia tarkastellaan koko sovitteluprosessin
ajan eikd osapuolten erillistapaamisista edetd yhteiseen tapaamiseen, mikali edellytykset eivat tayty.
Pohjanmaan sovittelutoimistossa noudatetaan Lakivaliokunnan mietinnén (LaVM 13/2005)
periaatteita. Asia on herdttdanyt paljon keskustelua. Kannatamme valtakunnallista keskustelua ja
tarkempien kriteerien yhteen kokoamista esimerkiksi suositusten muotoon sovittelutoimistoiden
kdyttéon. Kannatamme tyéryhmdn ehdotuksia koskien erikseen perustettavaa ldhisuhdevdkivallan
tyéryhmad ja sen tehtdvid (esimerkiksi toistuvuus- kasittelyn madrittely seka keskeyttdmisen kriteerien
madrittely). Yhteisten linjausten jalkauttaja voisi olla koulutusten ja ohjeistuksen muodossa THL
yhteisty0ssa sovitteluun ohjaavien tahojen kanssa. Jalkauttamistyd olisi hyvd toteuttaa yhdessa
sovittelutoimistoiden, poliisilaitosten ja syyttdjanvirastojen kanssa. Kannatamme tyéryhman ehdotusta
lisdtd eri toimijoiden valistd yhteisty6ta.

Sovitteluprosessi lahisuhdevdkivallan sovittelussa

Sovitteluprosessi  kaynnistyy saadun sovittelualoitteen pohjalta, mikadli osapuolet antavat
suostumuksensa  sovitteluun ja  sovittelun ~muut lainmukaiset edellytykset tdyttyvat.
Lahisuhdevakivallan sovitteluun erityiskoulutuksen saaneet sovittelijat sopivat asiakkaiden kanssa
tapaamisajat erillistapaamisiin, jotka jarjestetdadan kaikissa ldhisuhdevakivallan sovitteluissa.
Turvallisessa ja luottamuksellisessa erillistapaamisessa asiakas voi mm. kertoa tapahtuneesta, siihen
johtaneista syistd ja toiveistaan asian ratkaisemiseksi sekd kadsitelld asiaa rauhassa ilman toisen
osapuolen Idsndoloa. Erillistapaamisissa arvioidaan edelleen sovittelun edellytyksid ja, jos ne tayttyvat,
edetddn yhteistapaamiseen. Arviointia tekevat asiakkaat itse, sovittelija ja sovittelutoimiston
ammattihenkil6std. Pohjanmaan sovittelutoimistossa on erillistapaamissa aina kaytdssa edellytysten
arvioinnin tukena ns ”Danielan lomake”. Erillistapaamisissa keskustellaan aina tarpeesta jatko- ja
tukipalveluille. Danielan lomake tulisi mielestimme olla _kaytdssa kaikissa |dhisuhdevakivallan
sovitteluissa ja sitd voi tarvittaessa pdivittaa esimerkiksi perustettavan tydryhman toimesta.

Yhteistapaamisessa asiaa kdsitellddn uudestaan asiakkaiden haluamassa ja tarvittavassa laajuudessa.
Luottamuksellisista erillistapaamisista tuodaan asiakkaiden kanssa yhteistapaamiseen sovittelulle
merkitykselliset ja mahdollista jatko- ja tukipalvelua vaativat asiat sekad asiat, mitka osapuolet haluavat
tuoda yhteiseen keskusteluun. Yhteistapaamisessa keskustellaan aina vdkivallasta ja sen muodoista ja
vakivalta tuomitaan. Mikali aito sovinto syntyy, laaditaan yhteistapaamisessa sovittelusopimus.



Yhteistapaamisessa asiakkaiden henkinen ja fyysinen turvallisuus turvataan. Tarvittaessa
yhteistapaamisia voidaan jarjestdd useampia.

Tyoryhma ehdottaa, ettd toinen sovittelija olisi sovittelun ammattihenkil6. Pohjanmaan
sovittelutoimisto ei kannata tata ehdotusta. Lahisuhdevakivallan sovittelijoina voivat toimia sovittelun
ammattihenkil6ston lisaksi vain tehtavaan erityisesti valitut ja koulutetut vapaaehtoiset sovittelijat.
Pohjanmaan sovittelutoimiston kuudestakymmenestd sovittelijasta tama erityiskoulutus on 24:lla
sovittelijalla. Toimistomme lahisuhdevdkivallan sovittelijat omat sitoutuneita ja motivoituneita ja heilla
on paljon osaamista paitsi sovittelusta, lahisuhdevakivallasta ja sen ilmidistd, myds oman taustansa,
koulutuksensa ja tyékokemuksensa kautta. Luottamus henkildkunnan ja sovittelijoiden kesken toimii ja
asiakkailta tuleva palaute kaikista sovitteluista on ollut erinomaista. Sovittelutoimistoissa
asiakaspalautetta kerataan THL:n palautelomakkeen kautta sovitteluiden jalkeen.

Talla hetkella suurimmassa osassa toimistoissa kamppaillaan liilan suurten tyomaarien kanssa
aloitteiden ja tydmadran lisddntymisen vuoksi Mikdli tydryhman ehdottama tydparitydskentely
(ammattihenkil6-sovittelija) toteutuisi, vaatisi se suuria taloudellisia lisdresursseja sovittelutoimistoiden
henkilokuntaan eikd olisi mielestamme tarkoituksenmukaista kdyttda tydajasta valtaosaa
sovittelutydhon, kun on olemassa kokeneet ja koulutetut sovittelijat, jotka ovat hyvin tuloksin
sovitelleet lahisuhdevakivaltaa vuosien ajan. Mikali Idhisuhdevakivallan sovittelussa on erityisen
haastavia tapauksia tai esimerkiksi epaily uhrin voimavaroista tai painostuksesta, sovittelee
nykytilanteessakin ammattihenkilosté joko tydparina kahdestaan tai sovittelijan kanssa tallaiset
tapaukset. Sovittelutoimistoiden tulee aina kdyttda harkintaa missd tilanteessa asiaa sovittelee
vapaaehtoiset sovittelijat, ja missa tilanteessa mukana on sovittelun ammattihenkild.

Vapaaehtoiset sovittelijat valitaan peruskurssille hakemusten ja haastattelujen kautta. Sovittelun
peruskurssi kestdda 54 tuntia. Lahisuhdevakivallan sovitteluun koulutettavat sovittelijat valitaan
sovittelijoista, joilla on suoritettuna sovittelun peruskurssi ja heilld on vahintddan vuoden kokemus
sovittelijana toimimisesta. Kaikki koulutukseen hakeutuvat haastatellaan ennen valintaa. Sovittelun
ammattihenkiléstd on arvioinut jo ennen koulutukseen pddasya mm. kunkin koulutukseen hakijan
henkilokohtaista soveltuvuutta ja motivaatiota sovitella ldhisuhdevakivaltaa, valmiutta sitoutua
ohjaukseen ja reflektioon ammattihenkiloston kanssa seka sovittelijan henkilokohtaisia voimavaroja,
valmiutta osallistua sdaanndllisesti koulutuksiin ja vertaistapaamisiin.

Lahisuhdevakivallan  sovittelijoiden  jatkokoulutus vastaa 5 opintopistettda. Pohjanmaan
sovittelutoimistossa koulutus on toteutettu pitkdna yli vuoden pituisena prosessina, johon on kuulunut
kolme viikonloppua, jonka lisdksi on vahintddn kuusi pienryhmdtapaamista ja henkilkohtaisia
keskusteluita ja sovitteluita kokeneen ldhisuhdevékivallan sovittelijan ja/tai henkilékunnan kanssa.
Sovittelijoiden koulutuksissa noudatetaan THL:n valtakunnallista koulutusrunkoa. Lahisuhdevakivallan
koulutuksessa vakivaltailmiota lahestytaan erilaisista teoreettisista selitysmalleista ja viitekehyksista
kasin ottaen huomioon asianomistajan, epdillyn, Iaheisten ja perheen ndkékulmat. Koulutuksen aikana
sovittelijat reflektoivat teoriatietoa ja kdytdnndn toimintaa sekd niissa herdavida kysymyksid ja
kehittamishaasteita. Lisdksi he pohtivat oppimistehtdvien, kehittamishankkeen ja ryhmdkeskustelujen
avulla toimintaansa, tydstavat omaa ihmiskdsitystaan, omia asenteitaan ja mahdollisia vastatunteitaan
lahisuhdevakivaltaan ja sen sovitteluun.

Lahisuhdevakivallan sovittelijoille jarjestetaan koulutuksen jalkeenkin vuosittain pienryhmatapaamisia,
jatkokoulutuksia, asiantuntijaluentoja sekd tutustumiskdynteja paikalliseen ldahisuhdevakivallan
auttamisverkostoon. Pohjanmaan sovittelutoimistossa pidetdadn vuosittain vdhintddn viisi
lahisuhdevdkivallan  sovittelijoiden  tapaamista/tdaydennyskoulutusta  sekd  Vaasan  ettd
Kokkolan/Pietarsaaren alueella. Pidimme hyvana kadytanténa toimintatapaamme pitda sovittelijoiden
koulutuksia ja tapaamisia alueellisesti silloin kun palveluntuottajalla on laaja toimialue. Sovittelijoiden
osaaminen ja motivaatio vapaaehtoistyohon pysyy ylla sekda heiddan keskindinen yhteisty6é ja
vuorovaikutus toimivat, kun mahdollistetaan useita koulutuksia ja tapaamisia vuosittain paikallistasolla.
Lahisuhdevakivallan sovittelijoiden tukena on aina sovittelutoimiston ammattihenkil6sto.



Resurssit

Tyoryhmadn kehittamisehdotukset resurssien ja asiantuntemuksen lisdyksesta sovittelupalveluihin ovat
kannatettavia. Lahisuhdevakivaltailmioon puuttuminen vaatii todella laaja-alaista, kokonaisvaltaista
tarkastelua. Emme kuitenkaan kannata ehdotusta, jonka mukaan jokaisessa sovittelutoimistossa tulisi
olla nimenomaan sosiaalitydntekijd, jonka vastuulla yksinomaan olisi sovittelun edellytysten arviointi.
Sovittelutoimistojen henkilékunta on ammattitaitoista ja pitkdan kokemuksen omaavaa. Mikali arviointia
tekisi vain laillistettu sosiaalityontekija, voisi hanen tyokuorma kasvaa hyvin suureksi ja muiden
ammattihenkiléiden osaaminen ldahisuhdevakivallasta laskisi, jos lahisuhdevakivallan selvitystyd olisi
keskitetty vain yhdelle henkildlle toimistokohtaisesti. Yhdelle ihmiselle tyén keskittaminen on myds
haavoittuvaa tyon kannalta. On toimistoja, joissa on satoja lahisuhdevakivallan aloitteita vuosittain.
Yhden henkil6n resurssit eivat mahdollista suurimmassa osassa toimistoja laadukasta sovitteluty6ta ja
palveluohjausta. Lisaksi toimistot ovat alueellisesti ja muiden erityispiirteiden (esimerkiksi
kaksikielisyys) vuoksi erilaisia ja yhden tydntekijan resurssi esimerkiksi maantieteellisesti hyvin laajoilla
alueilla ei olisi riittava eikda yksi tyontekija pystyisi kdymdan dialogia ja vetamadan sovittelijoiden
koulutuksia ja vertaistapaamisia kaikkien Idhisuhdevakivallan sovittelijoiden kanssa. On tdrkedd, etta
myds henkilokunta on ldhelld sovittelijoita ja on heihin henkilékohtaisessa yhteydessa jatkuvasti.

Resurssien lisddminen sovittelun ammattihenkildstoon antaisi entistd paremmat edellytykset perehtya
kokonaisvaltaisesti asiakkaiden tilanteisiin ja varmistaisi laadukkaat sovittelupalvelut koko
valtakunnassa. Yhteisty6 paikallisten tukipalveluiden ja yhteistyoverkostojen kanssa on myds oleellisen
tarkeda ja sitd tulee lisatd. Nykyisellddan resurssit sovitteluiden lisdantymisten vuoksi ovat osassa
toimistoissa puutteelliset, koska riittdmattéman rahoituksen vuoksi ei voida palkata tarpeeksi
henkilokuntaa. Kannatamme toki tydryhmdn ehdotusta sosiaalityontekijdiden palkkaamisesta
sovittelutoimistoihin, jos siihen on olemassa riittavdt taloudelliset resurssit ja asiassa_huomioidaan
alueelliset ja kielelliset seikat. Sosiaalityontekijalla on ammatilliset valmiudet tehda laaja-alainen
kokonaisarvio asiakkaan ja perheen tilanteesta ja yllapitdaa yhteistyotda laajemmin asiakkaan
mahdollisesti jo olemassa oleviin palveluihin.

Valtakunnallinen  sovittelupalveluverkosto  on  sitoutunut tydskentelemdan  vahvemman
toimintarakenteen luomiseksi uhrien auttamispalveluiden, vakivallan tekijéiden auttamispalveluiden,
rikos- ja riita-asioiden sovittelun ja eri viranomaistahojen kanssa. Kannatamme STM:n nimeamadn
erillisen tyéryhmdn perustamista, jonka sovitteluasiantuntijuus tulisi taata valitsemalla tyéryhmaddn
muiden toimijoiden lisdksi vahva sovittelukentdn edustus. Tydryhman tydskentelyn tueksi tulisi varata
tyontekijdresurssia lahisuhdevdkivallan sovittelijoiden, tydntekijoiden ja ohjaavien viranomaisten
koulutussisaltdjen ja koulutusrakenteen uudistamiseksi. Systemaattisten tyovadlineiden kehittédmineen
lahisuhdevakivallan sovittelun edellytysten arviointiin seka asiakaslahtdisen sovitteluprosessin
sisalldllinen kehittaminen vaativat pitkajanteista tyotd, tutkimustietoa ja asiaan perehtyneet henkilot.
Tyoryhmadn kehittamisehdotukset painottuvat sovittelun edellytysten arviointiin, palveluihin
ohjaamiseen ja nykyisiin hyviin kdytantdihin. Vadkivallattomuuteen ja muutokseen tdhtdavan tydn
ndkékulmasta sovittelupalvelua Idhisuhdevdkivallan ennaltaehkdisevassa ty6ssa pitdisi lisata.
Sovittelupalveluun ohjaaminen on erittdin hyva tydmuoto poliisin kenttatyéhén. Valtakunnallisella
tasolla tulee varmistaa auttamis- ja palveluverkoston riittavyys. Nykyiselldadn tukipalveluita ja
turvakotipalveluita ei ole saatavilla kohtuullisen valimatkan pdassa eika pienilla paikkakunnilla.

Esitdmme myds lisdresurssia Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle ldhisuhdevdkivallan sovittelun
valtakunnalliseksi tueksi. THL:dan olisi hyva palkata alan ammattilainen, jonka vastuulla olisi
valtakunnallisesti vastata l|dhisuhdevdkivallan sovitteluun liittyvista koulutuksista, osaamisen
kehittamisesta, valtakunnallisista Idhisuhdevadkivallan sovittelijoiden koulutuksista ja
tdydennyskoulutuksista sekd henkildkunnan ja sovittelijoiden osaamisen yllapitamisesta
lahisuhdevakivallan tematiikassa seka sovittelutoiminnan palvelujen toimivuudesta ja sovittelun
vaikuttavuuden arvioinnista.

Palveluohjauksen toteutuminen varmistetaan sovitteluprosessin jokaisessa vaiheessa

Tyoryhmdn selvityksen mukaan ldhisuhdevdkivaltailmiéén puuttuminen vaatii kokonaisvaltaista
tarkastelua ja kehittamistd yli sektorirajojen. Tydryhma katsoo, ettd jatkossa yhdessa tekemistd eri



toimijoiden valilld on lisattava ja lahisuhdevdkivallan kehittamista pitda suunnitella kokonaisuutena,
jossa uhrin seka vdkivaltaa kayttavien henkiléiden auttamispalvelut seka yhteisty6 eri toimijoiden valilla
varmistetaan.

Kehittamiskohteena tyéryhma on listannut palveluohjauksen toteutumisen varmistamisen
sovitteluprosessin jokaisessa vaiheessa siten, etta huomioidaan prosessin aikana myds asiakkaan
mahdollisesti muuttuneet palvelutarpeet. Sovittelutoimistojen kdytanndissa tukipalveluihin
ohjaaminen on tarkead osa lahisuhdevdkivalta-asioissa. Sovittelu on yksi osa vakivaltatyon verkostoa, ja
parhaat tulokset asiakkaiden kannalta saadaan yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa

Lahisuhdevakivalta-asian sovittelualoite saadaan sovittelutoimistoon poliisilta joko esitutkinnan jalkeen
tai rikosilmoituksen ja vahimmaistutkinnan jalkeen tai myohemmassa vaiheessa syyttdjalta.
Sovittelutoimistossa aloitetaan sovittelunedellytysten selvittaminen. Selvittaminen tehdaan
tyontekijan toimesta joko puhelimitse asiakkaan kanssa keskustelemalla tai tapaamalla asiakasta
sovittelutoimistolla. Tassa vaiheessa sovittelutoimiston tyontekija (sovitteluohjaaja tai vastuuhenkild)
keskustelee asiakkaan kanssa ensimmdisen kerran hdnen mahdollisista muista palvelutarpeistaan.
Asiakkaan kanssa keskustellaan osapuolten valisestd aikaisemmasta vakivallasta, uhrin tukiverkostosta
seka tekijan vastuunotosta seka selvitetdan mahdolliset olemassa olevat tukipalvelut seka niiden tarve
(esimerkiksi  Rikosuhripdivystys, turvakodin avopalvelut, kriisikeskus, kirkon perheasiain
neuvottelukeskus, perheneuvola, tyoterveyspalvelut, lastensuojelu, mielenterveys- ja paihdepalvelut).
Osapuolten kanssa kdydadan lapi myos lasten tilanne, mikali osapuolten kanssa asuu alaikaisia lapsia ja
tarvittaessa tehddan lastensuojeluilmoitus, mikali sitd ei ole jostain syystd tehty ja lapset ovat olleet
paikalla tapahtuman aikana.

Pohjanmaan sovittelutoimistossa on kaytdssa tietojenluovuttamislomake. Piddmme tdtda hyvana
kdytantonad, joka olisi hyva ottaa kdyttéon valtakunnallisesti. Lomakkeen tayttamalla asian osapuoli
antaa suostumuksensa siihen, ettd sovittelutoimiston henkil6kunta valittdaa asiakkaan nimen ja
puhelinnumeron asiakkaan toivomaan tukipalveluun, josta tietojen valittamisen jdlkeen otetaan
vhteytta asiakkaaseen ja annetaan hanelle aika keskustelua varten. Pohjanmaan alueella yhteystietoja
valitetdan suurimmassa osassa sovitteluista. Palveluohjausta suoraan toteutetaan eniten Vaasan ensi-
ja turvakodin avopalvelu Avokkiin, seurakunnan perheasianneuvottelukeskuksiin eri puolilla
Pohjanmaata ja Keski-Pohjanmaata, paihdepalveluihin seka Kriisikeskus Valoon ja Kriisi- ja vakivaltatyén
yksikko Vakevdan Kokkolassa. Erillistapaamisten jdlkeen asiaa hoitava sovitteluohjaaja tai vastaava kay
keskustelut molempien sovittelijoiden kanssa ja arvioi keskusteluiden jalkeen onko yhteistapaamiselle
edellytyksia. Sovittelijat ovat asiansa osaavia ja luotettavia ja osaavat hyvin pohtia kdytyja keskusteluita
ja sovittelun edellytyksia yhteistydssa ammattihenkildston kanssa.

Palveluihin ohjaus edellyttaa, etta tukipalveluita on saatavilla. Tukipalveluiden saatavuudessa on
valtakunnallisesti suuria alueellisia eroja ja osapuolilla voi olla satoja kilometreja palveluun, joka
hyodyttdisi heitda parhaiten. On mahdollista, ettd sovittelupalvelu on ensimmdinen kohta, missa
osapuolet keskustelevat lahisuhdevdkivallasta ja tilanteestaan seka tulevat kuulluksi. Mikali Idhipalvelua
ei ole saatavilla, on osapuolia ohjattava esimerkiksi verkkopohjaisiin palveluihin. Sovittelutoimistoissa
on sovittelijoiden kdytdssa ajantasaiset yhteystiedot oman toiminta-alueen tukipalvelun tarjoajista.

Sovitteluprosessiin  ldhisuhdevakivalta-asioissa  kuuluu aina  asiakkaiden kanssa kadytdvat
erillistapaamiset. Pohjanmaan sovittelutoimistossa olemme aina noudattaneet tdtda ja se kuuluu
olennaisena osana ldhisuhdevidkivallan  sovittelun prosessiin.  Tyéryhma ehdottaa, ettd
erillistapaamisten sisadltda tulisi kehittda. Sovittelutoimisto kannattaa ehdotusta ja kehittdminen voisi
tapahtua esimerkiksi tdydennyskoulutuksen muodossa. Erillistapaamiset tulee olla aina pakolliset ja
kuulua olennaisena osana jokaiseen ldhisuhdevdkivallan sovitteluun. Erillistapaamisten avulla osapuoli
saa kertoa esimerkiksi omasta ndakdkulmastaan tapahtumien kulusta, niiden seurauksista, peloista ja
muista mieltd painavista asioista sovittelijoille ilman toisen osapuolen ldsndoloa. Luottamus
sovittelijoihin rakentuu, mikd voi helpottaa myds varsinaiseen sovitteluun osallistumista. Myds
sovittelijoille avautuu mahdollisuus kuulla osapuolten kertomukset, niissa mahdollisesti olevat erot,
sekd heiddn toiveensa ja tarpeensa sovitteluun.




Tyoryhmdn kehittdamisehdotuksena on palvelutarpeen arvioimisen kirjaaminen sovittelutoimistoissa
kdytdssa olevaan Sopu -asiakastietojdrjestelmdan sekda mahdolliseen sovittelusopimukseen. Tama
ehdotus on jo toiminnassa ja Sopu -jarjestelmdan tulee kirjaus asiakkaan kanssa kdydysta keskustelusta
tukipalveluihin liittyen.  Sovittelutoimisto  huolehtii  koko  prosessin  ajan  sovittelun
luottamuksellisuudesta seka osapuolten ohjauksesta jatko- ja tukipalveluihin. Palveluiden tarpeen
arvioimista yhdessa asiakkaan kanssa tehdadan koko sovitteluprosessin ajan.

Tukihenkildiden kdyton vahvistaminen ja uhrin oikeuksien toteutuminen

Raportissa todetaan, ettda selvitykseen osallistuneissa 180 ldhisuhdevdkivallan sovittelutapauksessa
tukihenkilon kdayttaminen oli poikkeuksellista. Haastatteluissa toimijat kuitenkin kertoivat, etta ohjausta
tehtiin aktiivisesti. Raportin kehittamisehdotuksena on tukihenkilon kaytén vahvistaminen.

Lahisuhdevakivallan sovittelussa on tdrkedd, ettd jokaiselle uhrille tarjotaan mahdollisuutta
tukihenkildn kdyttdén. Parhaimmillaan sama tukihenkil6 kulkee uhrin rinnalla koko prosessin ajan aina
esitutkinnasta oikeudenkdyntiin ja sen jdlkeiseen aikaan. Kokemukset tukihenkilon ldasndolosta
sovittelutapaamisissa ovat pddosin myonteisid. Joskus tukihenkilé voi olla uhrin tukena koko
sovitteluprosessin ajan, vaikka ei varsinaiseen tapaamiseen osallistukaan. Tukihenkildiden Iasndolon
vahyys ldahisuhdevdkivallan sovittelutapaamisissa voi johtua myos siitd, ettd sovitteluun ohjautuu
sellaisia tapauksia, joissa vapaaehtoisesti sovitteluun osallistuvat uhrit luottavat voimavaroihinsa,
haluavat hoitaa asiaansa nimenomaan itse ja kokevat saavansa tarvittavan tuen ja tiedon
puolueettomilta sovittelijoilta. Osapuolille kerrotaan aina mahdollisuudesta ottaa mukaan tukihenkild.
Usein osapuolet kertovat, etta eivat halua tukihenkil6a, koska kokevat, etta heiddan omat voimavarat
riittavat sovitteluprosessiin osallistumiseen ja osa sanoo kokevansa, etta ei halua ulkopuolisia henkil6ita
mukaan, kun puhutaan hyvin henkilékohtaisista ja arkaluonteisista asioista luottamuksellisesti.

Kun lahisuhdevdkivallan uhri tarvitsee ulkopuolisen tukihenkiléon, tuki hoituu parhaiten
rikosuhridirektiivin edellyttamadlld tavalla niin, ettd tukihenkilond toimii Rikosuhripdivystyksen
ammatillisesti ohjattu ja koulutettu tukihenkild. Rikosuhripdivystys ja sovittelu ovat viime vuosina
kehittaneet yhteista valtakunnallista ohjeistusta, koulutusyhteistyotd, asiakasprosessia ja
asiakasohjausten tilastointia. Vapaaehtoisille tukihenkilGille ja sovittelijoille on laadittu ohjeet
tukihenkilon ja sovittelijan rooleista sovitteluprosessissa.

Osapuoli voi halutessaan ottaa sovitteluun tukihenkiloksi myds esimerkiksi oman sosiaalityéntelijan,
hoitajan/ohjaajan, edunvalvojan tai laheisen sukulaisen tai ystavan. Menettely edesauttaa sitd, etta
uhrin jatkopalvelut jatkuvat saumattomasti sovittelun jdlkeen. Tukihenkil6palvelujen saatavuutta tulee
kehittad maaseudun haja-asutusalueilla, joissa uhri- tai muita tukipalveluja ei ole tai ne ovat pitkien
matkojen pddssa. Naissa tilanteissa on huomioitava myos erilaisten verkkopalvelujen kayton tunnetuksi
tekeminen ja kehittaminen.

Sovittelutoimistojen tulee huolehtia siitd, ettd ldhisuhdevdkivallan sovitteluprosessissa otetaan
molempien osapuolten kanssa puheeksi tukihenkilén tarve. Myds epadillyilla voi olla tarve tukihenkilon
kdyttdéon. Puheeksi ottamisen toteutumista seurataan SOPU-tietojdrjestelman avulla.

Sovitteluprosessissa  varmistetaan  uhrin  oikeuksia  toteutuminen jokaisessa  vaiheessa.
Lahisuhdevakivallan sovittelu on sovittelulain mukaista, valvottua ja osapuolten vapaaehtoisuuteen
perustuvaa toimintaa. Menettely tdyttdda mm. eurooppalaiset sovittelua koskevat suositukset,
Istanbulin sopimuksen ja uhridirektiivin vaatimukset. Kuten kerrottu, uhreja ohjataan laajasti eri
auttamistahoihin ja heiddn kanssaan kdyddan vahintdadan kolme keskustelua sovitteluprosessin aikana.
Uhrien kanssa kdyddan keskustelua rikosprosessista ja tiedotetaan mitd rangaistusvaatimuksesta tai
vahingonkorvausvaateesta luopuminen merkitsee missakin vaiheessa rikosprosessia. Uhreja ohjataan
selvittdmaan oikeuksiaan vahingonkorvauksista mm. oikeusaputoimistoihin ja Rikosuhripdivystyksen
juristineuvontaan. Uhreja tiedotetaan palveluista seka tukihenkildomahdollisuudesta ja heita
rohkaistaan huolehtimaan oikeuksistaan ja omista voimavaroistaan mm varmistamalla, ettd he joko
ovat palveluiden piirissa tai hankkiutuisivat vahintdaan keskusteluavun piiriin.



Lahisuhdevakivaltasovitteluiden seuranta

Tyoryhmad ehdottaa, ettd sovittujen rikosten sovittelusopimuksia seurataan ja seurannasta tehddan
vakiintunut osa prosessia. Pohjanmaan_sovittelutoimisto kannattaa ehdotusta, mutta korostaa
sovittelun vapaaehtoisuutta ja asiakkaiden padtdsvaltaa sopimusten laatimisessa. Seurantaa tulee pitaa
valtakunnallisena hyvana kaytantona, mutta sen puuttuminen ei voi olla este sopimuksen tekemisille.
Seuranta, kuten palveluiden sitoutumisen kirjaaminen sovittelusopimuksiin edellyttda osapuolten
omaa tahtoa ja heitd tulee tiedottaa my6s salassapitoseikoista sopimukseen liittyen.
Sovittelusopimuksen seuranta voi sisdltdaa korvausten suorittamiseen liittyvdn seurannan tai
kayttaytymissopimukseen liittyvdan seurannan. Sopimukseen kirjataan mihin osapuolet ovat sitoutuneet
ja miten konflikti ja sen vaikutukset voidaan hyvittaa. Hyvitys voi olla rahallinen, anteeksipyynto seka
kayttaytymissopimus. Kayttaytymissopimuksessa osapuolten kanssa sovitaan, mihin muutostydhon
asianosaiset sitoutuvat. Lisaksi sopimukseen kirjataan seuranta-aika, jos osapuolet suostuvat siihen.

Kayttdaytymissopimusten tulisi aina |3htdkohtaisesti edistdda osapuolten vdkivallatonta eldamaa.
Sopimussisdllon  tulee olla kohtuullinen, eikd se saa loukata osapuolten oikeusturvaa.
Lahisuhdevakivallan sovitteluiden kayttdaytymissopimuksien seurantaan asetetaan usein seuranta-aika
ja niissa on hyva kdayda lapi se, miten toimitaan, mikali sopimusta ei noudateta. Seuranta, kuten
sovittelukin on kuitenkin vapaaehtoista. Hyvd kdytanto olisi tehdd seurannasta valtakunnallisesti
vakiintunut osa prosessia. Mikali sopimuksessa ei pysytd, on sovittelutoimisto yhteydessa korvausta
suorittavaan vastaavaan henkil6on ja kdy keskustelun hanen kanssaan ja kehottaa huolehtimaan
sopimuksen toteutumisesta. Mikali sopimus ei toteudu, tiedotetaan uhria hdanen oikeuksistaan ja
rikosprosesista. Kayttaytymissopimusten seurannassa keskustellaan laajemmin osapuolten tilanteesta
ja palveluohjausprosessi jatkuu.

Lahisuhdevakivaltasovittelusopimuksissa seka raha- ettd kadyttdytymissopimuksien yhteydessa
asianomistaja my6s paattdaa luopuuko rangaistusvaatimuksesta. Koska kyseessd on virallisen
syytteenalainen rikos, asianomistajan rangaistusvaatimuksesta luopuminen ei pysdyta rikosprosessia,
vaan asian eteneminen oikeuden kasittelyyn on aina syyttdjan paatettavissa.

Kehittamiskokonaisuus 3. Uudistetaan ldhisuhdevidkivallan sovittelun koulutusta ja varmistetaan koulutuksen
saatavuus yhteisista kriteereista, ohjeistuksesta ja ldhisuhdevakivaltailmiosta.

Nyt kdytossa oleva lahisuhdevakivallan sovittelijoiden koulutuskokonaisuus/ -ohjelma on suunniteltu
yhdessa THL:n sovittelun erityisasiantuntijoiden ja sovittelun ammattihenkiléston kanssa. Sovittelun
toimijoilla on tiedossa, ettd koulutuskokonaisuutta pitda jatkuvasti kehittda ja paivittaa.
Kehittamistyoryhman ehdotukset erilaisten systemaattisten tydvalineiden kehittamisesta mm.
sovittelun edellytysten arviointiin ja riskinarviointiin ovat kannatettavia toimintoja. Ndiden uusien
tyovalineiden kayttoonotto ja koulutus tulee sisallyttaa paivitettavaan koulutusohjelmaan. Kokeneiden
Idhisuhdesovittelijoiden perehdytys uusiin tydmenetelmiin toteutetaan tdydennyskoulutuksella.
Koulutuskokonaisuuden suunnitteluun olisi hyva saada mukaan ulkopuolisia toimijoita, joilla on vankka
Idhisuhdevakivallan ilmidn asiantuntemus.

Sovittelutoimistoissa jarjestetdaan lahisuhdevakivaltaa sovitteleville vapaaehtoisille sdannollisesti
tdydennyskoulutusta.  Kouluttajina  toimii  mm. I[dhisuhdevdkivallan  erityisasiantuntijoita,

menetelmakouluttajia, vuorovaikutuskouluttajia, terapeutteja, poliiseja ja syyttdjia.
Taydennyskoulutukseen sisdltyy kunkin alueen saatavissa olevien tukipalvelujen ajantasaiset tiedot ja
tieto palveluntarjoajien toiminnan sisallGista. Valtakunnallista sovittelijoille  suunnattua

tdydennyskoulutusohjelmaa olisi hyva kehittdad ja pdivittada. Lahisuhdevdkivaltaa sovittelevat
vapaaehtoiset sovittelijat ovat sitoutuneet osallistumaan tdaydennyskoulutuksiin.

Sovittelijoille jarjestetddan my6s vertaistapaamia, missa sovittelijoilla on mahdollisuus vaihtaa
kokemuksia ja ajatuksia luottamuksellisessa tilanteessa. Joillakin sovittelutoistoilla jarjestetdan
vapaaehtoisille sovittelijoille tyénohjausta ulkopuolisen koulutetun tyonohjaajan ohjauksessa. Edella
mainituilla tavoilla tuetaan sovittelijoita kehittamaan itsedan, huolehtimaan itsestddn ja erityisesti
tuetaan heita toimimaan ihmisia tukevina dialogisina lahisuhdevakivallan sovittelijoina.



Lopuksi

Hyvin toimiva, laadukas ja yhdenvertainen sovittelupalvelu on kansalaisten etu. Pohjanmaan
sovittelutoimistossa nahdaan jatkuvasti myos lahisuhdevakivallan sovittelussa hyvia tuloksia, ja
perustamme ndkemyksemme ldhisuhdevakivallan sovittelun  merkityksellisyydestda vuosien
kokemukseen. Lahisuhdevakivallan sovittelun edellytyksille, prosesseille ja kaytdanndille on luotu selkeat
ja toimivat lainsaaddntdon ja ohjeistuksiin perustuvat mallit.

Sovittelutoimistoissa ammattihenkilostd selvittdaa sovittelun edellytykset ennen prosessin
kaynnistymista ja edellytyksia tarkastellaan koko sovitteluprosessin ajan paitsi henkilokunnan myos
sovittelijoiden toimesta. Huolehdimme koko prosessin ajan asiakkaiden ohjauksesta jatko- ja
tukipalveluihin. Alueemme erityispiirteind ovat kaksikielisyys ja monikulttuurisuus. Pohjanmaan
sovittelutoimistossa saa myos lahisuhdevakivallan sovittelupalvelua osapuolten omalla didinkielelld -
suomeksi,  ruotsiksi,  englanniksi  tai  tulkin  valityksella. Jos  sovitteluun  sopivista
lahisuhdevakivaltatapauksista luovutaan poliittisista syistd, poistaa se ndiltd asiakkailta oikeuden ja
mahdollisuuden saada apua ja ohjausta seka mahdollisuuden kohdata ja keskustella asioista turvallisesti
ja luottamuksellisesti. Sovittelupalvelua saa yleensd kohtuullisessa ajassa tapahtuman jalkeen.
Oikeudenkayntid joutuu usein odottamaan pitkdnkin ajan.

Lahisuhdevakivaltarikosten sovittelu -raportissa aineisto ja selvitykset keskittyvat pddasiassa uhrin
osaan ja uhripalveluihin sekd naisiin kohdistuvaan vdkivaltaan. Vakivaltakierteen katkaisemiseksi
vahintddan yhtd tdrkedssa asemassa on epdillyn tuki. Myds epaillylld tulee olla mahdollisuus
tukihenkil66n ja ohjaukseen jatko- ja tukipalveluihin. Pohjanmaan sovittelutoimistossa on jo vuosia
tehty yhteisty6ta turvakodin avopalveluiden ja alueen muun vakivaltatydn kanssa. Palveluohjausta
paitsi henkilékunnan myds osaavien sovittelijoiden taholta on tehty yhteistyolla hyvalla menestyksella.
On syytad nostaa esille myos seikka, etta lahisuhdevakivalta ei ole ldheskdan aina naisiin kohdistuvaa
parisuhdevakivaltaa. Lahisuhdevdkivallan sovitteluun ohjautuu paitsi naisiin kohdistuvaa vakivaltaa,
my0s sisarusten valistd, aikuisten lasten vanhempiinsa kohdistamaa seka naisten miehiin kohdistamaa
vakivaltaa. Vakivalta on usein molemminpuolista siten, etta rikoksen osapuolet ovat sekd uhreja etta
tekijoita.

Lahisuhdevdkivallan sovittelun kehittamisen tulee olla jatkuvaa ja tutkimuksellista tietopohjaa
hyddyntavda. Tutkimustiedon kerddminen sovittelun asiakkailta tulee suunnitella ja jdrjestda
voimassaolevien tietosuojakdytantdjen mukaisesti seka siten, ettei sovittelun luottamuksellisuus
muodostu asiakkaiden kokemusten tutkimisen esteeksi. Raportin ehdotukset antavat hyvdn pohjan
lahisuhdevakivallan sovittelun valtakunnallisen kehittamistyon aloittamiseksi.

Pohjanmaan sovittelutoimiston kanta on, ettda lahisuhdevdkivallan sovittelu tayttdaa kansainvaliset
velvoitteet ja on lainmukaista seka asianosaisille hyddyllista ja turvallista. Sovittelu rajataan tapauksiin,
jotka lain mukaan soveltuvat soviteltavaksi ja ovat uhrin edun mukaisia. Sovittelupalvelu on
valtakunnallisesti kattava, edullinen, ammatillinen, asiakasldhtéinen ja yhteiséllinen resurssi, jonka
kdytt6a ei ole syyta vdhentdd tapauksissa, jotka sovitteluun sopivat. Ldhisuhdevdkivallan sovittelun
tulee voida jatkua.
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