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Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi sahkon
vahittaismyyntihintojen saantelysta sahkon hintakriisin aikana ja
Energiavirastosta annetun lain 1 §:n muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Helen Oy kiittda mahdollisuudesta lausua luonnoksesta hallituksen esitykseksi, jolla luotaisiin
kansallinen saantelykehys sahkdn vahittaismyyntihintojen sdaantelysta Euroopan unionin
sahkomarkkinadirektiivin (EU) 2019/944 66 a artiklassa tarkoitetussa sahkon hintakriisitilanteessa.

YLEISTA

Helen pitda tarkeanad, etta Suomi varautuu poikkeuksellisiin markkinahairiéihin ja turvaa
kohdennetusti kohtuuhintaisen energian saatavuuden vakavissa kriisitilanteissa niille kotitalouksille
ja pienille yrityksille, jotka sita tarvitsevat. Samalla Helen, yhtenda Suomen suurimpana sahkon
vahittdismyyjana, korostaa, ettd sahkon vahittaismyyntiin kohdistuvat poikkeukselliset julkiset
toimet ovat luonteeltaan erittdin voimakkaita markkinainterventioita, joiden tulisi olla selkeasti
rajattuja, kohdennettuja, viimesijaisia ja kdyttoonotoltaan korkean kynnyksen takana.

Heikossa asemassa olevien asiakkaiden valttamattoman energian saatavuus tulee myos
kriisitilanteissa ensisijaisesti varmistaa sosiaalipoliittisin toimenpiteiden ja muin kuin sahkoyhtididen
toteuttamin ja hallinnollisesti raskain toimintatavoin.

LAIN TARPEELLISUUS, SUHDE EU-SAANTELYYN JA VAIHTOEHTOISEN TOIMINTAMALLIN
SELVITTAMINEN

Helen toteaa, ettd sdshkdmarkkinadirektiivin 66 a artikla antaa jasenvaltioille mahdollisuuden, mutta
ei velvollisuutta, ottaa kdayttoon sahkon vahittaismyyntihintojen saantely hintakriisitilanteessa. Useat
EU jasenvaltiot ovat ilmoittaneet, etteivat ne aio soveltaa kyseista optiota.
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Helen katsoo, ettd toimivien ja tehokkaiden markkinoiden varmistaminen on my®os kriisitilanteissa
ensiarvoista. Markkinoilla asiakkaille tarjottavat markkinaehtoiset ratkaisut, kysyntdjousto,
pitkdaikaiset tuotantoinvestoinnit seka sosiaalipoliittiset tukimekanismit muodostavat toimivan ja
joustavan keinovalikoiman energian hinnan vaihteluihin vastaamiseksi, eika sahkon
vahittdismyyntihintojen saantely ole ndiden rinnalla valttamaton toimenpide. Tasta nakdkulmasta
hintasdantelya tulisi pitdaa aidosti viimesijaisena keinona, jota sovelletaan vain poikkeuksellisen
vakavissa ja laaja-alaisissa kriiseissa.

Valtiovarainministerio kdaynnisti vuonna 2023 valtion korvaus- ja tukitoiminnan valmiuden
kehittamistyéryhman, jonka tehtavana oli esittaa kriisi- ja hairiotilanteen korvaustoiminnon malli,
joka olisi lahes taysin automatisoitu ja jolla pystyttaisiin vastaamaan kohdennetusti yritysten tai
kansalaisten nopeaan kriisitilanteen tukitarpeeseen. Tyéryhma tunnisti muistiossaan energiatuet
aarimmaisen hinnannousun tilanteessa yhdeksi kriisikorvauksen kohteeksi.

Helen pitda valtiovarainministerion tydryhman pohtimaa mallia huomattavasti nyt esitettya
toteutustapaa toimivampana ja kustannustehokkaampana. Tassa lausunnossa jaljempana esiin
nostetut epdakohdat ja huolet voitaisiin valttaa valtion hallinnoimalla keskitetylla jarjestelylla.

Helen esittaa, etta tata vaihtoehtoa selvitetdan vield vakavasti ennen hallituksen esityksen antamista
ja ennen kuin sdahkodalan toimijat velvoitetaan toteuttamaan kalliit jarjestelmamuutokset.

Jos kaikki energia-alan toimijat kuitenkin velvoitetaan toteuttamaan hallituksen esityksen mukainen
sahkon vahittaismyyntihintojen saanndstely, pyydamme ottamaan huomioon alla esitetyt
yksityiskohtaisemmat huomiot.

HINTASAANTELYN KOHDENTAMINEN JA ASIAKASMAARITTELY

Lakiluonnoksessa hintasdadntelyn soveltaminen perustuu kotitalousasiakkaiden osalta
sahkdnmyyntisopimuksen yksildintiin henkilotunnuksella seka pienten yritysten osalta EU:n pienen
yrityksen maaritelman tayttymiseen edellyttden, etta yritys toimittaa tata koskevat tiedot
verkonhaltijalle tai mittausalueen tasevastaavalle.

Helen pitdaa henkildtunnukseen perustuvaa kotitalousasiakkaiden rajausmallia hallinnollisesti
selkedna ja oikeusvarmuutta tukevana, koska se minimoi sahkénmyyjien harkintavallan ja
mahdollistaa kaavamaisen toteutuksen. Laissa tulee kuitenkin tehokkaan ja yhdenmukaisen
toteutuksen varmistamiseksi selkeyttdaa, miten toimitaan niiden kotitalousasiakkaiden osalta, joilla ei
ole suomalaista henkilétunnusta.
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Sen sijaan pienten yritysten osalta malli edellyttaa asiakkaan aktiivisia toimia ja lisdd prosessuaalista
monimutkaisuutta, mika voi kasvattaa hallinnollista kuormaa seka tulkinta- ja virheriskeja.

Helen korostaa, etta mikali kotitalousasiakkaisiin ja pieniin yrityksiin sovellettaisiin erilaisia
hintasdantelyn parametreja (esimerkiksi eri kattohinnat tai kulutusprosentit), syntyisi merkittava
riski tulkinnanvaraisista rajatapauksista, lisdantyneesta asiakaspalvelukuormasta seka virheellisista
soveltamistilanteista. Taman vuoksi Helen pitaa tarkeana, etta mahdollinen hintasdantely
toteutetaan mahdollisimman yhdenmukaisesti eri asiakasryhmien valilla.

Lisdksi Helen kiinnittda huomiota siihen, etta ehdotettu malli ei kohdenna tukea tulotason tai
todellisen maksukyvyn perusteella, vaan kaavamaisesti sahkonkulutuksen mukaan. Tama voi johtaa
tilanteisiin, joissa merkittavaa taloudellista tukea kohdistuu myos kotitalouksille ja yrityksille, joilla ei
ole todellista tarvetta julkiselle tuelle. Tama heikentda hintasaantelyn sosiaalipoliittista
oikeasuhtaisuutta ja kasvattaa valtiontaloudellista kustannusriskid, kuten havaintojemme mukaan
tapahtui sahkohyvityksen maksamisessa vuosien 2022-2023 energiakriisin aikana.

KATTOHINNAN TASO JA MARKKINASIGNAALIT

Lakiluonnoksessa esitetdan, ettd sahkon vahittdgismyynnin kattohinta ei voisi alittaa 18 senttia
kilowattitunnilta. Helen pitda tata tasoa lilan matalana poikkeuksellisen hintakriisin maarittelyyn
nahden. Liian matala kattohinta voi madaltaa poliittista kynnysta saantelyn kayttéonotolle,
heikentaa kulutuksen ohjausvaikutusta myos kriisitilanteessa, kasvattaa nopeasti valtion
kompensaatiovastuuta seka lisata markkinahairididen riskia.

Helen katsoo, ettd mikali hintasdantelyyn varaudutaan, kattohinnan tason tulisi aidosti vastata vain
kaikkein vakavimpia kriisitilanteita ja sdilyttaa markkinaperusteiset hintasignaalit mahdollisimman
pitkdlle. Vertailuna voidaan todeta, ettd vuonna 2024 EU alueen sdahkon vahittdishinnan keskiarvo oli
14 senttia kilowattitunnilta. Tasta nakokulmasta kattohinnan tulisikin olla nyt esitettyd merkittavasti
korkeampi, jolloin se kuvaisi paremmin sellaista poikkeuksellista kriisitilannetta, jossa hintasdaantelyn
kayttoéonotto olisi aidosti perusteltua.

VALTION KOMPENSAATIOVASTUU JA TOTEUTUSMALLI

Lakiluonnoksessa valtio kompensoi sahkonmyyijille sdannellyn hinnan ja séhkdnhankinta-
kustannusten valisen erotuksen. Tama malli siirtda kdytannon toimeenpanon, jarjestelmamuutokset
ja asiakasrajapinnan hallinnan tdysin sahkdnmyyjijille.

Tama tarkoittaisi, etta sahkdnmyyjien on tehtdava merkittavia tietojarjestelma- ja prosessimuutoksia
jo pelkastaan varautuakseen saantelyyn ja nama kustannukset syntyvat riippumatta siita, otetaanko
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hintasdantely koskaan kadyttéon. Lakiluonnos ei sisdllda mekanismia ndiden varautumis- ja
operointikustannusten kompensoimiseksi, minka takia Helen esittaa sellaisen lisattavaksi.

Jos hintasaannostely ja sen jalkikateinen kompensointi otetaan kaytt66n ehdotetulla tavalla
energiakriisin aikana, se heikentdaa myyjien kassavirran hallintaa muutenkin todennakoisesti hyvin
haastavissa toimintaolosuhteissa. Poikkeuksellisessa kriisitilanteessa tama voi entisestddan pahentaa
sahkoémarkkinatilannetta, jos myyjien toimintaedellytykset heikkenevat ratkaisevasti.

Kuten edelld on todettu, Helen pitddkin perustellumpana, etta jatkovalmistelussa arvioidaan
hallituksen esityksessa esiin nostettu vaihtoehtoinen toteutusmalli, jossa valtion tukitoimet
kohdistuisivat suoremmin niita tarvitseville loppuasiakkaille valtion hallinnoiman tukijarjestelman
kautta. Tallainen malli voisi vahentda markkinainterventioita, pienentda hallinnollista taakkaa ja
selkeyttaa vastuunjakoa kriisitilanteessa. Talla tavalla voitaisiin valttda Venajan hydkkayssodan
aiheuttaman energiakriisin aikana toteutettuun sahkoéhyvitykseen kohdistunut merkittava kritiikki
sen huonosta kohdentumisesta tukea oikeasti tarvitseville. Tilastokeskuksen mukaan paaosa, reilut
90 %, sahkohyvityksistd maksettiin kotitalouksille, joiden sahkdn vuosikulutus on yli 5 000 kWh ja
reilu 40 % kotitalouksille, joiden sahkon vuosikulutus on yli 15 000 kWh. Voidaan siis paatelld, etta
sdahkonhyvitys kohdistui paljon sahkoa kayttaville asuntokunnille, tyypillisesti sahkélammitteisille
omakotiasukkaille. SGhkéhyvityksen voidaan siten arvioida kohdentuneen erityisesti suurituloisille
asuntokunnille.

VAIKUTUKSET VAHITTAISMYYNTIIN, ASIAKASPALVELUUN JA SOPIMUKSIIN

Helen kiinnittaa huomiota siihen, etta ehdotettu hintasaantely lisad merkittavasti paitsi
sahkénmyyjien asiakaspalvelun kuormitusta myds sahkoverkkoyhtidille kohdistuvaa operatiivista ja
hallinnollista taakkaa. Lakiluonnoksen mukaan sahkéverkkoyhtigilla tai mittausalueen tasevastaavilla
on keskeinen vastuu saanneltyyn hintaan oikeuttavan kulutusmaaran laskennasta ja tiedon
toimittamisesta sahkdkaupan keskitettyyn tiedonvaihtojarjestelmaan. Kyseessa on massaluonteinen,
aikakriittinen ja monivaiheinen laskentatehtadva, joka edellyttdaa merkittavia ja kalliita
tietojarjestelma ja prosessimuutoksia seka jatkuvaa valmiutta myds tilanteissa, joissa hintasdantelya
ei tosiasiallisesti oteta kdyttoon. Sen sijaan ettad jokainen verkonhaltija tai mittausalueen
tasevastaava eri jarjestelmatoimittajineen erikseen kehitettaisi ja toteutettaisi kulutusmaaran
laskennan ja tiedon toimittamisen sahkékaupan keskitettyyn tiedonvaihtojarjestelmaan (Datahub),
Helen esittad, ettd tama laskenta kehitettaisiin ja toteutettaisiin kokonaiskustannuksien kannalta
tehokkaammin keskitetysti Datahubissa. Talla tavalla voidaan pienentda viime kdadessa asiakkaiden
maksettavaksi koituvaa kustannustaakkaa, Vastaavasti pienen yrityksen tunnistaminen tulisi
toteuttaa keskitetysti Datahubissa ja mahdollisuuksien mukaan hyddyntden viranomaisrekistereissa
olevia tietoja.

Jos vastuu sdanneltyyn hintaan oikeuttavan kulutusmaaran laskennasta ja pienen yrityksen
kriteerien tayttymisen varmistamisesta kuitenkin osoitetaan verkkoyhtigille, niin lainsaadanndssa
tulee myos saannellda yhdenmukaiset tietojen toimituksen maaraajat, jotta myyjat voivat huomioida
nama tiedot ajantasaisesti omassa laskutuksessaan.
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Vaikka vastuut hintasdantelyn toimeenpanossa jakautuvat useiden toimijoiden kesken, asiakkaan
nakdkulmasta sahkon hinta ja laskutus nayttdaytyvat aina sahkdnmyyjan vastuuna, ja laskentaan tai
tiedonvadlitykseen liittyvat virheet heijastuvat koko ketjuun. Tama lisda seka sahkonmyyjien etta
sahkoverkkoyhtididen selvitystyotd, viranomaisyhteistyota ja oikaisuprosesseja ilman, etta toimijoilla
on taysimaaradiset mahdollisuudet hallita sdantelyn rakenteellisia riskeja.

Ehdotuksen 10 §:ssd sdaddettaisiin loppukayttajan oikeuksista ja menettelyistd sdannellyn hinnan
soveltamisessa tapahtuneen virheen korjaamiseksi. Pykadlan ensimmadisessd momentissa todetaan,
ettd asiakkaan on tehtdva vaatimus viimeistdan kolmen kuukauden kuluttua siita, kun
loppukayttajan sellainen lasku, jonka laskutusjaksolla sovelletaan saanneltya hintaa, on eraantynyt.
Helen pitda valituksen maaraajasta saatamista valttamattomana ja kannatettavana.

Sen sijaan Helen pitda saman pykalan 4. momentissa sahkoyhtiolle, verkonhaltijalle tai
mittausalueen tasevastaavalle sadadettya yhden kuukauden valituksen kasittelyaikaa liian lyhyena.
On selvaa, etta asiakkaan valitukset kasitelldadn mahdollisimman nopeasti, mutta lainsdaadannossa
asetettu enimmaisaikaraja tulee asettaa realistiseksi. On oletettavaa, etta hintakriisin aikana
sahkdnmyyjien asiakaspalvelut ovat muutoinkin poikkeuksellisen ruuhkautuneet. Laissa asetettavan
kasittelyajan tulisi olla vahintaan kaksi kuukautta.

Lisaksi Helen pitaa tarkeana, etta maaraaikaisten kiintedhintaisten sahkdsopimusten
enimmaiskeston rajoittaminen yhteen vuoteen rajataan tasmallisesti ja yksiselitteisesti vain
varsinaisen hintakriisin ajalle. Rajoituksen ei tule ulottua tilanteisiin, joissa markkinatilanne on
normalisoitunut, jotta sahkonmyyjien mahdollisuudet tarjota asiakkaille pitkdjanteisia ja
riskienhallintaa tukevia sopimusratkaisuja eivat rajoitu tarpeettomasti.

TARVE SELKEYTTAA EHDOTUKSEN YKSITYISKOHTIA

Hallituksen esityksessa esitetty kuvaus toteutettavasta hintasaannostelysta jaa kovin yleiselle
tasolle. Nykyisen kuvauksen perusteella jaa epaselvaksi, miten tuki kdytannossa tulisi laskea
asiakkaan laskulle. Kattohinnan, tukikaton ja sadannellyn hinnan maaritelmat jaavat lausuttavana
olevassa ehdotuksessa epaselviksi. Tehokkaan ja yndenmukaisen toteutuksen varmistamiseksi lakia
ja sen esitoitd tulee selkeyttda ja tarkentaa yksityiskohtaisemmin kuvauksin ja laskentaesimerkein.

Lakiehdotuksessa ei esimerkiksi oteta kantaa, miten laskutusajankohdan jalkeen ilmenevéat mittaus-,
laskutus- ja tasevirhekorjaukset tulisi huomioida. Aikaisempaa sahkohyvitystd koskevan lain esitoissa
todettiin selvasti, etta sahkohyvitysta laskettaessa kulutus- ja hintatietoja tarkasteltaisiin
kertalaskelmana laskentahetkelld kaytettavissa olevilla tiedoilla, eika esimerkiksi jalkikateen tehtavia
tasekorjauksia huomioitaisi. Helen esittda, ettd myos nyt annettavassa hallituksen esityksessa laissa
ja sen esitoissa todetaan vastaavasti, ettd sddnnelty hinta lasketaan kertalaskelmana
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laskentahetkelld kaytettavissa olevilla tiedoilla, eikd esimerkiksi jalkikdateen tehtavia mittaus- ja
tasekorjauksia huomioitaisi.

Hallituksen ehdotuksessa sanotaan, etta hyvitysta ei sovelleta lisapalveluille. Lisapalveluja ei
kuitenkaan maaritella ehdotuksessa. Nykyisen kuvauksen perusteella jaa epaselvaksi, mitka
laskutettavat komponentit katsotaan lisdpalveluiksi. Yhdenmukaisen toteutuksen varmistamiseksi ja
jalkikateisten tulkintaepaselvyyksien minimoimiseksi tata tulisi selkeyttda ehdotukseen.

VAIKUTUSTENARVIOINTI ALIARVIOI TOTEUTUSKUSTANNUKSIA

Hallituksen esityksessa arvioidaan nyt esitettavan hintasaantelyn kustannusarvioksi karkeasti ottaen
1-3 miljoonaa euroa.

Helen pitda tata arviota aivan liian alhaisena ja arvioi tosiasialliset kustannukset merkittavasti
suuremmiksi. Tarkkoja kustannusarvioita on kuitenkin mahdoton antaa talla hetkella kdytettavissa
olevilla tiedoilla. Toteutettavasta mallista tulisi saada paljon tarkempi kuvaus, jotta kustannuksia
voitaisiin arvioida tarkemmin.

YHTEENVETO

Helen pitaa tarkedna, ettd séhkon vahittdismyyntihintojen sdantelyad koskeva kansallinen
lainsdadanto sailyy aidosti poikkeuksellisena ja viimesijaisena keinona, jonka kayttoonottokynnys on
korkea ja soveltaminen ajallisesti tasmallisesti rajattua.

Helen korostaa, ettd energian hintakriiseihin voidaan lahtokohtaisesti vastata tehokkaammin ja
markkinoiden toimivuuden kannalta kestavammalla tavalla markkinaehtoisilla ratkaisuilla,
kysyntajoustolla, pitkdjanteisilla tuotantoinvestoinneilla sekd kohdennetuilla sosiaalipoliittisilla
tukimekanismeilla ilman sahkon vahittaismyyntihintojen saantelya. Mikali saantelykehys kuitenkin
katsotaan tarpeelliseksi, sen tulee kohdentaa julkinen tuki mahdollisimman oikeasuhtaisesti
todelliseen tarpeeseen seka olla rakenteeltaan sellainen, ettd se minimoi markkinahairiot,
hallinnollisen kuormituksen ja koko sahkdmarkkinaketjuun kohdistuvat operatiiviset ja
vastuunjakoon liittyvat riskit. Helen pitaakin perustellumpana, etta jatkovalmistelussa arvioidaan
ensisijaisesti hallituksen esityksessa esiin nostettu vaihtoehtoinen toteutusmalli, jossa valtion
tukitoimet toteutetaan erillisen valtion hallinnoiman tukijarjestelman kautta.

Helen pitda olennaisena, etta saantely ei heikenna sahkon vahittaismarkkinoiden pitkajanteista
toimivuutta, sahkonmyyjien mahdollisuuksia tarjota asiakkailleen riskienhallintaa tukevia
sopimusratkaisuja eika investointivarmuutta my&skaan kriisitilanteiden jalkeen.
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