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Hallituksen esityksen muotoon laadittu ty6ryhmamietinto kuolinpesan
sahkoista asiointia koskevaksi lainsaadannoksi

1. Laki kuolinpesan palvelualustasta
Lausuntonne:

Vanhusasiavaltuutettu on itsendinen ja riippumaton viranomainen, jonka tehtavana on edistaa
ikdantyneiden ihmisten asemaa ja heidan oikeuksiensa toteutumista. Vanhusasiavaltuutettu seuraa
lainsdaadannon kehittamista ja toimeenpanoa seka yhteiskunnallista paatoksentekoa ja arvioi niiden
vaikutuksia ikaantyneisiin.

Tarkastelemme kuolinpesan sahkoista asiointia koskevaa tyéryhmamietintéa ikdantyneiden
nakdkulmasta. Kuolinpesan asioinnin helpottaminen on kannatettava tavoite. Haluamme kuitenkin
tuoda esiin huolen siita, ettd mietintd on valmisteltu ottamatta juurikaan huomioon niiden idkkaiden
kansalaisten tosiasiallista tilannetta, jotka eivat kayta lainkaan digitaalisia laitteita ja palveluja tai
kykenevat kdyttamaan niita vain muiden tukemina.

THL:n tuoreen vaestotutkimuksen (Vehko ym. 2025) tulosten perusteella voi arvioida, etta yli 65-
vuotiaissa on 500 000—-600 000 kansalaista, joilta digitaidot joko puuttuvat tai ne eivat riita
itsendiseen asiointiin. Digitaalisissa palveluissa ei asioi itsendisesti 65—74-vuotiaista 22 prosenttia,
75—-84-vuotiaista 46 prosenttia ja yli 85-vuotiaista noin 70 prosenttia. (Vehko 2025.) Kaikkiaan jopa
93 prosenttia 75 vuotta tayttaneista kertoo kokeneensa esteita ja huolia digitaalisten palveluiden
kdytossa (Sotkanet 2024).

Mietinn6ssa tuodaan esiin, ettd osana Edesmenneen omaisen asioiden vaivaton hoito -ohjelmaa on
toteutettu kansalaisten nakemyksia ja kokemuksia koskeva tilaustutkimus Vastakaiku Oy:n toimesta.
Kyselytutkimuksen tulokset ovat kuitenkin vinoutuneet, koska tutkimuksen aineisto on keratty
sahkopostin ja sovelluksen avulla, ja siihen ovat voineet tosiasiallisesti osallistua ainoastaan
digitaalisia laitteita ja palveluja kdyttavat kansalaiset. Kyselyn tulokset edustavat vain digitaitoisten
kansalaisten nakemyksia ja kokemuksia. Sen vuoksi niissa ylikorostuu se, kuinka suuri osa
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kansalaisista olisi valmis kdyttamaan sahkaoista asiointia ja katsoo sen sadstavan aika ja helpottavan
asiointia. Muutoin kuin digitaalisesti asioivien kansalaisten ndakokulma puuttuu tutkimuksesta ja
myo0s lausuttavana olevasta mietinndsta.

Vanhusasiavaltuutettu haluaa tuoda esiin, etta ehdotusta tulisi arvioida tarkemmin perustuslain 6
§:ssd olevan ikdaan perustuvan syrjintdkiellon nakokulmasta. Ehdotuksen vaikutuksia idkkaisiin
ihmisiin ei ole juurikaan arvioitu, vaikka ne tulevat olemaan merkittavia, silla digitaitojen
puuttuminen tai vahaiset digitaidot ovat erityisen yleisia idakkailla. Terveyden ja toimintakyvyn
heiketessa moni idkas joutuu my6s luopumaan digitaalisten palvelujen kayttamisesta.

Hallintolaki velvoittaa viranomaisia kohtelemaan tasapuolisesti hallinnossa asioivia ja jarjestamaan
asioinnin ja asian kasittelyn siten, ettd jokainen saa asianmukaisesti hallinnon palveluja.
Vanhusasiavaltuutettu painottaa, ettd viranomaisasioinnin digitalisointia ei voida toteuttaa
selvittdmatta ja arvioimatta huolellisesti sen vaikutuksia digitaalisia laitteita ja palveluja
kayttamattomien kansalaisten asemaan ja oikeuksien toteutumiseen omien asioidensa hoitamisessa.

Mietinn6ssa tuodaan esiin, ettd kuolinpesilla sailyisi mahdollisuus myds paperilla tapahtuvan
asiointiin. Tallainen maininta ei riita ilman, etta samalla kuvataan, kuinka se toteutetaan
konkreettisesti. Verohallinnon kasvokkaisia asiointipisteita on yha harvemmilla paikkakunnilla ja
viranomaisten yhteispalvelupisteitd on edelleen vain muutamilla paikkakunnilla. Viranomaisasioinnin
digitalisoinnin yhteydessa on arvioitava kokonaisvaltaisesti, miten varmistetaan digitaalisen
asioinnin ulkopuolelle jaavien iakkdiden kansalaisten tosiasialliset yhdenvertaiset
asiointimahdollisuudet.

Mietinnossa ehdotetaan, ettd verohallinnon sédhkdinen asiointipalvelu laajennettaisiin
palvelualustaksi kuolinpesalle tarjottaville palveluille, joita olisivat sahkoisen asioinnin palvelu
kuolinpesan osakasrekisteriin, mahdollisuus perukirjan ja perintdéveroilmoituksen laatimiseen seka
kuolinpesan hallintoa ja selvittamista koskevien tietojen tallentamiseen. Asiakirjojen sailytyspalvelu
olisi kuolinpesan osakkaiden ja perukirjaan annettavista tiedoista vastuussa olevan kuolinpesan
ilmoittajan kaytossa oleva palvelu, jonne kuolinpesa voisi koota ja tallentaa sahkdisia asiakirjoja
valmistautuessaan perunkirjoitukseen ja pesanselvitykseen.

Mietinndssa ei tunnisteta niita todennakdisesti hyvin yleisia tilanteita, joissa kuolinpesan osakkaissa
on seka digitaalista asiointia kannattavia etta digitaalisia laitteita ja palveluja kayttamattomia
henkil6ita. Sen vuoksi jaa epdselvaksi, miten ja kenen toimesta tallaisissa tilanteissa paatetaan siita,
kuinka kuolinpesan asiointi hoidetaan.

Edelleen jos kuolinpeséan asiointi pdatetdaan hoitaa digitaalisesti, jaa epaselvaksi, kuinka turvataan
digitaalisesti asioimattomien osakkaiden yhdenvertainen paasy osakaskirjaan, osallistuminen
perukirjan ja perintdveroilmoituksen laatimiseen seka paasy keskeisiin tietoihin. Nama nakokohdat
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olisi syyta arvioida. Samoin on tarpeen kuvata mietinnossa se, minka ikadisia kuolinpesien osakkaat
tyypillisesti ovat. On todennakoistd, ettd suuressa osassa kuolinpesid on osakkaina idakkaita, jotka
eivat kayta lainkaan digitaalisia laitteita tai palveluja tai kayttavat niita vain tuetusti.

Kun digitaalisen viranomaisasioinnin edistamiseen on yhdistetty kayntiasiointipisteiden voimakas
vahentaminen, on idkkaille tarjolla koko ajan vahemman mahdollisuuksia asioida paikan paalla ja
saada kasvokkain viranomaisten digitaaliseen asiointiin tarjoamaa tukea. Kasilld oleva ehdotus voi
toteutuessaan lisata ikaantyneiden tarvetta turvautua kuolinpesan asioiden hoitamisessa
epaviralliseen digitukeen ja digitaaliseen puolesta-asiointiin, mika vaarantaa heidan oikeutensa
yksityisyyden suojaan ja lisda tietoturvaan liittyvia riskeja. Tutkimusten mukaan ikdantyneet, joilla
heikko terveydentila tai toimintakyky tai matala koulutus tai tulotaso, tarvitsevat erityisen usein
tukea ja apua digitaaliseen asiointiin.

Mietinnossa ehdotetaan, ettd paperiasioinnin kohdalla kuolinpesadn osakasrekisterin tiedoista
perittavaan maksuun lisattaisiin manuaalisista tyovaiheista aiheutuvat ylimaaraiset kustannukset.
Digitaalisen asiointijarjestelman rakentamisen ja yllapidon kustannuksia ei kuitenkaan esiteta
kohdennettavan vastaavalla tavalla digiasiointia kayttaville. Paperiasioinnista perittava maksu
asettaisi erityisesti kaikkein idkkdimmat muita heikompaan asemaan, koska kustannukset
kohdistuisivat heihin.

Vanhusasiavaltuutettu tuo esiin huolensa siitd, ettd ehdotus aiheuttaa toteutuessaan vaikeuksia
erityisesti idkkaille kuolinpesien osakkaille, kun samaan aikaan karsitaan kasvokkaisen asioinnin ja
puhelinasioinnin mahdollisuuksia. Siksi vanhusasiavaltuutettu pitaa valttamattomana, etta
ehdotuksen vaikutukset iakkaisiin, jotka eivat kayta digitaalisia laitteita ja palveluita, selvitetdan ja
arvioidaan huolellisesti ennen asian edistamista.

Helsingissa 5.2.2026

Paivi Topo, vanhusasiavaltuutettu

Ulla Buchert, asiantuntija

2.1 Osakastietojen muodostaminen (4 §, ks. myos 5.1 Muut
toteuttamisvaihtoehdot; Kuolinpesan osakasrekisterin tietojen muodostaminen)

Lausuntonne:

2.2 Rekisterin tietosisalto (5 §)

Lausuntopalvelu.fi 3/8



Lausuntonne:

2.3 Kuolinpesan ilmoittajan ja yhteyshenkilon vastuut ja velvollisuudet (8, 9 ja 15

§)

Lausuntonne:

2.4 Osakasrekisterin tietojen vakuuttaminen oikeaksi (11 ja 12 §, ks. myo6s 5.1
Muut toteuttamisvaihtoehdot; Osakasluettelon oikeaksi vakuuttaminen ennen ja
jalkeen perunkirjoituksen)

Lausuntonne:

2.5 Osakasrekisterin tietojen julkinen luotettavuus (14 §, ks. myo6s 5.1 Muut
toteuttamisvaihtoehdot; Kuolinpesan osakasrekisterin julkinen luotettavuus
vakituisesti ulkomaille muuttaneiden osalta)

Lausuntonne:

2.6 Tietojen paivittaminen, sailyttaminen ja poistaminen (16 §, ks. myds 5.1 Muut
toteuttamisvaihtoehdot; Kuolinpesan osakasrekisterin tietojen pysyva
sailyttaminen)

Lausuntonne:

2.7 Tietojen luovuttamisen edellytykset (17-32 §)

Lausuntonne:

2.8 Muut huomiot

Lausuntonne:

3.1 Perintéveroilmoitus ja perukirja (25, 28, 29, 29 a §)

Lausuntonne:
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3.2 Esitiedot (26 §)

Lausuntonne:

3.3 Muistiinpanot (28 b §)

Lausuntonne:

3.4 Muita ehdotuksia
Lausuntonne:

4. Laki hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista annetun lain 9 §:n
muuttamisesta

Lausuntonne:

5. Laki verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta annetun lain 1 ja 13 §:n
muuttamisesta

Lausuntonne:

6. Laki verotusmenettelysta annetun lain 18 §:n muuttamisesta

Lausuntonne:

7. Laki perintdkaaren 20 luvun muuttamisesta

Lausuntonne:

8. Laki ulosottokaaren muuttamisesta

Lausuntonne:
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9. Laki tuomioistuimen velvollisuudesta ilmoittaa erdista ratkaisuistaan annetun
lain muuttamisesta

Lausuntonne:

10. Paaasialliset vaikutukset
Lausuntonne vaikutusten arviointeihin:

Vanhusasiavaltuutettu on itsendinen ja riippumaton viranomainen, jonka tehtavana on edistaa
ikdantyneiden ihmisten asemaa ja heidan oikeuksiensa toteutumista. Vanhusasiavaltuutettu seuraa
lainsdadannon kehittamista ja toimeenpanoa seka yhteiskunnallista paatoksentekoa ja arvioi niiden
vaikutuksia ikaantyneisiin.

Tarkastelemme kuolinpesan sahkoista asiointia koskevaa tyoryhmamietint6a ikdantyneiden
ndkokulmasta. Kuolinpesan asioinnin helpottaminen on kannatettava tavoite. Haluamme kuitenkin
tuoda esiin huolen siita, ettd mietintd on valmisteltu ottamatta juurikaan huomioon niiden idkkdiden
kansalaisten tosiasiallista tilannetta, jotka eivat kayta lainkaan digitaalisia laitteita ja palveluja tai
kykenevat kayttamaan niitd vain muiden tukemina.

THL:n tuoreen vadestotutkimuksen (Vehko ym. 2025) tulosten perusteella voi arvioida, etta yli 65-
vuotiaissa on 500 000—600 000 kansalaista, joilta digitaidot joko puuttuvat tai ne eivat riita
itsendiseen asiointiin. Digitaalisissa palveluissa ei asioi itsendisesti 65—74-vuotiaista 22 prosenttia,
75—-84-vuotiaista 46 prosenttia ja yli 85-vuotiaista noin 70 prosenttia. (Vehko 2025.) Kaikkiaan jopa
93 prosenttia 75 vuotta tayttaneista kertoo kokeneensa esteita ja huolia digitaalisten palveluiden
kdytossa (Sotkanet 2024).

Mietinn6ssa tuodaan esiin, ettd osana Edesmenneen omaisen asioiden vaivaton hoito -ohjelmaa on
toteutettu kansalaisten ndkemyksia ja kokemuksia koskeva tilaustutkimus Vastakaiku Oy:n toimesta.
Kyselytutkimuksen tulokset ovat kuitenkin vinoutuneet, koska tutkimuksen aineisto on keratty
sahkopostin ja sovelluksen avulla, ja siihen ovat voineet tosiasiallisesti osallistua ainoastaan
digitaalisia laitteita ja palveluja kayttavat kansalaiset. Kyselyn tulokset edustavat vain digitaitoisten
kansalaisten ndkemyksia ja kokemuksia. Sen vuoksi niissa ylikorostuu se, kuinka suuri osa
kansalaisista olisi valmis kayttamaan sahkaoista asiointia ja katsoo sen sadstdvan aika ja helpottavan
asiointia. Muutoin kuin digitaalisesti asioivien kansalaisten nakdkulma puuttuu tutkimuksesta ja
myo0s lausuttavana olevasta mietinndsta.

Vanhusasiavaltuutettu haluaa tuoda esiin, ettd ehdotusta tulisi arvioida tarkemmin perustuslain 6
§:ssd olevan ikdan perustuvan syrjintakiellon ndakékulmasta. Ehdotuksen vaikutuksia idkkaisiin
ihmisiin ei ole juurikaan arvioitu, vaikka ne tulevat olemaan merkittavia, silla digitaitojen
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puuttuminen tai vahaiset digitaidot ovat erityisen yleisia idkkailla. Terveyden ja toimintakyvyn
heiketessa moni idkas joutuu myos luopumaan digitaalisten palvelujen kayttamisesta.

Hallintolaki velvoittaa viranomaisia kohtelemaan tasapuolisesti hallinnossa asioivia ja jarjestamaan
asioinnin ja asian kasittelyn siten, etta jokainen saa asianmukaisesti hallinnon palveluja.
Vanhusasiavaltuutettu painottaa, ettd viranomaisasioinnin digitalisointia ei voida toteuttaa
selvittdmatta ja arvioimatta huolellisesti sen vaikutuksia digitaalisia laitteita ja palveluja
kayttamattomien kansalaisten asemaan ja oikeuksien toteutumiseen omien asioidensa hoitamisessa.

Mietinndssa tuodaan esiin, ettd kuolinpesilla sailyisi mahdollisuus myds paperilla tapahtuvan
asiointiin. Tallainen maininta ei riitad ilman, etta samalla kuvataan, kuinka se toteutetaan
konkreettisesti. Verohallinnon kasvokkaisia asiointipisteita on yha harvemmilla paikkakunnilla ja
viranomaisten yhteispalvelupisteita on edelleen vain muutamilla paikkakunnilla. Viranomaisasioinnin
digitalisoinnin yhteydessa on arvioitava kokonaisvaltaisesti, miten varmistetaan digitaalisen
asioinnin ulkopuolelle jaavien iakkdiden kansalaisten tosiasialliset yhdenvertaiset
asiointimahdollisuudet.

Mietinn6ssa ehdotetaan, etta verohallinnon sdhkdinen asiointipalvelu laajennettaisiin
palvelualustaksi kuolinpesalle tarjottaville palveluille, joita olisivat sahkoisen asioinnin palvelu
kuolinpesan osakasrekisteriin, mahdollisuus perukirjan ja perintdéveroilmoituksen laatimiseen seka
kuolinpesan hallintoa ja selvittamista koskevien tietojen tallentamiseen. Asiakirjojen sailytyspalvelu
olisi kuolinpesan osakkaiden ja perukirjaan annettavista tiedoista vastuussa olevan kuolinpesan
ilmoittajan kaytossa oleva palvelu, jonne kuolinpesa voisi koota ja tallentaa sahkdisia asiakirjoja
valmistautuessaan perunkirjoitukseen ja pesanselvitykseen.

Mietinndssa ei tunnisteta niitd todennakoisesti hyvin yleisia tilanteita, joissa kuolinpesan osakkaissa
on seka digitaalista asiointia kannattavia etta digitaalisia laitteita ja palveluja kayttamattomia
henkil6ita. Sen vuoksi jaa epaselvaksi, miten ja kenen toimesta tallaisissa tilanteissa paatetaan siita,
kuinka kuolinpesan asiointi hoidetaan.

Edelleen jos kuolinpesan asiointi paatetaan hoitaa digitaalisesti, jad epaselvaksi, kuinka turvataan
digitaalisesti asioimattomien osakkaiden yhdenvertainen paasy osakaskirjaan, osallistuminen
perukirjan ja perintoveroilmoituksen laatimiseen seka paasy keskeisiin tietoihin. Nama nakokohdat
olisi syyta arvioida. Samoin on tarpeen kuvata mietinnossa se, minka ikdisia kuolinpesien osakkaat
tyypillisesti ovat. On todennakoistd, ettd suuressa osassa kuolinpesid on osakkaina idkkaita, jotka
eivat kayta lainkaan digitaalisia laitteita tai palveluja tai kayttavat niitad vain tuetusti.

Kun digitaalisen viranomaisasioinnin edistamiseen on yhdistetty kayntiasiointipisteiden voimakas
vahentaminen, on idkkaille tarjolla koko ajan vahemman mahdollisuuksia asioida paikan paalla ja
saada kasvokkain viranomaisten digitaaliseen asiointiin tarjoamaa tukea. Kasilla oleva ehdotus voi
toteutuessaan lisata ikaantyneiden tarvetta turvautua kuolinpesan asioiden hoitamisessa
epaviralliseen digitukeen ja digitaaliseen puolesta-asiointiin, mika vaarantaa heidan oikeutensa
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yksityisyyden suojaan ja lisaa tietoturvaan liittyvia riskeja. Tutkimusten mukaan ikddntyneet, joilla
heikko terveydentila tai toimintakyky tai matala koulutus tai tulotaso, tarvitsevat erityisen usein
tukea ja apua digitaaliseen asiointiin.

Mietinnossa ehdotetaan, etta paperiasioinnin kohdalla kuolinpesan osakasrekisterin tiedoista
perittavaan maksuun lisattdisiin manuaalisista tyovaiheista aiheutuvat ylimaaraiset kustannukset.
Digitaalisen asiointijarjestelman rakentamisen ja yllapidon kustannuksia ei kuitenkaan esiteta
kohdennettavan vastaavalla tavalla digiasiointia kayttaville. Paperiasioinnista perittava maksu
asettaisi erityisesti kaikkein idkkaimmat muita heikompaan asemaan, koska kustannukset
kohdistuisivat heihin.

Vanhusasiavaltuutettu tuo esiin huolensa siitd, ettd ehdotus aiheuttaa toteutuessaan vaikeuksia
erityisesti idkkaille kuolinpesien osakkaille, kun samaan aikaan karsitaan kasvokkaisen asioinnin ja
puhelinasioinnin mahdollisuuksia. Siksi vanhusasiavaltuutettu pitaa valttamattomana, etta
ehdotuksen vaikutukset idkkaisiin, jotka eivat kdyta digitaalisia laitteita ja palveluita, selvitetdan ja
arvioidaan huolellisesti ennen asian edistamista.

Helsingissa 5.2.2026

Paivi Topo, vanhusasiavaltuutettu

Ulla Buchert, asiantuntija

11. Muut huomiot

Lausuntonne tyoryhmamietinnén muihin osioihin:

12. Yleiset huomiot tydoryhmamietinndsta

Yleiset huomionne tyéryhmamietinnosta:

Buchert Ulla
Vanhusasiavaltuutettu
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