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ASIA LAUSUNTOPYYNTO HALLITUKSEN ESITYKSESTA LAIKSI KUNTI-
EN VELVOITTEIDEN JA OHJAUKSEN VAHENTAMISESTA JA MO-
NIALAISTEN TOIMINTAMALLIEN TUKEMISTA KOSKEVISTA KO-
KEILUISTA

Valtiovarainministerid on pyytdnyt lausuntoa Hallituksen esityksesta
laiksi kuntien velvoitteiden ja ohjauksen vahentamisests ja monialaisten
toimintamallien tukemista koskevista kokeiluista.

Lain tarkoituksena olisi lisatad kokeilukuntien toimintamahdollisuuksia
vahentamalla niille laissa tai sen nojalla annetuissa saadoéksissa asetet-
tuja velvoitteita seka niiden toteuttamisen ohjausta. Lisaksi tarkoitukse-
na on edistdd kokeilukunnissa sellaisten asiakaslahtéisten ja monialais-
ten toimintatapojen ja palvelurakenteiden kehittamista ja kayttéa, joiden
avulla laissa saadettyja tehtdvia voidaan kunnissa hoitaa taloudellisesti
ja tuottavasti kuitenkin lainsdddanndssa asetetut palvelujen sisiltéa
koskevat vaatimukset toteuttaen. Lakiehdotuksen tarkoituksena on pois-
taa poikkihallinnollisten toimintamallien toteuttamisen lakisaateisia ja
ohjauskaytanndsta johtuvia esteitd ja tukea niiden toteutumista. Laki on
ehdotuksen mukaan tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2015 ja sen tar-
koitus on olla voimassa vuoden 2016 loppuun asti.

ALUEHALLINTOVIRASTON LAUSUNTO

Lansi- ja Sisad-Suomen aluehallintoviraston toimialueelta kokeiluun il-
moittautuneet kunnat (Jyvaskyld, Tampere ja Yiojarvi sekd Vaasa ja
Mustasaari) ovat valinneet kokeiltavaksi kuntien toiminnan valvontaa
koskevan teeman, jota kasitelidan lakiehdotuksen neljannessé luvussa.

Kuntien valvontaa koskevan toimintamallin edistaminen (10 §)

Kokeilukokonaisuus koostuisi ehdotuksen mukaan indikaattoriperustei-
sesta valvonnan kayttéénotosta ja edistdmisestd, omavalvonnan kehit-
tamisesta sekd aluehallintovirastojen ja kuntien yhteistyén kehittamises-
td kuntien ohjauksessa ja vaivonnassa. Valvira voisi ehdotuksen mu-
kaan poiketa sille sdadetysta aluehallintovirastojen toiminnan yhdenmu-
kaistamistehtavasta. Saanndksen mukaan kokeilua sovellettaisiin yksi-
tyisten palvelujen valvonnassakin.
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Lakiehdotuksen tarkoituksena on siirtda valvovan viranomaisen puuttu-
miskynnystd henkilostd- tai tilakriteereja kuvaavien tunnuslukujen arvi-
oinnista tuotettujen palvelujen vaikuttavuuden ja laadun arviointiin.

Aluehallintoviraston valvonnan lahtékohtana on ollut sosiaalihuollon asi-
akkaan perusoikeuksien toteutuminen sosiaalipalveluissa ja viraston na-
kemyksen mukaan sen tulee edelleen olla valvonnan lahtékohta. Val-
vonnassa kaytettyjen tila- ja henkil&stomitoituskriteerien kautta on edis-
tetty alueellista yhdenvertaisuutta siten, ettd eri puolilla Suomea asu-
mispalveluihin tuleville asukkaille on voitu turvata itseméaaraamisoikeus
ja yksityisyys mahdollisuuksien mukaan. Henkiléstérakenteen valvonnal-
la on ollut tarkoitus turvata erityisesti ammattitaitoinen laakehoito ja
asiakasturvallisuus kaikkina viikonpaivina kaikkina vuorokauden aikoina.

Lakiehdotuksen tavoitteena on suunnata valvontaa palvelujen vaikutta-
vuuden ja laadun arviointiin ja téssa tarkoituksessa kehittd4a uusia indi-
kaattoreita. Ehdotuksella tavoitellaan palvelujen jarjestdmisen kustan-
nustehokkuutta kuitenkin tinkiméatta lain edellyttamista palveluvaatimuk-
sista.

Lahtékohtaisesti indikaattoreilla tulisi kuvata asiakkaan kokemusta saa-
mastaan palvelusta. Miten saadaan keratyksi muistisairaiden yksikoissa
asuvien henkildiden mielipide, kun he itse eivat pysty kyselyihin vastaa-
maan? Kaytdssd olevat asiakaspalautekyselyt tai palautelaatikot eivat
vastaa lakiehdotuksessa tarkoitetfua vaikuttavuuden arviointimenetel-
maa. Uusien indikaattorien kehittaminen on haastava tehtava.

Lakiehdotuksen tavoitteena on myds yhteistyén kehittdminen, péiliek-
kéisen tyon poistaminen ja valvontatoiminnan tehostaminen. Jalkikatei-
sestd valvonnasta painopistettd on tarkoitus siirtda ennaltaehkéisevaan
ohjauksen suuntaan. Aluehallintoviraston ensisijainen valvonnan kohde
olisikin kunnan omavalvonnan toimivuuden valvonta. Tédssd suhteessa
kokeilun kesto on aluehallintoviraston nakemyksen mukaan liian lyhyt,
jotta kunnassa paastaisiin suunnitelmalliseen omavalvontakaytantéon ja
jotta sita voitaisiin asianmukaisesti valvoa. Arvio nykytilanteesta on, etts
kunnissa ei ole viela riittavasti resursoitu omavalvontaan eiké toiminta
ole suunnitelmallista. Tassd yhteydessa tulisi kiinnittda huomiota myés
siihen, ettd omavalvonnan raportointi olisi toimiva valvontaviranomaisen
suuntaan.

Aluehallintovirastojen toiminnan ohjaus (11 §)

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston tehtdva on lakiluon-
noksen mukaan ohjata aluehallintovirastoja valvontakokeilun osaltakin,
mutta yhdenmukaistamisvelvoitteesta poikettaisiin téssa tilanteessa.

Yhdenmukaistamisvelvoitteesta luopuminen merkitsee lisdantyvaa ris-
kiad siihen, ettd asiakkaat joutuvat eriarvoiseen asemaan kokeilukunnis-
sa verrattuna kokeilun ulkopuolisiin kuntiin.
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Indikaattoriperusteisen valvonnan kayttéénotto ja edistaminen (12 § )

Ehdotuksen mukaan Valvira ja aluehallintovirastot soveltaisivat kokeilu-
kuntien valvonnassa ensisijaisesti toiminnan tuloksellisuutta osoittavia
kuntien ja valtion vélisessa sopimuksessa maariteltyja indikaattoreita.

Ehdotuksessa todetaan, ettd Valvira ja aluehallintovirastot ovat liian tiu-
kasti soveltaneet valvontaohjelmien suosituksia ja ohjanneet palvelujen
tuottamistapoja niiden pohjalta. Kokeilun tavoite on vahentad kunnille
saadoksissa annettuja tehtavid ja velvoitteita seka niiden toteuttamisen
ohjausta. Luonnoksessa todetaan, ettd tehtdvien toteuttamiseksi laissa
sdadetyt velvoitteet koskevat sitd, miten palvelut toteutetaan, ei teimin-
nan tulosta tai palvelujen sisaltéa.

Aluehaliintoviraston nakemyksen mukaan perustuslaissa nimenomai-
sesti sdadetaan, etta julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lail-
la tarkemmin sadédetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja
edistettava vaeston terveytta. Laissa ikdantyneen vdeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012, 13
§) saddetdan, ettd kunnan on jarjestettdva idkkaalle henkilolle laaduk-
kaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat hanen tarpeisiinsa nidhden
oikea-aikaisia ja riittévia. Laissa edellytetaan siis palveluilta laadukkuutta
ja vastaavuutta tarpeisiin ndhden. Riittavyyden yhtend indikaattorina
voisi aluehallintoviraston nakemyksen mukaan olla esim. terveyskes-
kuksen vuodeosastolla tehostetun palveluasumisen paikkaa odottavien
potilaiden maara ja odotusaika, silloin kun laaketieteellisid perusteita
hoidolle ei enaa ole.

Samassa laissa (14 §) edellytetain pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa
turvaavien sosiaali- ja terveyspalvelujen toteuttamista niin, ettd iakas
henkild voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvok-
kaaksi, ja ettd han voi ylldpitda sosiaalista vuorovaikutusta sekéa osallis-
tua mielekkaaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykys edistavaan ja
yllapitdvaan toimintaan. Vaikka laissa velvoitetaan toteuttamaan palve-
lut, niin toteutuneen toiminnan tulos ja palvelujen sisalté — tavoitetila —
on laissa myds kuvattu. Tavoitetilan saavuttamisen indikaattoreita tulisi
kehittda tastd nakodkulmasta; kokeeko asiakas palveluissa elamansa
turvaliiseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi? Voiko han yllapitaa sosi-
aalista vuorovaikutusta haluamiensa tahojen kanssa? Voiko han osallis-
tua mielekkdaseen hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja
yllapitédvaan toimintaan tahtonsa ja mahdollisesti mieltymystensékin mu-
kaisesti?

Edelld mainitussa laissa edellytetddn lisaksi (19§), etta "idkkaalle henki-
I6lle tarjottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja
niiden on turvattava hanelle hyva hoito ja huolenpito”. Tamakin saados
madrittda tuotettavien palvelujen laatua. Aluehallintoviraston nakemyk-
sen mukaan |laadukkuuden, hyvan hoidon ja huolenpidon indikaattoreita
tulee kehittda tamén kokeilun yhteydessa asiakkaan néakékulmasta.
Laissa sdddetyista velvoitteista ei kokeilunkaan aikana voida poiketa.

Aluehallintoviraston kasityksen mukaan indikaattorien pohdinta ja maa-
rittely ennen valtion ja kunnan vélistd sopimusta on térkea tyévaihe ko-
keilun onnistumisen kannalta eika sita tulisi tehda hatikéidysti. Erityisesti
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asiakkaan nakdkulman esiin saaminen on tarkeéata ja tissa tarkoituk-
sessa tulisi kuulla henkiloita, joilla on kokemuksia palveluista ja jotka
pystyvét palveluja arvioimaan.

Valvonnan puuttumistapaa ehdotetaan myds muutettavan niin, ettei val-
vontaa aloitettaisi yksittdisen indikaattorin muutoksen perusteella vaan
kokonaiskuvan perusteella. Valvonnan toimintatapaa on aluehallinnossa
jo kaytanndssd muutettu esim. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen te-
keman kyselyn tulosten pohjalta. Kokonaiskuvan saamisessa on kuiten-
kin ongelmia aikataulullisesti, koska kyselyjen raportit valmistuvat vii-
veella ja tdssa tapauksessa suhteessa kokeilun kestoon ehka liian my6-
hassd. Aluehallintovirasto kiinnittad tassa yhteydessa huomiota myos
siihen, ettd kokeilu vaikutiaa aluehallintoviraston ja ministerién vélisen
tulossopimuksen tavoitteisiin ja suoriteseurantaan.

Omavalvonnan kehittaminen (13 §)

Lakiehdotuksessa ehdotetaan, etta kunta laatii omavalvontachjelman, ei
kuitenkaan toimintayksikkékohtaisesti, kuten sédanndksissa edellytetaan
ja jotka tulee laatia joka tapauksessa erikseen. Lakiehdotuksen tarkoi-
tus on, ettd kunnan omavalvontachjelman toimivuutta valvoo aluehallin-
tovirasto. Omavalvontaohjelmien siséliéissa saattaa olla hyvinkin suuria
kuntien vélisid eroja. Omavalvontachjelman sisallosta tulisikin maaritel-
1a, mitd seikkoja sen vahintadn tulisi siséltaa, jotta voitaisiin sailyttaa
yhdenvertaisuus ja vertailtavuus kokeilukuntien/alueiden kesken ja val-
vonnan edellytykset olisivat yhtenevat eri alueilla.

Aluehalfintovirastojen ja kuntien yhteistyén kehittdminen ohjauksessa ja valvonnassa

(14 §)

Kokeilulla halutaan edistdd valvovien viranomaisten ja kuntien vuoro-
vaikutusta valvonnassa ja ohjauksessa saatadmalld kokeilukuntiin tehta-
vistd ohjaus- ja arviointikdynneistd. Painopistettd halutaan siirtda vir-
heellistd toimintaa ennaltaehkaisevan ohjauksen suuntaan.

Kéaytdnndssa kunnat ja yksityiset palveluntuottajat ovat jo nykyisinkin ot-
taneet aluehallintovirastoon yhteytta ja pyytaneen neuvontaa ja arvioin-
tikdynteja kohteisiin suunnitellessaan uusia toimintoja ja tiloja tai vanho-
jen tilojen saneerausta, joten tassd suhteessa sdanndkset eivat tuo
merkittdvad muutosta nykyiseen toimintatapaan. Hallintolain ja yksityisia
sosiaalipalveluja koskevan lain sdanndksissa viranomaiselle on saadet-
ty neuvonta- ja ohjausvelvoite.

Ehdotuksessa todetaan aluehallintovirastojen ensisijaisuus ohjaus- ja
valvontaviranomaisina toimialueellaan, mutta poikkeuksellisesti myos
Valviralla voisi olla tarve tehda kokeilukuntaan ohjaus- ja valvontakaynti.
Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan nama kaynnit tulisi toteuttaa
yhdessa aluehallintoviraston kanssa. Kaytannén toiminnan kannalta oh-
jausroolien tulisi olla selkeat; Valvira ohjaa aluehallintovirastoja kokeilu-
toiminnan toteutuksen aikana, ja aluehallintoviranomainen ohjaa kun-
taa. Kunnan kannalta ei saa olla epéselvda, minka viranomaisen ohja-
uksessa toimitaan.
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Kokeilun soveltaminen yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnassa (15 §)

Ehdotuksessa sdadettaisiin, etta tietyiltd osin voidaan poiketa yksityis-
ten sosiaalipalvelujen lupasaanndksistd kokeilukuntien paivelujen val-
vontakokeilussa.

Ehdotuksessa saadettaisiin toimintayksikkdkohtaisen luvan myonta-
mismahdollisuudesta, vaikka olisi kyse valtakunnallista lupaa edellytta-
vastad sosiaalipalvelusta. Lupa voitaisiin ehdotuksen mukaan myontaa
maaraaikaisena enintddn kokeilun ajaksi. Luvan méaardaikaisuuteen
katsotaan liittyvan riski, ettei uutta lupaa ehka voidakaan mydéntaa mas-
réajan paatyttyd ja tama riski palveluntuottajan tulee tiedostaa.

Kasitteleekd valtakunnallisen palveluntuottajan toimintayksikk&kohtai-
sen luvan Valvira kokeilukuntien tapauksessa? Olisiko tarpeen saataa
lupaviranomaisesta ehdotuksen méarittelya tarkemmin?

Lisatietoja antaa tarvittaessa  ylitarkastaja Aila  Peltoniemi,
puh. 0295 018 576 (vuosilomalla 21.7.-8.8.2014).
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