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SOPIMUS

Sopimuksen osapuolet

Kokeilujen perusta

Sopimuksen tarkoitus

Sopimus kuntakokeilujen toteuttamisesta Jyviskyldn kaupungissa sekd
Hankasalmen, Joutsan, Laukaan, Luhangan, Muuramen, Petijiveden, Toi-
vakan ja Uuraisten kunnissa

Sopimuksen osapuolina ovat Jyviskyldn kaupunki vastuukuntana, seki
Hankasalmen, Joutsan, Laukaan, Luhangan, Muuramen, Petijiveden, Toi-
vakan ja Uuraisten kunnat (myShemmin kokeilukunnat) seké valtiovarain-
ministeri6, opetus- ja kulttuuriministerio, sosiaali- ja terveysministerid, tyo-
ja elinkeinoministerié ja ympéristdministerio.

Paaministeri Jyrki Kataisen hallitus péétti 29.11.2013 rakennepoliittisen oh-
jelman toimeenpanosta. Pd#toksen mukaan kuntien velvoitteiden vihenti-
misen tueksi toteutetaan kuntakokeiluja vuosina 2015-2016. Kuntakokeilut
toteutetaan vapaachtoisen hakumenettelyn kautta kokeiluihin valikoitunei-
den kuntien kanssa.

Kuntakokeiluihin sovelletaan lakia kuntien velvoitteiden ja ohjauksen vi-
hentdmistd ja monialaisten toimintamallien tukemista koskevista kokeiluis-
ta (jéljempénd kuntakokeilulaki). Siihen saakka kun edelld mainittu laki on
tullut voimaan, osapuolet soveltavat sdénndsten antamissa puitteissa halli-
tuksen esitystéd (117/2014) kyseiseksi laiksi.

Osapuolten velvoitteet ja vastuut

Kokeilujen rahoitus

Tilld sopimuksella osapuolet solmivat kuntakokeilulain 29 §:ssé tarkoitetun
sopimuksen. Osapuolet sitoutuvat toteuttamaan kuntakokeilulain 2 luvun, 4
luvun ja 7 luvun tarkoittamat kokeilut siten kuin kuntakokeilulaissa on sd4-
detty ja téssd sopimuksessa osapuolten kesken jiljempini sovittu.

Kokeilukunnat vastaavat niille kokeiluista aiheutuvista kustannuksista.

Valtiovarainministerioé
Snelimaninkatu 1 A, Helsinki
PL 28, 00023 Valtioneuvosto
www.vm.fi

Puh 0295 16001 (vaihde)
Faksi 09 160 33123
valtiovarainministerio@vm.fi
Y-tunnus 0245439-9
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Kokeilukunnille voidaan maksaa avustusta kokeilutoiminnan tai hankkei-
den aiheuttamiin kustannuksiin eduskunnan myontdmén médrérahan puit-
teissa.

Avustuksen hakuajankohdasta, avustuksen myontdmisestd ja avustuksen
ehdoista paattdd valtiovarainministerié. Avustukseen sovelletaan valtion-
avustuslakia (688/2001).

Kokeilukunnat voivat hakea kokeiluihin myds muita julkisia tukia edellyt-
tden, etti kunnat huolehtivat siitd, ettd julkiset tuet eivét ylitd Euroopan

unionin tai Suomen lainsdddinnossd sdddettyd valtionavustuksen tai muun
julkisen tuen enimméaismaaréa.

1. Hyvinvoinnin integroitua toimintamallia koskeva kokeilu

Kokeilualue ja kokeilukohde:

Jyviskyld, hyvinvoinnin integroitua toimintamallia kokeillaan kokeilukun-
nassa ainoastaan osana nuorisotakuun kuntakokeilua.

Nuori, joka kuuluu nuorisotakuun kohderyhmééin, (1629 v.) saattaa olla
useampien asiakas-, palvelu-, aktivointi- ja kuntoutussuunnitelmien piirissé.
Paljon tukea tarvitsevalle nuorelle nimet4n nuorisotakuun palvelukeskuk-
sessa henkilokohtainen asiakasvastaava, joka huolehtii nuoren kanssa té-
miin asioiden kokonaisuuden hahmottamisesta. Nuori ei valttdmatti itse tie-
dd, millaisia suunnitelmia viranomaistahojen tulee asiakkaalleen lakien pe-
rusteella laatia ja mitd niiden pitd4 sisiltdd. Tieto toisen tahon suunnitel-
masta ei ole muiden nuorta auttavien palveluiden ké#ytettdvissd, vaikka se
voisi olla nuoren edun mukaista. Niin saattaa syntyd turhaa tyotd ja péél-
lekkdistd tai limittdistd toimintaa, joka ei parhaalla mahdollisella tavalla
edistd nuoren tilannetta.

Tavoite ja toimintamalli:

Asiakasvastaava (joka voi edustaa mitd vain palvelua, esim. opiskelijahuol-
to, sosiaalityd, etsivd nuorisotyd, tyShonvalmennus jne.) koordinoi nuoren
palvelujen ja niihin liittyvien lakisd4teisten ym. suunnitelmien kokonaisuut-
ta ja voi tdydentds nuorta koskevia suunnitelmia yhteistydssd TE - hallin-
non, sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Tavoitteena on kehit-
tad malli, jossa nuorta koskeva kokonaissuunnitelma ottaa riittavilld tavalla
huomioon kaikki tuen tarpeet riippumatta siitd, mille hallinnonalalle suun-
nitelma lainsddddnnén perusteella kuuluu. Kokeilun aikana selvitetddn
TYP:n ja syntyvin Ohjaamon tehtévit ja yhteistyon mahdollisuudet.

Suunnitelmien laatiminen tapahtuu siten, ettd niiden vaatima moniammatil-
linen yhteistyd hoidetaan mahdollisimman tehokkaasti ja joustavasti. Nuo-
ren asiakassuunnitelmat on tarkoitus rakentaa vaiheittain.
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Suunnitelmien toteutumista arvioidaan sddnnollisesti ja pdivitetidsin tarpeen
mukaan (eikd esim. niin, ettd laaditaan yhdelld kertaa moniammatillinen
pitkin aikavélin suunnitelma, joka ei todellisuudessa ohjaa nuoren palvelu-

ja).
2. Kuntien toiminnan valvontaa koskeva kokeilu

Osio B. Aluehallintovirastojen toimintatapojen kehittdmiseen osallistumi-
nen

Kokeilukohteena on Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston ja kokeilu-
kunnan yhteisty6 erityisesti Jyviskylidn palvelutuotannon alueen vanhusten
tehostetun palveluasumisen yksikéiden (Kyllikinkadun palvelutalo ja Vii-
nonkadun palvelukeskuksessa) osalta.

Tavoite ja toimintamalli;

Luottamuksellinen ja ennakoiva yhteistyd kuntien ja aluehallintoviraston
kesken.

Kunnan ja aluehallintoviraston yhteisty6td pyritdin kehittiméiin enna-
koivaan suuntaan, mikd onnistuessaan keventid valvontaan liittyvii proses-
seja kunnassa. Kunnan ja aluehallintoviraston yhteistydsti tulee systemaat-
tista ja suunnitelmallista.

Omavalvonnasta luodaan suunnitelmallinen prosessi yhteistyssd aluehal-

lintoviraston kanssa vuoden 2016 loppuun mennessé, esimerkiksi:

e seurataan omavalvontasuunnitelmia, niitten toteutumista ja tarvetta
mahdollisiin korjaaviin toimenpiteisiin ennakoiden

e neuvottelut kaksi kertaa vuodessa suunnitelmien ja omavalvonnan tu-
losten perusteella. Neuvotteluissa voidaan keskustella poikkeamisesta
suositusluonteisista ohjeista

e neuvotteluista tehdddn muistio, johon palataan seuraavassa neuvottelus-
sa ja tarkistetaan mahdollisten jatkotoimenpiteiden toteutuminen

e miiritellddn selkedsti kunnan ja aluehallintoviraston roolit yhteistydssd
ja valvonnassa

Osio C. Omavalvonnan ja sen roolin kehittiminen

Omavalvonnan kehittdmisen kokeilukohteena on tehostettu palveluasumi-
nen.

Kokeilukaupunki valmistelee omavalvontaohjelman ja siihen sisdltyvit
toiminnan toteutumista kuvaavat indikaattorit siten, ettd niisti tehd#én tiy-
dentévé kokeilusopimus vuoden 2014 loppuun mennessa.

Omavalvontaohjelmaan tulee siséllyttda:
e Kunnan omavalvontaohjelman kohde ja laajuus
e Palvelutoiminnan jirjestimisen periaatteet ohjelman kohdealueella
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e Asiakasldhtdiset palvelujen sisdllon, laadun ja vaikuttavuuden seké yh-
denvertaisuuden seurannan indikaattorit

e Indikaattoreiden seurannassa todettujen tietojen perusteella tapahtuvan
toimintaan puuttumisen periaatteet

e Omavalvontaohjelman toteutumisen raportointi ja prosessi epékohtien
korjaamiseksi

Henkilston mitoitus voi kokeiluissa perustua asiakaskohtaiseen tarpeeseen
ja palvelutarvearvioon. Ympérivuorokautista hoitoa tarvitsevien asukkaiden

osalta noudatetaan tehostetun palveluasumisen laatusuosituksen mukaista
henkildstén vihimmdismitoitusta 0,50 hoitoty6ntekijdd asukasta kohden.

3. Nuorisotakuuta koskeva kokeilu

Kokeilualue ja kokeilukohde:

1. Jyviskyld, nuorten palvelut

Tavoite ja toimintamalli:

Jyviskyldssd toteutetaan selvitysalueen kuntien, TE -toimiston ja Kelan
kanssa yhteistydssid kokeilu, jossa luodaan 16-29-vuotiaille (nuorisotakuun
kohderyhmi) tarkoitettu matalan kynnyksen palvelukeskus liittyen tyonha-
kuun, koulutukseen hakeutumiseen ja toimeentulon turvaamiseen.

Palvelukeskuksessa on monialaisesti osaava palveluohjaus, joka auttaa
nuorta ymméirtiméin, mitd erilaiset etuus- ym. p#itokset tarkoittavat ja
kuinka hén saa asiansa eteenpdin. Palvelukeskuksesta jalkaudutaan tarvitta-
essa nuoren mukana viranomaisasioiden hoitoon ja peruspalveluihin(etsivi
nuorisotyo).

Nuorelle, joka kokee tarvitsevansa enemman tukea asioiden selvittimisessi
ja hoitamisessa, nimetddn asiakasvastaava, jolla on mahdollisuus pitdd nuo-
ren tilanne kokonaishallinnassa, sekd hyddyntdd kokeilussa kidytt6on saata-
via asiakasrekistereité.

Heidén asiakkuutensa siirtyvit kuitenkin tavanomaiseen tapaan kokonai-
suudessaan Tydvoiman palvelukeskukseen, silloin kun TYP -asiakkuuden
kriteerit tayttyvit.

Palvelukeskus on tarkoitettu alle 30v. nuorille, jotka kokevat vaikeutta asi-
oidensa hoitamisessa.

Palvelukeskukseen sijoitetaan kaupungin tyollisyyspalveluiden, etsivin
nuorisotydn ja sosiaalitydn sekd TE -toimiston ja Kelan asiantuntemusta si-
ten, ettd nuorten asioiden selvittiminen kdy mahdollisimman jouhevasti ja
matalalla byrokratialla. Saman katon alla toimimisella haetaan myd6s osaa-
misen lisdfintymistd, uusia toimintatapoja ja mahdollisuutta hy6dyntdd
esim. tdydennyskoulutusresursseja yhdessé.
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Hyvinvoinnin integroitu toimintamalli -kuntakokeilu yhdistyy toimintaan
siten, ettd nuorten asiakas ja palvelusuunnitelmien tekemisti jarkeistetésin
asiakasldhtoisesti kokeilulainsidddinndn mahdollistamissa puitteissa.

Kokeiluhanke kytkeytyy tiiviisti kaupungissa meneillddn olevaan nuorten
palveluiden kehittdmiseen (nivelvaiheen ohjaamo, OhjausLaturi, Nuorten
aikuisten palvelukeskus 18-30v ja nuorisovastaanotto 13—-22v.) seki tulossa
olevaan Ohjaamo-hankkeeseen, joka pitd4 sisdlldin em. lisdksi myds alueen
oppilaitosten ohjauspalvelut.

Kokeilualue ja kokeilukohde:

2. Joutsa, nuorten palvelut

Tavoite ja toimintamalli:

Joutsassa tavoitteena on luoda pienten kuntien nuorisotakuun toteuttamisen
malli.

Joutsassa Ty6Varikon nuorten TyGpaja -hanke on kdynnistynyt 1.7.2011.
Nuorten tydpaja tarjoaa alle 29-vuotiaille tyttomille nuorille apua eldmén-
hallintaan, tyénhakuun ja ammatinvalintaan. Ty6pajalla nuorille annetaan
mahdollisuus ohjattuun ja tuettuun tydntekoon tySkokeilun tai kuntouttavan
ty6toiminnan avulla. Tyopajahankkeen ja etsivdn nuorisotydntekijéin toi-
mesta on aloitettu starttipaja-toiminta (1krt/vko).

Vuoden 2012 marraskuussa Joutsassa aloitettiin etsivd nuorisotyd. Etsivi
nuorisotyontekijé auttaa alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuksen tai
tyomarkkinoiden ulkopuolella tai tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvitse-
mansa palvelut. Tavoitteena on olla 14snd nuorten keskuudessa ja tarjota
mahdollisuus turvalliseen ja luottamukselliseen aikuiskontaktiin nuoren it-
sensd sitd halutessa.

Joutsassa nuoria ohjataan mm. tyénhakuun, koulutukseen hakeutumiseen ja
toimeentulon turvaamiseen liittyvissd asioissa niin tySpajalla, etsivdssd
nuorisotydssd kuin sosiaalitoimessa. Etsivd nuorisotydntekija jalkautuu
nuoren kanssa mm. koululle tai viranomaisasioiden hoitoon, jos nuori tar-
vitsee tukea asioidensa selvittimisessd ja hoitamisessa. Nuorten tydpaja, et-
sivé nuorisotyd ja sosiaalitoimi toimivat yhteisty$ssd nuorten asioita hoita-
essaan ja selvittdessiin.

Tavoitteena on kehittdd malli, jonka avulla keskitytdéin erityisesti paranta-
maan:

1. Peruskoulusta toiselle asteelle siirtyminen
a) peruskoulun ldpisaaminen

o Tiiviimpi yhteistyd eri toimijoiden kesken (etsivi
nuorisotyd, Nuorten TyOpaja, sosiaalityontekijit,
koulukuraattori, ym.)

o Nopea puuttuminen

o Seurantapalaverit
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o Lastensuojelun asiakkaina olevia nuoria tuetaan per-
hetydn keinoin (kotikdynnit, nuoren tukeminen kou-
lussa ja vapaa-aikana)

o Etsivid nuorisoty6 tukee ja auttaa nuoria kouluaikaan
ja vapaa-aikana

o JOPO -toiminnan kehittiminen yhteistydssd Nuorten
tyopajan kanssa.

b) Mieluisan opiskelupaikan saaminen: peruskoulun paéstétodis-
tus on huono ja opiskelupaikat ovat kaukana
o Valmentava koulutus paikallisesti
(="kymppiluokka”) 16-29-vuotialle.
o Peruskouluopintojen loppuunsaattaminen ja /tai nu-
meroiden korottaminen
o 1 lisdvuosi kasvamiseen
o pdagstotodistus, numeroiden korotus, opin-
to-ohjaus, TET -jaksot, opiskeluvalmiuk-
sien lisdéminen
o Hyodynnetddn yhteistd opiskeluverkkoa
yli kuntarajojen
o Valmentavaan koulukseen tarvitaan erityistyontekija-
resursseja ja opettajaresursseja

2) Tyollistymisen ongelmat
a) Joutsassa toimitaan etiyhteydelld TE -toimistoon

o Ammatin hankkimisen ja koulutuksen tirkeyden ko-
rostaminen nuorille kaikilla tahoilla

o TE -toimiston tarjoamien keinojen hyddyntdminen
paremmin, Chanssi -kortti, nuorten palkkatuki, oppi-
sopimuskoulutus

o Tyontekij4, joka kulkee nuoren vierelld myds tydhar-
joittelussa, oppisopimuskoulutuksessa, palkkatuki-
tySssid, joku joka ohjaa ja neuvoo, kdy kysyméssi,
miten menee, ym.

o yhteisty6n tiivistiminen yrittdjdyhdistysten ja pai-
kallisten yrittdjien ja kunnan toimijoiden kesken.

o kuntouttavan tydtoiminnan mahdollisuuksien lisda-
minen kunnan eri sektoreilla, esim. teknisessid toi-
messa, kotihoidossa, keittiGissd. Ohjaajaresurssin
saaminen kuntouttavaan tyGtoimintaan.

b) Kunnassa on Nuorten TyOpaja, mutta nuorten tyStoimintaan
osallistuminen on haurasta.

o Otetaan vastuuta nuoren tulevaisuudesta
o puututaan ajoissa, keskustellaan, kunnellaan
o tehddin hyvad yhteistyota.
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Kokeilun aikana kokeilukunnat ja Keski-Suomen TE -toimisto noudattavat
yhteistyoperiaatteita ja kédytidntdjd nuorisotakuun toteuttamisessa seuraavas-
ti:

e Kuntakokeilu toteutetaan vuosina 2015-2016. TE -toimisto nime#d
kuntakokeilun yhdyshenkil6ksi palvelujohtaja Leena Kauhasen. Yh-
dyshenkil6 vastaa kokeilun ajan yhteistoiminnan ja keskustelun ylldpi-
tdmisestd kuntakokeilun yhteisty6kumppaneihin.

e Jyviskyldn kaupungin yhdyshenkilé on ty6llisyyspalveluiden johtaja
Anssi Niemel4.

e Molemmat osapuolet sitoutuvat parantamaan tiedonkulkua viranomais-
tahojen vililld ja edistdvit matalan kynnyksen palveluiden kehittémistd
nuorisotakuun toteuttamiseksi (ns. Ohjaamo-malli).

Yhteisty6 toimintamallin toteuttamisessa

TE -toimisto sitoutuu kokeilussa noudattamaan seuraavia méaérdaikoja ja
periaatteita:

1. Osallistuu nuorten aktivointisuunnitelman tekoon 1-2 viikon siséll4 sii-
t4, kun kunta ottaa yhteyttd ajan sopimiseksi

2. Tekee kokeilukunnissa tydkokeilusopimukset viikon sisélld siitd, kun
tyokokeilusopimus on toimitettu allekirjoitettavaksi TE -toimistolle

3. Tekee kokeilukunnissa palkkatukipéitoksen 1-2 viikon sisélla siitd, kun
paidtéksen teon mahdollistavasti tdytetty palkkatukihakemus on toimi-
tettu allekirjoitettavaksi TE -toimistolle (tydnantaja toimittanut palkka-
tukihakemuksen)

4. Etsii yhdessd vastavalmistuneiden kanssa sopivia tySpaikkoja kahden
viikon sisélld siitd, kun kunnassa asuva nuori on ilmoittautunut ty6tto-
méksi tyonhakijaksi. TE -toimisto ja kunnan tyollistamispalvelu tekevét
tiivistd yhteistyota.

Nuorisotakuuta koskevien yhteistydprosessien osalta kokeilukunnat ja TE -
toimisto solmivat kokeilusopimuksen, jossa mééritellddn yhteistyon edelly-
tykset.

Lisdksi sovitaan seuraavista paikallisista toimintatavoista ja periaatteista:

e Tyé6llisyyden kuntakokeilun kdynnistiméé palveluohjauksen yhteistyoté
TE -toimiston ja kokeilukuntien vilill4 jatketaan ja syvennetidin

e Aktivointisuunnitelman laatiminen aloitetaan vélittomasti sosiaalityon
asiakkuuden synnyttyd, huolimatta moniammatillisen yhteistyon tér-
keydesti (eri toimijoiden aikataulujen yhteensovittaminen ei saa viivés-
tyttdd asiakkaan suunnitelman valmistumista)

Ty6- ja elinkeinoministerion ylldpitimdd TYPPI -tictojérjestelmid voidaan
kéyttdd nuorisotakuukokeilun asiakkaiden palvelusuunnitelman laatimiseen,
tallentamiseen ja seurantaan silloin, kun kyse on TE- toimiston ja nuoriso-
takuukokeilun yhteisistd asiakkaista. TYPPI- tietojérjestelmén rekisterinpi-
tdjéstd, tietojarjestelmén kaytostd ja kdytén ehdoista kunta sopii erikseen
ty6- ja elinkeinotoimiston kanssa.
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Kuntien toiminnan valvontaa koskevassa kokeilussa kokeilukohteiden vi-
ranomaisvalvonnan perusteina kiytetddn asiakkaan saamien palveluiden tu-
loksellisuutta kuvaavia indikaattoreita.

Kuntakokeilulain 12 §:n nojalla Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
soveltaa valvontakokeilun kohdealueella ensisijaisesti tdssd sopimuksessa
médriteltyjd toiminnan tuloksellisuutta osoittavia indikaattoreita.

Kokeiluhankkeessa kokeiluja seurataan ja sen tuloksia arvioidaan liséksi
kunkin kokeilukohteen osalta asiakkaan saamien palvelujen tuloksellisuutta
kuvaavien indikaattoreiden seké toiminnan taloudellisuutta ja tuottavuutta
kuvaavien tunnuslukujen avulla.

Edelld mainituista kokeiluja koskevista indikaattoreista sovitaan osapuolten
kesken ennen kuntakokeilulain voimaantuloa. Indikaattoreita koskeva so-
pimus otetaan timin sopimuksen liitteeksi.

Kokeilujen seuranta ja raportointi

Viestintid

Kokeilukunnat raportoivat indikaattoreiden toteutumisesta valtiovarainmi-
nisteri6lle kaksi kertaa vuodessa erikseen tarkemmin ilmoitettavina mééra-
aikoina. Valtiovarainministerio toimittaa tiedot edelleen muille ministerioil-
le ja kokeilussa mukana oleville tahoille.

Kokeilukunnat laativat kokeilujen toteutumisesta vuosittain raportin erilli-
sen ohjeen mukaisesti.

Kokeilukunnat sitoutuvat luovuttamaan myshemmin valittavalle kokeilujen
riippumatonta arviointia suorittavalle taholle sen tarvitsemat arvioinnin
hankintasopimuksessa sovittavat tiedot.

Viestintd kokeiluhankkeesta tapahtuu pagdsiantdisesti sdhkopostitse kuntien
nimedmien yhteyshenkil6iden ja kokeiluhankkeen projektipééllikon ja pro-
jektiassistentin vililla.

Kokeilukuntien kéytettdvissi kokeilun aikana on valtion yhteisen viestinté-
ratkaisun (Vyvi) tyétila- ja ryhmépalvelussa kuntakokeiluille avattu tydtila
(https://vyvi-some3.vy-verkko.fi/vm/kuntakokeilut/SitePages/Kotisivu).

Kokeilukunnat kuvaavat hankkeen Innokylén verkkopalvelussa viimeistéén
kevédn 2015 aikana sekd vievit myShemmin Innokyldén hankkeessa kehi-
tetyt hyvit kaytdnnét (www.innokyla.fi).

Kokeilujen toteuttaminen

Osapuolet sitoutuvat toteuttamaan tdmin sopimuksen huolellisesti ja am-
mattitaidolla. Tdmén sopimuksen osapuolina olevat ministeritt sitoutuvat
ohjaamaan hallinnonalansa virastoja ja laitoksia niin, ettd niiden toiminta
vastaa kuntakokeilulain ja timén sopimuksen tarkoitusta.
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Valtiovarainministerié on kokeilujen toteuttamista varten asettanut kokei-
luhankkeen, jonka koordinaatioryhmissi ovat edustettuna sopimuksen alle-
kirjoittaneet ministeriét ja Suomen Kuntaliitto sekéd kokeilujen toteuttami-
seen osallistuvat valtion virastot.

Sopimuksen voimassaolo ja muuttaminen

Erimielisyydet

Allekirjoitukset

Témé& sopimus tulee voimaan sind pdivéng, kun hallituksen esitykseen laiksi
kuntien velvoitteiden ja ohjauksen vihentdmistd ja monialaisten toiminta-
mallien tukemista koskevista kokeiluista sisdltyvé laki tulee voimaan.

Kokeilujen taytdntoonpanon valmistelun osalta sopimuksen velvoitteet tu-
levat kuitenkin voimaan sopimusosapuolten allekirjoitettua sopimuksen.

Sopimus on voimassa kuntakokeilulain voimassaoloajan. Sopimukseen pe-
rustuvat toteutettuja kokeiluja koskevat velvoitteet, kuten kokeilujen tulos-
ten raportointi, on kuitenkin toteutettava sopimuksen pééttymisen jélkeen-
kin.

Mikili eduskunta sadtdessddn lain muuttaa hallituksen esitykseen sisdltyvad
lakiesitystd tdhdn sopimukseen sisdltyviin kuntakokeiluihin vaikuttavalla
tavalla, kokeilukunnilla on oikeus téltd osin irtisanoa sopimus ja luopua ko-
keilusta.

Té4td sopimusta voidaan kokeiluaikana tdydentdd tai muuttaa kokeilulain

puitteissa kaikkien osapuolten suostumuksin.

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet ratkaistaan osapuolten vilisin neuvot-
teluin. Téhdn Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Tétd sopimusta on allekirjoitettu kolmetoista (14) samasanaista kappaletta,
yksi jokaiselle osapuolelle.
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Jyvéskyldn

OMAVALVON TAOHJELMA



Johdanto

Jyvéaskylan kaupungin ja valtiovarainministerion tekeméan kuntakokeilusopimuksen mukaan
toteutetaan valvonta Kyllikinkadun ja Vainénkadun tehostetun palveluasumisen yksikdissé
tdman valvontaohjelman mukaisesi. Valvonnassa kaytetddn apuna indikaattoreita, mitka ku-

vaavat asiakaspalvelun laatua, toiminnan tuloksellisuutta ja taloudellisuutta.

Valvontaa toteutetaan edelld mainituissa tehostetun palveluasumisen toimintayksikdissa en-
sisijaisesti omavalvontana, mistd raportoidaan puolivuosittain sekd kunnassa sovituille toi-
mielimille ettd Lansi-Suomen Aluehallintoviranomaisille. Raportista iimenee kohdeyksikdiden
toiminnan laatu ja tuloksellisuus seké se, miten mahdolliset poikkeamat korjataan ja suunni-

teltujen toimenpiteiden aikataulu.

Tama omavalvontaohjelma on laadittu vuosille 2015 ja 2016 eli kuntakokeilun ajaksi.

Omavalvontaohjelmaan sovelletaan kuntakokeilulakiehdotuksen ja -kokeilulain 13 §:n sisal-

tamaa omavalvonnan kehittamista koskevaa saannosta.



Sisalto:
1. Omavalvontaohjelman kohde ja laajuus
2. Palvelujen jarjestdmisen periaatteet ohjelman kohdealueella
2.1 Kyllikinkadun palvelutalo
2.2 Vainénkadun palvelutalo
3. Palvelujen tuloksellisuuden seurannan indikaattorit ohjelman kohdealueella
4. Omavalvontaohjelman toteutumisen raportointi kunnassa, toimintaan puuttuminen ja

prosessi epakohtien korjaamiseksi

Liitteet



1. Omavalvontaohjelman kohde ja laajuus

Tehostetun palveluasumisen tavoitteena on tukea asiakkaan elamanlaatua, omatoimi-
suutta, osallisuutta, terveytta ja toimintakykya silloin, kun han tarvitsee ymparivuorokauti-
sia asumispalveluja, hoitoa tai ohjausta, mutta ei tarvitse sairaalahoitoa, eika pysty asu-
maan itsendisesti omassa kodissa edes tehostettujen kotihoidon palvelujen turvin. Asia-
kas voi asua tehostetussa palveluasumisessa elamansa loppuun asti, ellei han joudu hoi-
dontarpeensa takia siirtymé&an sairaalahoitoon. Tehostetussa palveluasumisessa asiak-
kaan toimintakyky arvioidaan RAI —soft toimintakykymittaristolla ja sen pohjalta faaditaan
hoito- tai palvelusuunnitelma (hopasu). Siihen kirjataan hoidon ja hoivan tavoitteet ja kei-
not yhdessé asiakkaan ja omaisten kanssa keskustellen. Asukkaan hoito ja ohjaus on
yksilollista, voimavaraléhtoista ja laatusuositusten mukaista, arki on toimintakykya tuke-

vaa ja virikkeellista. Tyota tehdaan moniammatillisesti.

Jyvaskylan kaupungin ymparivuorokautisena asumisen ja hoidon strategiset tavoitteet

vuodelle 2015 ovat:

1. Asiakasléhtdinen, oikea-aikainen ja yksiléllinen toiminta

2. Hyva kohtelu ja kohtaaminen

3. Palveluilla turvataan, ettd yli 75- vuotiaista tehostetussa palveluasumisessa on enin-
taén 7 % ja pitk&aikaishoidossa 2% . Henkilosté liikkuu asiakkaiden tarpeiden mu-
kaan.

4. Laadukkaat palvelut, sujuva hoitoketju ja toimivat prosessit. Asiakkaat siirtyvat erikois-
sairaanhoidosta ja terveyskeskussairaalasta mahdollisimman pian takaisin ymparivuo-
rokautiseen asumiseen ja kriisitilanteessa asiakas saa valittémasti apua.

5. Motivoitunut, hyvinvoiva ja osaavaa henkilosto

6. Osallistava ja kannustava esimiesty®

7. Toimivat, turvalliset, esteettémat ja riittavat tilat (palvelu- ja tilaverkkosuunnitelma)

Omavalvontaohjelma koskee Jyvéaskylan kaupungin Kyllikinkadun ja Vainénkadun palve-
lutalojen toimintaa, joissa tuotetaan vanhusten tehostettua palveluasumista kaupungin
omana toimintana. Palvelutaloissa on toisistaan poikkeavat asiakasprofiilit, minka vuoksi
juuri ndma toimintayksikét on valittu kuntakokeiluun. Kyseiset palvelukeskukset sijaitsevat
Jyvaskylén kaupungin keskustan alueella. Kyllikinkadun palvelutalossa on 62 asiakas-
paikkaa ja Vainénkadun palvelutalossa on 52 asiakaspaikka, mika on 13,7 % koko tehos-
tetun palveluasumisen volyymista. Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa asuinhuo-

neiston vuokraamisesta annetun lain tarkoittaman vuokrasopimuksen.



2. Palvelujen jarjestamisen periaatteet ohjelman kohdealueella

Hoidon ja hoivan periaatteet tehostetussa palveluasumisessa:

- korostetaan vanhusten elamanlaadun merkitysta

- vahvistetaan elaman merkityksellisyyden kokemuksia ja kokonaisvaltaista seka yksilél-
lista hyvinvointia terveyden heikentyessa

- asiakas voi asua palveluyksikéssa eldamansa loppuun asti, ellei hén joudu hoidontar-

peensa takia siirtymaan sairaalahoitoon.

Tehostetun palveluasumisen palvelulupaus:

- noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia

- hoito ja hoiva on asiakkaan voimavarat huomioonottavaa ja asiakkaan hyvaa elaman-
laatua, itsemaaraamisoikeutta, yksityisyytta ja itsenaista suoriutumista tukevaa

- palvelutuottaja sitoutuu avustamaan asiakasta arkipaivan toiminnoissa. Raha-asioista
vastaa asiakas itse tai hanen valtuuttamansa henkil® tai edunvalvoja.

- palvelujentuottaja vastaa myés siitd, ettd asiakkaalle kuuluvat etuudet, esim. Kelan
asumistuki ja hoitotuki ovat ajan tasalla.

- palveluntuottaja avustaa asiakasta asumisen ja terveyden kannalta valttaméattdmassa
asioinnissa ilman erillista veloitusta. Asiakasta avustetaan tarvittaessa henkilékohtais-
ten hankintojen tekemisesséa (omahoitaja), ellei omaisilla ole tdhdn mahdollisuutta.

- palveluntuottaja vastaa siita, ettd asiakkaalle hankitaan hoitosuunnitelIman mukaisesti
hoitotarvikkeet.

- hoitohenkildkunnan tyéssaan tarvitsemat suojavarusteet hankkii palveluntuottaja.

2.1 Kyllikinkadun tehostettu palveluasuminen

Kyllikinkadun palvelukeskuksessa on yhteensa 62 asiakaspaikkaa kahdessa eri raken-
nuksessa. Rakennusten valissa ja niitd yhdistdd matala rakennus, missa on paivékeskus,
ruokala ja henkildkunnan toimistotilat. A-talo on rakennettu 1981 — 82. B-talo on rakennet-
tu samana vuonna ja peruskorjattu ryhmakotikayttéén 2010. Keskirakennuksessa toimii

arkipaivisin kotihoidon paivakeskus, jonka toimintoihin talon asukkaat voivat osallistua.



Kyllikinkadun A-talo on tavallinen kerrostalo, missa jokaisella asukkaalla on omat huo-
neistot. A-talon huoneistot ovat yksiéita, joissa on keittionurkkaus ja we/suihkutila. Asun-
not ovat kooltaan joko 27 tai 31 m2. Talossa asuvalta edellytetaan, etta han kykenee liik-
kumaan joko yksin tai avustettuna siten, etta pystyy siirtyméaan ruokailuihin viereisen ra-
kennuksen ruokasaliin. Té&han rakennukseen ei voida sijoittaa sellaisia asukkaita, joilla
esim. muistisairaudesta johtuen on riski siihen, etta lahtisivat yksin harhailemaan talon ul-
kopuolelle. Osaan huoneistoista on myds hankala kulkea fyysisten rakenteiden vuoksi
esim. pyoratuolilla. Asukkaiden tulee my&s kyetd kayttamaan hissia. Tasté johtuen taloon
on ajoittain ollut vaikeutta I16ytaa sellaisia tehostettua palveluasumista tarvitsevia asiakkai-
ta, jotka siella pystyisivat asumaan. Taloon on sijoitettu myés alle 65 -vuotiaita, joista
monella on psyykkista oireilua, turvattomuutta ja erilaista elamanhallinnan vaikeutta, min-
ka vuoksi tarvitsevat 24h vuorokaudessa valvontaa ja turvaa, mutta jotkut vain vahéan fyy-

sista apua.

Kyllikinkadun B-talossa on ryhmakotimuotoista asumista yhteensé kolmessa kerroksessa.
Kaksi ensimmaisté kerrosta ovat profiloituneet asiakkaiden hoitoon, joilla on mielentervey-
teen liittyvaa problematiikkaa, likkumisen vaikeutta ja / tai kulunvalvonnan tarvetta. Heilla
kaikilla on omat huoneistot. B- talon 3. kerroksessa on ryhmaékoti, mihin sijoitetaan muisti-
sairaita asiakkaita. B-talossa on 25 asuntoa, joista kolme on kaksiota pariskuntia varten ja
loput ovat yksi6ita. Kaikissa huoneistoissa on omat hygieniatilat. Huoneistojen koot vaih-
televat 27,5 — 37 m2 valilla. B-talon jokaisessa kerroksessa on yhteinen ruokai-

lu/oleskelutila. B-talossa on myés yksikén pieni kuntosali.

Asukkaita on yhteensé 62 ja he ovat ialtdan 56 — 98 -vuotiaita, keski-ika on 77,7 vuotta .
Asukkailla on muistisairauksia, psykiatrisia diagnooseja, alkoholiongelmia seké eriasteista
kehitysvammaisuutta ja osa asukkaista on fyysisesti viela verrattain hyvakuntoisia. Jotkut
asukkaista ovat muuttaneet taloon turvattomuuden tai asumisongelmien vuoksi, usein
heillakin on taustalla psykiatrinen diagnoosi, mukana on my®és erilaisia neurologisia saira-
uksia, esim. Parkinson-potilaita, aivohalvauksen jalkeen kuntoutettavia ja eri tavoin liikkun-

tarajoitteisia asukkaita.

A-talon asukkaat ja B-talon ykkdskerroksen asukkaat ruokailevat keskitalon ruokasalissa,
B-talon ylemmat kerrokset ovat suljettuja kerroksia ja asukkaat ruokailevat kerrosten yh-

teistiloissa. B-talossa hoitajat annostelevat ruoat ja tiskaavat tiskit.

Kyllikinkadun tehostetun palveluasumisen toimintayksikén toiminnasta vastaa palvelu-

paallikké Tuula Levola. Hoitohenkilokuntaan kuuluu koime sairaanhoitajaa, yksi toiminta-



terapeutti ja 29 lahihoitajaa. Henkiléstomitoitus on 0,53 hoitajaa asiakasta kohti. Sairaan-
hoitajat ja toimintaterapeutti ovat téissa arkisin klo 7 — 15. Lahihoitajia on arkisin aamu-
vuorossa yhteensa 9 — 10 (taloa kohden 4 — 5), yévuorossa on kaksi lahihoitajaa, iltaisin
ja viikonloppuisin vuorossa on yhteensa 8 — 9 hoitajaa. Jokainen lahihoitaja on kahden tai
kolmen asiakkaan omahoitaja ja kaikilla hoitajilla on oma erityisvastuualueensa kuten
edunvalvonta-asiat, hygienia-asiat, virkistysvastaavuus ja turvalaitevastaavuus.
Avustavaa henkildstéa talla hetkella on vaatehuoltotyéntekija, joka kdy 1,5 paivana vii-

kossa pesemdasséa asukkaiden pyykkeja. Muina aikoina hoitajat vastaavat pyykinpesusta.
2.2 Vdindnkadun tehostettu palveluasuminen

Véinénkadun palvelukeskuksessa on yhteensa 52 asiakaspaikkaa, missa palvelut on
kohdennettu pééasiassa'aivohalvauksen sairastaneille ja keskivaikeasti tai vaikeasti
muistisairaille vanhuksille, joilla on fyysista, psyykkista tai sosiaalista toimintakyvyn alen-
tumista niin paljon, etta he tarvitsevat ymparivuorokautista huolenpitoa, valvontaa ja hoi-
toa ja joiden itsendinen asuminen kotona tehostettujenkaan kotihoidon toimenpiteiden
avulla ei enaa ole mahdollista. Asiakkaat ovat ialtddn 62-94 -vuotiaita keski-ién ollessa
82.5 vuotta.

Vainénkadun palvelukeskus on rakennettu 1972. Tehostetun palveluasumisen palvelut
tuotetaan viidesséa kerroksessa, missa jokaisessa on 12 asiakaspaikkaa. Kerrosten profi-
lointi: kaksi kerrosta muistisairaille ja kaksi kerrosta aivohalvauksen sairastaneille. Talon
alakerrassa on vanhusten paivakeskus ja pohjakerroksessa on terveyspalveluiden kun-
toutustiloja kuten terapia-allas, liikkunta- ja kuntosali. Tehostetun palveluasumisen asiak-

kailla on mahdollisuus kayttaa naita tiloja.

Vainénkadun tehostetun palveluasumisen toimintayksikdn toiminnasta vastaa palvelu-
paallikkd Pirjo Urpi. Hoitohenkilékuntaan kuuluu nelja sairaanhoitajaa ja 28 Idhihoitajaa.
Henkildkuntaan kuuluu liséksi laitosapulainen, joka vastaa pyykkihuollosta. Paivékeskuk-
sessa on lisdksi oma henkildkuntansa kuten myds terveydenhuollon kuntoutusyksikdssa-
kin.

Tehostetussa paleluasumisessa hoitohenkiléstémitoitus on 0,62 hoitajaa asiakasta kohti.
Palveluyksikdssd on henkildkuntaa ympéri vuorokauden siten etta aamuvuoroissa on va-
hintdan 2 hoitajaa/kerros, iltavuoroissa vahintaan 2 hoitajaa/kerros ja yolla yhteensa kaksi
ybhoitajaa. Sairaanhoitajat tekevat aamu- ja iltavuoroja. Asiakkaan tulee halutessaan ai-

na saada yhteys henkilokuntaan vuorokauden ajasta riippumatta joko turvajarjestelman



avulla tai henkildkohtaisesti, joka tarkoittaa sitd, ettd hoitaja on kerroksessa tavoitettavis-

sa.

2.2 Palveluihin paasyé ohjaavat periaatteet eli tehostetun palveluasumisen

myoéntéamisen kriteerit

Asiakkaalla on, toimintakyvyn kokonaisarvion perusteella, jatkuva

ymparivuorokautisen avun, hoidon ja valvonnan tarve toimintakykyvajeiden ja terveyden-

tilaan liittyvien ongelmien vuoksi eika palvelua voida riittévalla tavalla jarjestaa kotihoi-

don ja/tai muun tuen avulla

Arviointi

Soveltamisohje

Mittari
(huomioiden te-
hostettu palvelu-
asuminen ja pit-
kdaikaishoito)

Fyysiset edellytykset selviytya paivittaisista
toiminnoista mitataan testien avulla, haastat-
teluin ja havainnoimalla yhteistytssi asiak-
kaan ja /tai hdnen edustajansa kanssa.

e Asiakkaalla on vaikeuksia paivittaisista
toiminnoista suoriutumisessa ja han tarvit-
see jatkuvaa ymparivuorokautista ohjaus-
ta, valvontaa ja apua niistd selviytymiseen

e  RAI -arviointi:

o paivittaiset toiminnot, fyysinen toi-
mintakyky ADL:n muuttujat (liikkumi-
nen, wec-kayttd, henkilékohtainen hy-
gienia, pukeutuminen, ruokailu)

Laitoshoito (PAH)
ADL = 22/28

Palveluasuminen (PA)
ADL = 6/28

Kognitiivisen ja psyykkisen toimintaky-
vyn arviointi:

Kognitiiviset edellytykset selviytya péivittai-
sista toiminnoista mitataan testein, haastat-
teluin ja havainnoimalla yhteistyéssé asiak-
kaan ja /tai hanen edustajansa kanssa.

Huomiocidaan muisti, oppiminen, havaitsemi-
nen, itsetunto ja realiteetti

Mittareina kéytetdan asiakkaan psyykkisen ja
kognitiivisen toimintakyvyn arvioon soveltu-
via mittareita.

Kaytdssa ovat RAL -mittarin CPS ja DRS seki
MMSE -muistitesti

Psykiatrinen konsultaatio, havainnointi ja
haastattelu

e keskivaikea tai vaikea muistisairaus

o  asiakas tekee itsensa kannalta epasuotui-
sia / turvattomia paatoksia, jotka vaaran-
tavat hanen terveyttaan tai turvallisuut-
taan.

e asiakas poistuu toistuvasti ja harhailee
kodin ulkopuolelle eikd sen tuomia riskeja
voida enaa lieventaa hoivaan osallistuvien
avulla eika teknologisilla apuvalineilla

e asiakas on hoitokielteinen ja/tai hanella on
kaytoshairiotd, joiden vuoksi kotiin annet-
tavilla palveluilla ei pystytd turvaamaan
kotona asumista

» eiole aikaan eikd paikkaan orientoitunut
ja/tai asiakkaalla on vahvoja harjoja, jois-
ta aiheutuu turvallisuusriskeja kotona
asumiselle

CPS -mittari:

Palveluasuminen
(PA):

CPS = 2/6
MMSE < 19/30

Laitoshoito (PAH):
CPS24/6
MMSE <7/30

DRS -mittari:

Palveluasuminen ja
laitoshoito:
DRS 2 3/14




asiakas herattda kohtuuttomasti hairiota
ymparistdssa ja/tai aiheuttaa vaaratilantei-
ta itselleen tai muille

henkild on kykenematdn huolehtimaan
itsestdan,

itsetuhoisia ajatuksia, mielialan muutokset

RAI -arviointi

o kognitiivinen toimintakyky, CPS:n
muuttujat (lahimuisti, tajunnan taso,
paatdksentekokyky liittyen paivittai-
siin arjen toimintoihin, ymmarretyksi
tuleminen, kyky sydda)

o mieli ja masennus, DRS:n muuttujat
(kielteisid ilmaisuja, jatkuva omaan it-
seensa tai muihin kohdistuva kiukku,
eparealistiselta vaikuttavia pelon il-
maisuja, terveyteen liittyvia toistuvia
valituksia, toistuvat ahdistukset / huo-
li, surullinen, kivulias, itkuvalinpitama-
ton suhtautuminen asioihinsa)

o  MAPLE -mittari

o kaytdsoireet (vaeltelu, kielteinen suh-
tautuminen hoitoon, sosiaalisesti so-
pimaton, hairitseva kdyttaytyminen,
fyysinen pahoinpitely, karkea, uhkaa-
va kielenkaytto)

MAPLe -mittari:

Palveluasuminen ja
laitoshoito:
MAPLe 212/15

Sosiaalisen toimintakyvyn ja
elinymparistén arviointi:

Sosiaalisen toimintakyvyn ja elinymparis-
tén luomat edellytykset selviytyd paivit-
tdisisté toiminnoista selvitetddn haastat-
teluin ja havainnoimalla yhteisty6ssa
asiakkaan ja /tai hanen edustajansa
kanssa.

Sosiaalista toimintakykya kuvaavat ole-
massa oleva sosiaalinen verkosto, sosi-
aalisen kanssakdymisen mahdollisuudet
ja omat kyvyt sosiaaliseen kanssakaymi-
seen. Arviossa huomioidaan koti- ja
elinymparistd terveyden, turvallisuuden
ja toimintakyvyn nakdkulmasta.

vetaytyy aktiviteeteista, koettu yksindisyys
ja turvattomuus

tihedsti turvapuhelinhalytyksia tai turvau-
tumista ja yhteydenottoja eri tahoihin eri
vrk-aikoina

toistuvasti 1&ékari- ja sairaalassa kaynteja

2.3 Palvelujen tuottamistavat ja laajuus

Jyvéskylan kaupungissa tuotetaan vanhusten tehostettua palveluasumista kaupungin omana
toimintana, ostopalveluna ja palveluseteliostoina yhteensa 46 162 005 €:lla, mistd oman tuo-

tannon osuus on 77,2%, ostopalvelun osuus 19,8% ja palveluseteliostojen osuus 3%.



15.12.2014 tehosteun palveluasumisen asiakaspaikkoja on yhteensa 830, joista omaa palve-
lutuotantoa on yhteenséa 474 asiakaspaikka, ostopalveluna yhteensa 356 asiakaspaikkaa

(mikéa sis&ltda myos palvelusetelilla ostetut asiakaspaikat).

2.4Palvelun tuottajaksi hyviksymisen kriteerit

Palveluntuottajiin kohdistuvat seuraavat yleiset vaatimukset:

1. Lait ja viranomaismaariykset

Palveluntuottajan tulee toimia palveluita tuottaessaan voimassa olevan lainsaadannén mukaan.

Palvelun tulee tayttaa seuraavien lakien ja viranomaismaaradysten asettamat vaatimukset ja laa-
tusuositukset. Palveluntuottaja ja hanen henkilésténsa on velvoitettu perehtymaan naihin asiakir-
joihin:

Sosiaalihuoltolaki 710/1982 ja — asetus 607/1983

Kansanterveyslaki 66/1972

Laki- (603/1996) ja asetus (1208/1996) yksityisen sosiaalipalvelujen valvonnasta

Henkilotietolaki 1999/523

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstdn kelpoisuusvaatimuksista 272/2005

Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoisuusvaatimuksista 608/2005

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 2011

Pelastuslaki 468/2003

Laki- (734/1992) ja asetus (912/1992)sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista muu-

toksineen

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Terveydensuojelulaki 763/1994

Elintarvikelaki 23/2006

Sosiaali- ja terveysministeritn asetus elintarvikehuoneistossa tyéskentelevalta vaadittavas-

ta elintarvikehygieenisesta osaamisesta osaamisen testaamisesta (hygieniaosaamisase-

tus) 1115/2001

* Tilaajavastuulaki 1233/2006 eli laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolis-
ta tydvoimaa kaytettaessa)

* Jyvéskylan kaupungin jatehuoltomaaraykset:
http://www3.jkl.fi’lhakemisto/sivu.php/asia/2720/1

Jyvaskylan kaupungin vanhuspalvelujen laatukriteerit

e Vanhuspolitikka. Sosiaali- ja terveysministerit

esitteitd 1999:4 (http://pre20031103.stm.fi/suomi/paoc/julkaisut/paosisallys12.htm

2. Toimilupa

Vanhuspalveluntuottajalla tulee olla Aluehallintoviraston toimilupa yksityisten sosiaalipalvelujen
tuottamisesta ennen palvelutuotannon aloittamista.

3. Yhteisty6 kunnan kanssa

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle toteutuneista vanhuspalveluiden hoitopéivista asiak-
kaittain kuukausittain.
Muusta sa&nnéllisesta raportoinnista osapuolet sopivat erikseen.

4. Muut toiminnan siséllén vaatimukset



Palveluntuottajan huolehtii lain mukaisesta selvitysveivollisuudesta ja vastuista kayttaessaan ul-
kopuolista tydvoimaa (tilaajavastuulaki).

5. Henkilosto
Henkiléstémitoitus on oltava alla olevan laatusuosituksen mukainen.

Ikdihmisten palvelujen laatusuositus Sosiaali- ja terveysministerié. Julkaisuja 2008:3.
(http:.//www.stm.fi/Resource.phx/publishing/documents/14066/index. htx

Henkiléstdn kelpoisuus

Hoitotehtévissa toimivat henkilét

Hoitotehtévissa toimivalla henkilslla tulee olla joko sairaanhoitajan, kuntoutuksen, I&hihoitajan tai
vastaavan patevyys.

Palvelutuotannon johtaminen

Palvelutuotannosta vastaavalla henkil6lla tulee olla vahintdan opistotasoinen sosiaali- ja tervey-
denhuollon koulutus ja riittdva kokemus palvelutuotannon johtamisesta.

Muissa tehtavissa toimivat henkiltt

Muulla henkilgstolla tulee olla soveltuva koulutus ja kokemus.

Kielitaito

Kaikilla tydntekijoilla tulee olla ymmarrettédva suomenkielen taito.
6. Potilas-/asiakastietojarjestelmien kdytto

Palveluntuottajan vastaa siita, etta kaikki asiakkaan hoitosuhteen kannalta keskeiset tiedot (kuten
hoitosuunnitelma ja siinen tehtavat muutokset) kirjataan.

3 Palvelujen tuloksellisuuden seurannan indikaattorit ohjelman kohdealueella

Tuloksellisuuden seurannassa kaytetdan indikaattoriperusteista seurantaa ja valvontaa,
mitd varten kunnassa on laadittu mittaristo (lite 1). Omavalvontaohjelman painopisteena
on asiakaslahtbisyys, palvelujen onnistumisen arviointi suhteessa asiakkaaseen seka ta-
loudellisuus ja tuottavuus. Indikaattorien avulla seurataan ja arvioidaan naiden kahden

vanhusten tehostetun palveluasumisyksikén toimintaa, laatua ja taloudellisuutta.

4 Omavalvontaohjelman toteutumisen raportointi kunnassa, toimintaan puuttuminen

ja prosessi epakohtien korjaamiseksi

1. Palvelupaallikét vastaavat tarvittavien tietojen keruusta omassa toimintayksi-
késsdan joko kuukausittain, kolmannesvuosittain tai puolivuosittain (kuten tie-

donkeruu on kyseisen mittarin kohdalla tarkoituksenmukaista).



2.

Palvelup&allikét raportoivat tiedon valvontakoordinaattorille (Riitta Matikainen),
joka kokoaa tiedot ja tekee siita raportin palvelujohtajalle.

Naiden pohjalta tdméan kuntakokeilun laaturyhmé eli valvontakoordinaattori,
palvelujohtaja, palvelupéallikkd, ja henkilokunnan edustaja kasittelevat raportin
ja tekevat tarvittaessa toimenpidesuunnitelman havaittujen laatu- ja tulospoik-
keamien korjaamiseksi.

Raportit ja toimenpidesuunnitelma valitetaan puolivuosittain Jyvaskylan van-
huspalvelujen johtoryhmaan, vanhusneuvostoon ja Lénsi-Suomen aluehallinto-
viranomaisille.

Valvontaneuvottelu jarjestetadn seuraamaan kuntakokeilussa mukana olevien
toimintayksikdiden valvontaa. Valvontaneuvottelussa Jyvaskylan kaupungin
edustajina ovat vanhuspalveluiden vastuualuejohtaja, palvelujohtaja, valvonta-
koordinaattori, palvelupaallikké ja henkilokunnan edustaja. Kaupungin edustajat
ja Lansi-Suomen Aluehallintoviranomaiset kokoontuvat kasitteleméaan raporttia
ja toimenpidesuunnitelmaa kaksi kertaa vuodessa. Samalla he seuraavat edel-

lisen raportin ja toimenpidesuunnitelman toteutumista.
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