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LAUSUNTO LUONNOKSESTA LAIKSI KUNTIEN VELVOITTEIDEN JA OHJAUKSEN VAHENTAMISES-
TA JA MONIALAISTEN TOIMINTAMALLIEN TUKEMISTA KOSKEVISTA KOKEILUISTA

Kunnille on annettu tehtavaksi lakisaateisia yksil6llisia palvelusuunniteimia
erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon eri palvelujen osalta ja myds muun
muassa opetusalalla. Jotkin viranomaispaatokset tukeutuvat ja liittyvat asi-
anomaiseen palvelusuunniteimaan, esimerkiksi perusopetuslain 17 §n2
momentin pdétds erityisen tuen antamisesta.

Hallituksen esitysluonnoksen perustelujen mukaan kuntakokeilujen tavoit-
teena on helpottaa kuntien palvelujen jarjestidmista ja tuottamista ja samalla
turvata palvelut lainsdadannéssa asetetut vaatimukset toteuttaen. Kokeifun
tarkoituksena on edistaa asiakaslahtisten ja moniammatillisten toiminta-
mallien luomista ja kéyttdmista kuntien lakisaateisia palveluja jarjestettaessa
ja tuotettaessa. Toiminnan suunnittelussa edistetaan asiakkaan elinolosuh-
teita ja yksilollisid tarpeita koskevan tiedon kisittelya asiakkaan edun mu-
kaisesti ja turvaten hanen yksityiselamansa ja henkilotietojensa suoja.

Yhteiset paivelusuunnitelmat

Lakiluonnoksen 4 §:n 1 momentin mukaan yksilsllinen palvelusuunnitelma
voitaisiin yhdistda yhteen tai useampaan muuhun yksildlliseen palvelusuun-
nitelmaan, jos yhdistdmisen voidaan katsoa olevan asiakkaan palvelukoko-
naisuuden kannalta perusteltua. Yhteiseen palvelusuunnitelmaan saisi kui-
tenkin kirjata vain tietoja, jotka ovat tarpeellisia palvelukokonaisuuden kan-
nalta.

Kukin moniviranomaisyhteistyén osapuoli laatisi edelleen luonnoksen 4 §n
2 momentissa tarkoitetut yksityiskohtaiset, yksildlliset suunnitelmat, joita
saadokset sekd oma toiminta siséllollisesti edellyttavat. Momentissa tarkoi-
tetuista lakisaateisistd suunnitelmista suurin osa koskee sosiaali- ja tervey-
denhucllon toimintaa. Suunnitelmia varten tarvittavat asiakasta koskevat
tiedot talletetaan kutakin palvelua koskevaan rekisteriin. Suunnitelmat sisal-
tavat usein yksityiskohtaista asiakasta koskevaa tietoa.

Oppilasta koskevat esitysluonnoksen 4 §:n 2 momentissa luetellut suunni-
telmat, jotka voidaan asiakkaan palvelun toteuttamiseksi osittain yhdistaa
muiden 2 momentissa lueteltujen suunnitelmien kanssa, laaditaan pedago-
gisesta nékokulmasta. Niiden yhdistaminen samaa oppilasta koskeviin sosi-
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aali- tai terveydenhuollon suunnitelmiin ei valttamétta toisi lisaarvoa, jotta
osittainenkaan yhdistaminen olisi perusteltua. Yhdistdminen saattaisi oppi-
lasasioissa siten olla kokeiluun osallistuville kunnille resursseja vaativa lisa-
tehtavd, koska lakisadteinen pedagogiseen arvioon perustuva oppimissuun-
nitelma tai henkildkohtainen opetuksen jarjestamistd koskeva suunnitelma
on kuitenkin laadittava. Ndihin saattaa sisaltyd my6s sellaisia oppilasta kos-
kevia tietoja, joiden antamiseen sosiaali- tai terveydenhuollon kayttoén oppi-
laan huoltajat eivat edes suostuisi. Vastaavasti oppilaitokselle, jotta se voi
tehda omat ratkaisunsa oppilaan opetuksen jérjestamista varten, ei kuulu
kaikki se oppilasta koskeva tieto jota muilla yhteistydviranomaisilla on.

Lakiluonnoksen 5 §:n mukaan kunnan toimivaltainen monijaseninen toimie-
lin paattéisi suunnitelmien yhdistamiskokeilun aloittamisesta ja maaraisi, mi-
k& kunnan virasto tai toimintayksikké vastaisi suunnitelmien yhdistamisko-
keilusta. Suunnitelmien yhdistdmisen suunnittelu ja toteuttaminen voisi ta-
pahtua monialaisena yhteistyéna asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti, Yksi
yhteistybhén osallistuvista ammattihenkildista toimisi asiakasvastaavana.,

Opetus- ja kulttuuritoimen vastuualueen kasityksen mukaan oppilaan ope-
tuksen jarjestamiseen liittyvien suunnitelmien laatimiseen vaadittavaa peda-
gogista osaamista ei ole muilla yhteistyoviranomaisilla, joten opetustoimella
tulisi mybs mahdollisissa yhdistamistapauksissa séilya oikeus tehds omat
ratkaisunsa oppilaan opetuksen jarjestamiseen liittyen.

Perusopetuslain 17 §:n 2 momentin mukainen erityisen tuen paatés on hal-
lintop&atos, jota ei sellaisena voi yhdistda muihin 4 §:n 2 momentissa mai-
nittuihin suunnitelmiin kuten lakiehdotuksen 4 §:n 3 momentin perusteluissa
todetaankin.

Nuocrisotakuuta koskevan toimintamallin edistaminen

Nuorisotakuuta koskevan kokeilun osalta todettakoon, ettd nuoriso- ja koulu-
tustakuu -kasitteiden maéritteleminen ensi kertaa lainsdadannossi on sel-
vyyden vuoksi paikallaan, vaikka se takuun toimeenpanoon osallistuville
toimijoilie lieneekin selva.

Lakiesityksen 25 §:n otsake on sopimukset kuntien ja tyd- ja elinkeinotoimis-
tojen yhteistyosta. Pykaldssa ei otsaketta lukuun ottamatta ole mainintaa
sopimuksista tai mita niissa sovittaisiin. Esityksen perustelujen mukaan py-
kéldssa sdadettaisiin valtion ja kuntien valisista kokeilusopimuksista nuori-
sotakuuseen liittyen. Tyd- ja elinkeinotoimistojen ja kuntien valisen yhteis-
ty6n helpottamiseksi ja parantamiseksi kokeilusopimuksissa sovittaisiin nuo-
risotakuukokeilua varten nimettavista yhdyshenkildista tyé- ja elinkeinotoi-
mistoissa. Kokeilussa mukana oleva kunta voisi ottaa yhteytta tys- ja elin-
keinotoimiston nimedmaan yhdyshenkilddn nuorten palveluja koskevissa
asioissa. Molemminpuolisen yhteistydn sujumiseksi olisi tarpeen, etta myds
kunta nimedisi yhdyshenkilon. Yhdyshenkilbita voisi olla myds enemman
kuin yksi. Endotetun 1 momentin mukaan sopimuksessa sovittaisiin myos
tyGkokeilusopimuksen ja palkkatukihakemuksen kasittelyajoista. Kokeilussa
mukana olevat tyd- ja elinkeinotoimistot sitoutuisivat tekemaan tydkokeilu-
sopimuksen ja palkkatukipaatoksen kokeilusopimuksessa sovitun ajan kulu-
essa siita, kun asianmukaisesti taytetty tydkokeilusopimus tai palkkatukiha-
kemus olisi toimitettu tyé- ja elinkeinotoimistoon.
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Lakiluonnoksen 25 §'n yksityiskohtaiset perustelut ovat kannatettavia ja
kohdentuvat kysymyksiin, joista aluehallintoviraste on saanut palautetta
nuorisolain pohjalta nimetyiltd nuorten ohjaus- ja palveluverkoilta. Verkos-
toissa tulisi olla myds tyé- ja elinkasinohallinto edustettuna, mutta tehdyn ky-
selyn mukaan kyseisen hallinnon edustaja puuttuu kokonaan viidesosasta
lakisdateisid verkostoja. Nuorisotakuun toteutumisen kannalta on tarpeellis-
ta velvoittaa te-hallinto paikalliseen yhteistydhan, vaikka toimipisteita onkin
vahennetty. Velvoite yhteyshenkildn nimedmiseen on kannatettavaa, vaikka
mikaan ei estéisi sellaisen nimeamista jo nykyisinkin, kuten monin paikoin
on kaytdnn6ssa tehty. Myés kasittelyaikojen enimmaispituuden sadtaminen
ja aktivointisuunnitelmien tekeminen yhteistyéssa kuntien kanssa edistavat
nuorten pddsya riitdvan nopeasti paivelujen piiriin.
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Lausuntopyyntddn viitaten toteamme peruspalvelu, oikeusturva ja luvat — vastuualueen osalta
seuraavaa:

Yleistd

Eteld-Suomen aluehallintoviraston peruspalvelut, oikeusturva ja luvat vastuualue pitis
kannatettavana kuntien velvoitteiden ja ohjauksen vihentimisti ja monialaisten
toimintamallien tukemista koskevaa kokeilua.

Vastuualue pitdd hyvéna sitd, ettd kuntakokeilujen avulla pyritiin saamaan kokemuksia
siitd, miten kunnat voivat sdddésmuutosten ja muiden toimenpiteiden avulla
poikkihallinnollisesti kehittada palvelurakennettaan ja sadstia kustannuksiaan kunnille
lainsdddanndssa asetetuista velvoitteista riippumatta mutta kuitenkin palvelujen
vaikuttavuustavoitteista tinkimatta seka edistdmidn kunnissa kdynnissi olevaa
palveluprosessien ja toimintamallien kehittamistyota.

Vastuualue pitda edelleen hyvana sitd, ettd kokeilut kytkeytyvit hallituksen ohjelmaan
sisdltyvddn kuntauudistukseen, ja sitd, ettd niiden tarkoituksena on osaltaan palvella
kuntien yhdistamisselvityksid. Vastuualue on myés samaa mieltd esityksen kanssa siitd, etti
ehdotetut kokeilut voivat toimia my&s sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
edellyttdmien palvelurakenteiden ja toimintamallien kehittimisen tukena.

Hyvinvoinnin integroitu toimintamalli

Hyvinvoinnin integroidussa toimintamallissa erilaiset hyvinvointipalvelut yhdistetdan
asiakkaan hyviksi siten, ettd palvelut suunnitellaan ja toteutetaan kokonaisvaltaisesti
asiakkaan tarpeiden mukaisesti ja eri palvelut sovitetaan yhteen toimivaksi ja toisiaan
tukevaksi kokonaisuudeksi. Pyrkimyksenid on myds erilaisten yksiléllisten
palvelusuunnitelmien yhdistdminen yhdeksi yhteiseksi yksilélliseksi palvelusuunnitelmaksi.

Vastuualue katsoo, ettd palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelusuunnitelman laatimisessa
tulee eri palvelualojen edustajien toimia tiiviissé yhteistydssi, ja suunnitelman sisiltoon
tulee kiinnittda erityistd huomiota. Eri palvelualojen laatimat yksilélliset suunnitelmat ovat
toisinaan olleet hyvinkin yksityiskohtaisia, ja asiakkaat ovat saattaneet kokea ne lupauksiksi
palvelujen saamisesta - paatoksenomaisiksi asiakirjoiksi, joilla palvelut on taattu.
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Suunnitelmat voivat muodostua luetteloiksi tarvittavista palveluista samalla kun
tosiasiallinen palvelujen saaminen on kaytannéssi vaikea jarjestda. Palvelusuunnitelmat
toimivat sosiaalityossa ty6vilineini ja niiden laatiminen ja noudattaminen linjaa prosessien
etenemistd, mika varsinkin nuorten asiakkaiden kohdalla on tirkeis.

Vastuualue toteaa esityksen sivulla 4 mainittuun erityishuolto-ohjelmaan ja
perusopetuslain 17 § mukaiseen ohjelmaan viitaten, ett3 olisi hyva mainita yleisesti
ottaenkin kaikkien sosiaalipalveluiden perustuvan paitékseen. Lisiksi tulisi huomata,
ettd sosiaalihuoltoa koskevien palvelupditosten on ainakin jollain tavalla tarkoitettu
tukeutuvan palvelusuunnitelmiin. Vastuualue kummeksuu, miksi perusopetuslain edelld
mainitun lainkohdan mukaista suunnitelmaa ja paatésti selvitetdin perustelutekstissi
erittain perusteellisesti (myo6s sivut 24 - 25) sosiaalipalveluiden osuuden ollessa varsin
yleisluontoinen.

Vastuualue toteaa, etta hyvinvoinnin integroidun toimintamallin tueksi olisi pidemmalla
aikavélilld iimeisesti kehitettivd myos asiakastietojdrjestelmis siten, etti
asiakassuhteeseen liittyvii tietoja voitaisiin kisitell3 ja kohdistaa oikein ja tehokkaasti.
Kehittamistydssa tulee erityisesti huomioida hyvi tietoturva, silld yksil6tietojen laajaan
kdyttdon sisdltyy myds riskeja.

Asumispalveluiden toimintamalli

Asumispalvelujen toimintamallia koskevassa kokeilussa on tarkoitus kehittai
asumispalvelujen malleja, jotka mahdollistavat lakisditeisesti riittavin palvelutason
toteuttavat palvelut, mutta tekevit joustaviksi kunnitle kustannuspaineita aiheuttavien
suositusten noudattamiskaytantoja.

Vastuualueen nikokulmasta erilaiset palveluasumista koskevat laatusuositukset ovat
myo6tavaikuttaneet asumisen laadun parantumiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontaviranomaisten (AVIt ja Valvira) laatimat valvontaohjelmat ovat puolestaan
tehneet ldpindkyviksi ja yhteniistineet viranomaiskaytantjd, mika on maaritelty myés
Valviran yhdeksi keskeiseksi tehtdviksi. Palveluasumisen kriteerejd maarittdviat myds
muut viranomaiset kuten asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskus (ARA), jonka mydntiman
avustuksen saamiselle asetetut ehdot saattavat olla sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontaviranomaisten vaatimuksia suuremmat. Myds palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat vaatimuksensa palveluasumisen toteuttamiselle kuten esimerkiksi
sammutuslaitoksen (sprinklerijirjestelman) asentamiselle. Lisiksi
terveydensuojeluviranomaisilla on kriteerinsi esimerkiksi hygieniaan ja ruokahuoltoon
fliittyen.

Vastuualue toteaa, etté palveluasumisessa tirkeinta on asiakkaiden yksilotlisten
asumistarpeiden huomioon ottaminen. Ne mairittivit asumismuodon kuten ryhmakoti,
palvelutalo, yksid, kaksio jne. sekd asumisessa tarvittavat palvelut. Suomalaista hoito- ja
palvelukulttuuria hallitsevat vield vahvasti laitosmaiset fyysiset rakenteet seka
laitosmainen hoitokdytintd. Tavoitteena ovat kodinomaiset toimintayksikot, jotka ovat
viihtyisia ja joissa on asukkaiden palvelutarpeeseen nihden riittsvisti henkilékuntaa.
Lisdksi kehitetadn kotiin annettavia palveluja. Kodinomaisuuden ja ylipdansa hyvin
asumisen mddrittely on keskeista. Toivottavaa onkin, etti valtakuntaan saataisiin hyvdn
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asumisen kriteeristd, jolla méairiteltdisiin perusedellytykset nykyaikaiselle asumiselle.
Kriteeristd kasittaisi kaiken asumisen riippumatta palvelutarpeesta. Lisdksi erityistarpeet
huomioitaisiin erikseen tavoitteena erilaisten asiakasryhmien tasavertainen kohtelu.

Asumispalvelujen toimintamallien uudistamista koskevissa kokeiluissa on tarkoitus luoda
kunnille mahdollisuuksia kehittad uudentyyppisid vanhusten, vammaisten ja muiden
erityisryhmien asumiseen liittyvia palvelumalleja. Tdma voi tarkoittaa erilaisten
asumispalvelujen ratkaisuja ja tuottamistapoja esimerkiksi joustavin tilaratkaisuin,
kaavoituksen keinoin, olemassa olevan asuntokannan hyédyntidmiselld, eri
palvelumuotojen yhdistamisella ja resurssien joustavalla yhteiskayt6lld. Ehdotuksen
mukaan esimerkiksi mairi-aikainen lupa voitaisiin myontaa, jos palvelun tuottaja jatkaa
toimintaa samoissa tiloissa, joissa kunta tai muu palvelun tuottaja on toiminut valittdmasti
ennen toimijan vaihtumista.

Vastuualue kiinnittdd huomiota siihen, ettd olemassa olevan asuntokannan
hyodyntdminen, joustavat tilaratkaisut sekd resurssien yhteiskdyttd saattavat johtaa
tarkoitukseen sopimattomien tilojen kiytté6nottoon/kdyton jatkamiseen. Usein
palveluntuottajan vaihtuminen liittyy siihen, etta tilat ovat osoittautuneet syysta tai
toisesta epatarkoituksenmukaisiksi ja sopimattomiksi harjoitettuun toimintaan ndhden.

Valvonnan toimintamalli

Esityksen mukaan kuntien taholta on tuotu esiin suositusten ja ohjeiden tiukka
noudattaminen lupa- ja valvontaviranomaisten toiminnassa, vaikka suositukset ja ohjeet
eivat ole sitovia. Niitd on noudatettu yhdenvertaisuuden periaatteen toteuttamiseksi
kuntakohtaisessa harkinnassa, jolloin niistd on muodostunut normeihin verrattavaa
ohjausta. Valvonnan menettelytapoja pyritddn kehittdmaan mm. indikaattoriperusteista
valvontaa soveltamalla.

Vastuualueen nikékulmasta vahvuutena valvontaan liittyvidssd kokeilussa on kuntien
omavalvontaotteen vahvistaminen. Ongelmakohtia ovat indikaattoriperusteiseen
valvontamalliin liittyva ennakollisen valvonnan puuttuminen ja kokeilun
lyhytaikaisuudesta ja kiireellisestd valmisteluaikataulusta johtuvat kokeilun tulosten
arvioinnin vaikeudet.

Valvonnan toimintamallissa sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja
aluehallintovirastot soveltaisivat kokeiluun osallistuvien kuntien kokeilukohteiden
toiminnan valvonnassa ensisijaisesti toiminnan tuloksellisuutta osoittavia kuntien ja valtion
vilisessd sopimuksessa myohemmin maariteltyja indikaattoreita. Indikaattoreiden avulla
on tarkoitus kuvata sitd, saako asiakas ja kuntalainen palvelut sisalléltdan, laadultaan ja
vaikuttavuudeltaan lainsdddanndssa tarkoitetulla tavalla.

Vastuualueen nikdkulmasta olisi erityisen olennaista tietdd, mitd valvonnan indikaattorit
ovat seki lausua niiden toimivuudesta ja tarkoituksenmukaisuudesta. Asiakaspalvelun
laatua ja vaikuttavuutta osoittavien indikaattoreiden kehittely sindnsa on erittdin
kannatettavaa. Myds taloudellisuuden ja tehokkuuden samanaikainen seuranta on tarked3,
vaikka se ei lain mukaan kuulu valvontaviranomaisten tehtaviin. Valmisteluaikataulu
indikaattorien kehittelylle kuntakokeiluja varten on erittdin haasteellinen ottaen
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huomioon, ettd niiden avulla valvontaviranomaisten olisi kuitenkin tarkoitus kokeilun
aikana ensisijaisesti varmistua tarjottavien palveluiden laadusta ja vaikuttavuudesta seki
kansalaisten oikeusturvan toteutumisesta.

Kokeilusopimuksista sanotaan 12 §:ss3, etti indikaattorit voivat kuvata palvelujen
saatavuutta, asiakkaiden palvelutarpeen, terveyden tai toimintakyvyn kehitysta,
asiakastyytyvéisyyttd ja muita palvelun laatutekijditd. Vastuualue toteaa, ettd ilmaisu ”
voivat kuvata” tulisi korvata ilmaisulla ”on kuvattava” edells mainittuja laatutekijéits.
Laatutekij6ihin olisi hyva lisité asiakas- ja potilasturvallisuus ja itsemdaraamisoikeuden
toteutuminen. Vastuualue toteaa, ettd nyt kriteerit indikaattoreille on kerrottu niin
valjdsti, ettd niiden merkitys valvonnan vilineini jaa kyseenalaiseksi.

Mybs on huomattava, ett jalkikateiselld tulosten tarkastelulla (arvioidaan, onko
aikaansaatujen tulosten kannalta esim. henkiloston mairs ollut fainsdadannon
edellyttamalld tavalla riittava tai tilat tarkoituksenmukaiset ja toimintaan sopivat),
ennakollisuuden osuus valvonnassa ei voi toteutua.

Indikaattoreiden vertailua aikaisempaan kehitykseen tai muihin kuntiin on tuskin
tosiasiassa mahdollista tehdd, silla muiden kuin kokeilukuntien osalta yleisesti saatavilla
oleva indikaattoritieto on vanhaa, indikaattoreiden kehitykseen voivat todennikéisesti
vaikuttaa muutkin kuin kuntakokeilusta aiheutuvat tekijat ja puolen vuoden
tarkasteluvélilld vain kahden vuoden ajanjaksolla isompia johtopaitoksii ei liene
mahdollista edes tehdi.

Kokeilulla pyritdan lisidamaan valvovan viranomaisen ja kunnan vuoropuhelua kuntaan
kohdistuvassa ohjauksessa ja valvonnassa ja talld tavoin osaltaan siirtiméaan ohjauksen ja
valvonnan painopistetti jilkikiteisests jo tapahtuneisiin epakohtiin puuttuvasta
valvonnasta ennakollisen ja virheellisti toimintaa ennaltaehkiisevin ohjauksen suuntaan.
Valvovan viranomaisen ja kunnan vuorovaikutuksen merkitys korostuu esimerkiksi
ehdotetussa indikaattoriperusteisessa valvonnassa.

Osa kokeilukunnista on ilmoittanut olevansa halukas kehittimaan omavalvontaa kokeilun
kohteena olevan toiminnan seurannan ja omaehtoisen valvonnan tueksi. Omavalvontaa
varten kokeilukunnat laatisivat omavalvontachjelman, josta ilmenee, miten toiminnan
asianmukaisuutta seurataan ja miten mahdolliset puutteet ja virheet korjataan.
Omavalvontaohjelma korostaa kunnan omaa vastuuta toiminnan asianmukaisesta ja
laadukkaasta jarjestimisesta. Samalla tavoitteena on ehkiists ennalta tilanteet, joiden
perusteella valvontaviranomaisen pitaisi jilkikiteisvalvonnan keinoin puuttua toimintaan.

Kunnan omavalvontaotteen vahvistaminen on vastuualueen ndkokulmasta hyvi tavoite.
Kunnalla olisi oltava kéytéssasn keinot, joiden pohjalta sen olisi mahdollista reagoida
nopeasti ja oma-aloitteisesti havaitsemiinsa tai tietoonsa saatettuihin epdkohtiin.
Ihannetilanteessa valvovalla viranomaisella ja kunnalla on yhteinen nikemys omavalvonta-
ohjelman sisallst, ja valvova viranomainen ensisijaisesti seuraa omavalvonnan
toimivuutta. Edempini kommentoitu indikaattoriperusteisen valvonnan malli myos jonkin
verran |dhestyy tits ajatusta.
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Kehitettdvit vuorovaikutteiset menetelmit voisivat esityksen mukaan liittyd myds
esimerkiksi tilanteisiin, joissa valvonnan yhteydesss ilmenee epikohtia palveluiden
jarjestdmisessa tai tuottamisessa, ja joissa tilannetta lihdettaisiinkin korjaamaan
hallinnollisen ohjauksen ja hallintopakon sijasta ensisijaisesti vuorovaikutteisin
menetelmin. Tarvittaessa valvovalla viranomaisella on kuitenkin edelleen kdytettdvissaan
lainvastaisen toiminnan korjaamiseksi tai keskeyttamiseksi sille muualla lainsiidannossa
sdddettyyn toimivaltaan perustuva oikeus hallinnollisen ohjauksen ja hallintopakon
kayttoon.

Vastuualue nékee vuorovaikutuksen tavallisena ja luontevana osana toimintaansa ja
vierastaa siksi vuorovaikutuksellisen toiminnan ja hallinnoltisen ohjauksen esittimista
toistensa vaihtoehtoina. Vastuualueen piivittiiseen tyéhén kuluu monimuotoinen
ennakollinen ja toiminnanaikainen ohjaus ja neuvonta seki yhteydenpito kuntaan esim.
epdkohtailmoituksen aiheuttaman vilittéman reagoimisen mahdollistamiseksi. Se lisiksi
voimavarojensa puitteissa yhdistda vuorovaikutteisia tilanteita my®s hallinnollista ohjausta
ja hallintopakkoa siséltéviin valvontaprosesseihinsa.

Lopuksi

Aluehallintovirasto toteaa lopuksi ndkemyksenain, etts yhteiskunnallisten vaikutusten
arvioimisen kannalta olisi tarkeis, etté valvovat viranomaiset seuraisivat myds sité,
vaikuttaako valvonnan uusien kriteereiden ja valvonnan yhteistyobmuotojen kdyttéénotto
kokeilukunnista kansalaisilta tulevien epikohtailmoitusten ja kanteluiden miiraan taikka
niiden sisaltéén,

johtaja Satu Koskela

johtava lakimies Maritta Castrén



