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Kuntakokeiluun osallistuminen ja lausunto kokeilua koskevasta lakiluonnoksesta
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KH § 294

Valmistelija/lisdtiedot:

Kehitysjohtaja Markku Heinonen, puh. 040 581 1998
Hyvinvointisuunnittelija Sanna Natunen, puh. 040 522 9373
etunimi.sukunimi@lappeenranta.fi

Strategia- ja talousyksikon kirje 26.6.2014:

"Valtionvarainministerid julkisti 17.12.2013 haun
kuntakokeiluhankkeisiin. Hallituksen kehyspaatdksen 21.3.2013
mukaan kuntien velvoitteiden vahentamisen toimintaohjelman tueksi
paatettiin kdynnistaa vuoden 2014 alusta paikallisia kokeiluja, joissa
kokeilun avulla vahennetaan kuntien velvoitteita.

Kokeiluille asetettiin nelja paatavoitetta:

1. Vahentaa kuntien velvoitteita hallituksen 29.8.2013
hyvaksyman rakennepoliittisen ohjelman mukaisesti

2. Kokeilla sellaisia sdadésmuutoksia ja muita toimenpiteita,
joiden avulla kunnat voisivat poikkihallinnollisesti kehittaa
palvelurakennettaan ja saéstaa kustannuksiaan

3. Toimia tukena kuntauudistuksessa ja sote-uudistuksessa.
Kokeilujen tarkoitus on palvella kuntarakenneselvityksia ja
sote-uudistuksen toimeenpanoa.

4. Edistaa kunnissa kaynnissa olevaa palveluprosessien ja
toimintamallien kehittamistyota.

Valtiovarainministerié pyytaa kunnilta lausuntoa hallituksen
esityksesta laiksi kuntien ohjauksen ja velvoitteiden véhentamisesta
seka monialaisten tukemista koskevasta kokeilusta 24.7.2014
mennessa.

Lakiluonnos kasittaa 58 sivua ja on nahtavilla kokousasiakirjoissa.
Strategia- ja talousyksikoén lausunto:

Kunnissa on kohdistettu suuria odotuksia kansallisiin paatdksiin
kuntien tehtavien ja velvoitteiden vahentamiseksi. Nyt kokeiluun
valitut tehtavaalueet muodostavat hyvin suppean osan kuntien
tehtavakentasta eika nain rajatulla kokeilualueella kunnat pysty
vastaamaan rakennepoliittisessa ohjelmassa edellytettyihin
kustannussaastsdihin. Painvastoin tydmarkkinatuen suunniteltu
uudistus seka oppivelvollisuusian nostaminen tulevat edelleen
lisaamaan velvoitteita.
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Kaupunginhallitus

§ 294 30.06.2014

AKj

Kh

Kokeilulainsaadanto ei vastaa niihin kaytannon tydelaman tarpeisiin,
jotka on koettu keskeisiksi ongelmiksi asiakas- ja potilastietojen
kasittelya koskevassa saantelyssa. Asiakastietojen vaihtoon ja
tietosuojakysymysten ratkaisemiseen tulee kiinnittaé lain
jatkovalmistelussa erityistd huomiota.

Kokeilun rinnalla tarvitaan hallitukselta merkittavié linjapaatoksia
siita, milta osin kunnille asetetuista velvoitteista voidaan luopua.

Lappeenrannan kaupunki on yhdessa Eteld-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirin kuntayhtyman ja sen jasenkuntien sekéa Imatran
kaupungin kanssa hakeutunut hyvinvointipalvelujen integraatiota ja
nuorisotakuun toteutusta koskeviin kokeiluosioihin. Kokeilukunnat ja
valtionvarainministerié solmivat kokeiluista sopimuksen, jonka
luonnos on esityslistan liitteena. Valtiovarainministerid viimeistelee
sopimuksen ja se tulee olla hyvaksyttyna kokeilukunnissa 25.8.2014
mennessa.”

Esityslistan litteens ovat sopimusluonnos kuntakokeilusta ja
Eksoten lausunto em. lakiluonnokseen. Muut asiakirjat ovat
nahtavana kokouksessa. (JW)

Kaupunginhallitus antaa valtiovarainministeriélle strategia- ja
talousyksikén laatiman luonnoksen mukaisen lausunnon ja saattaa
ministerion tietoon Eksoten hallituksen lausunnon lakiesitykseen
koskien kuntien velvoitteiden ja ohjauksen vdhentdmista ja
monialaisten toimintamallien tukemista koskevista kokeiluista.

Lappeenrannan kaupunki paattaa osallistua Nuorisotakuun ja
Hyvinvoinnin integroidun toimintamallin kuntakokeiluihin yhdessa
Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin kuntayhtyman seka Imatran
kaupungin kanssa.

Lappeenrannan kaupunki hyvaksyy liitteena olevan
kuntakokeilusopimusluonnoksen siten, etté siihen voidaan
taytantédnpanovaiheessa tehda vield tarvittavia vahaisia ja
teknisluonteisia tarkennuksia. Mikali lopullisessa sopimuksessa
sopimusehdot muuttuvat merkityksellisesti sopimusluonnoksesta,
saatetaan sopimus uudelleen hyvaksyttavaksi
kaupunginhallituksessa.

Hyvaksyttiin.
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Luonnos
SOPIMUS
Sopimus kuntakokeilujen toteuttamisesta Lappeenrannan kaupungin (ja muiden kuntaryh-
man kuntien) alueella
1. Sopimuksen osapuolet
Sopimuksen osapuolina ovat Lappeenrannan kaupunki, Imatra ja Eksoten muut jasenkunnat (Lemi,
Luuméki, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale ja Taipalsaari) (myéhemmin kokeilukunnat)
seka valtiovarainministerio ja ty6- ja elinkeinotoimisto

2. Kokeilujen kohdentuminen

Kokeilukuntien alueella toteutetaan kuntakokeilulain 2 luvun ja 7 luvun mukaisia kokeiluja siten
kuin niistd mainitussa laissa sdadetéén ja tdssa sopimuksessa sovitaan.

3. Hyvinvoinnin integroidun toimintamallin kokeilu

Kokeilukunnat kokeilevat kuntakokeilulain 2 luvun mukaisesti hyvinvoinnin integroitua toiminta-
mallia kohdentaen sen valitsemilleen toimialoille ja/tai palvelualoille.

Kokeilukaupungin esitys
Kokeilukohde

Yhdistetyn palvelu- hoito ja kuntoutussuunnitelman kéyttéonotto soveltuvin osin hyédyntéen pro-
sessinohjauksen ohjelmaa. Malliin liittyy myds palveluneuvonnan, -ohjauksen ja palvelutarpeen
arviointiprosessin uudistetun toimintamallin kdyttoonotto ja levittaminen.

Hyvinvointipalvelujen kokeilussa tavoittelemme yksil6llisten palvelusuunnitelmien yhdistamisté
kahdeksi suunnitelmaksi méaréaikaisin sdddosmuutosten tukemana

= Lapsia ja nuoria koskeva yksil6llinen palvelu- hoito- ja kuntoutussuunnitelma

= Aikuisia koskeva yksil6llinen palvelu- hoito- ja kuntoutussuunnitelma

Painopiste asiakasryhmiksi on valittu mm. erityisen tuen ja oppimisen tarpeessa olevat lapset ja
nuoret, vammaiset sekd iakkaat henkilot, jotka tarvitsevat sadnnéllisesti sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluja seka aktivointi- ja tydllistymistoimenpiteissd olevat tyoikéiset.

Tavoite ja toimintamalli

Tavoitteenamme on parantaa ja nopeuttaa palvelu- hoito- ja kuntoutusprosessien saatavuutta ja
sujuvuutta lisadmalla asiakkaiden/potilaiden osallisuutta ja prosessin lapindkyvyytta. Tuloksena
on kustannusvaikuttavampi toimintamalli.

Lapset ja nuoret

Nykytilanteessa lasten ja nuorten integroidussa palvelurakenteessa tiedonvaihtoon tarvitaan edel-
leen paljon asiakkaitten kirjallisia lupia. Alaikaisten osalta on osittain hankala maarittaa, milloin
nuorella on oikeus antaa vain oma lupa ilman huoltajia.
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Kokeilussa on tavoitteena kehittdd mallia jossa soveltuvin osin asiakkaalle muodostuisi yksi suun-
nitelma, johon kirjataan lapsen, nuoren ja tarvittaessa myos perheen osalta tarvittavat keskeiset tie-
dot ja jossa lapsen ja nuoren oma &&ni on otettu huomioon. Yksilokohtaisesti yhdistetaan varhais-
kasvatuksessa, esi- ja perusopetuksessa tai ammatillisen opetuksessa tehtdvat suunnitelmat soveltu-
vin osin yhteen sosiaali- ja terveydenhuollon suunnitelmien kanssa. Apuna kdytetadn verkostotyotéa
ja séhkdoisten asiakirjojen vélisia teknisia yhteyksia ja /tai toiminnanohjaustyokalua, jotta tarvittavat
tiedot voidaan ajantasaisesti siirtdé ja hyodyntéa suunnitelmaa tehtdessa. Oleellista on, ettd ajan-
tasaiset tiedot ovat kaikkien osapuolten hyddynnettévissé siltd osin kuin he tydssaan tietoja tarvitse-
vat. Selkeytetddn osapuolten vastuut kirjaamisesta, rekisterinpidosta ja myos se, miten koordinaa-
tiovastuu kokonaisuudesta maaraytyy.

Aikuiset
Tyovoimahallinnon ja tydvoiman palvelukeskus seké aikuisten psykososiaalisten palvelujen akti-
vointi- ja kuntoutussuunnitelman yhdistaminen yhdeksi tdydentyvéksi kertomukseksi.

Yhteisen arviointi- ja logistiikkaprosessin luominen nuorten kanssa toimiville organisaatioille Kan-
natellen-hankkeiden materiaalia ja kehitteill& olevaa verkostomallia hyodyntden. Olemassa olevien
palveluprosessien sujuvoittaminen nykyisten kuntoutuksellisten ja osallisuutta tukevien yksikdiden
toiminnan kehittdmisen avulla (Nuorten padivayksikko, TaidePaja, Parkki, Katajapuu, kuntouttava
ty6toiminta.). Naiden tehtavéjaon tarkentaminen, paallekkaisyyksien poistaminen ja tarpeiden mu-
kaisen palveluvalikon laajentaminen. Tatd varten kehitetyn sahkoisen prosessien hallintatydkalun
kayttoonotto.

Ik&ihmisten ja vammaisten kotona asumisen tueksi otetaan kdyttoon yhteinen palvelu- kuntoutus- ja
hoitosuunnitelma vanhuspalvelulain ja laatusuosituksen hengen mukaisesti. Asiakkaan omaa osalli-
suutta vahvistetaan. Suunnitelman toimeenpanon toteutuksessa prosessityokalua ja PHR ratkaisua
hyddyntden otamme kéayttdéon monitoimijaisen sahkoisen kalenteriratkaisun, johon asiakas luvalla
kayttooikeus mahdollistetaan myos yksityiselle palveluntuottajille ja omaisille, jotka kokonaispal-
velun toteutukseen osallistuvat. Nain vahennetdéan paallekkéista toimintaa, varmistetaan tasainen
palvelun saatavuus eri vuorokaudenaikoina ja viikonpaivina.

Valtion vastaukset, selvitykset ja reunaehdot

Kokeilun seurannassa sovelletaan hyvinvoinnin integroidun toimintamallin osalta kokeilusopimuk-
sen liitteessa sovittuja indikaattoreita (liite).

Indikaattoreissa hyddynnetaan Eksote alueella kdytdssa olevaa tietojohtamisen mallia, johon indi-
kaattorit on kuvattu

4. Nuorisotakuuta koskeva kokeilu

Kokeilukunnat kokeilevat nuorisotakuun asiakaslahtdisten prosessien, kunnallisten viranomaisten ja
TE -toimiston yhteistoiminnan ja tiedonkulun kehittdmistoimenpiteita.

Kokeilukaupungin esitys

Tavoite ja toimintamalli
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Lappeenrannan kaupunki on mukana Nuorisotakuun kuntakokeiluhankkeessa. Hankkeen hakuvai-
heessa méaérittelimme tavoitteeksemme nimenomaan tiedonkulun parantamisen eri tahojen vélill&.
Tama tarked tavoite on edelleen voimassa. Tarkoituksemme on parantaa nuorten asemaa vuorovai-
kutteisella yhteistyoll&.

Hankkeeseen liittyvien neuvottelujen yhteydessa on tuotu esille niin sanottu ohjaamo-malli. Kau-
punki on tutustunut malliin ja on valmis kehittdm&én toimintaa mallin mukaisesti. Ohjaamo-malli
tukee hyvin tiedonkulun parantamiseen liittyvaa tavoitetta.

1. Mallista kohti paikallista, konkreettista toimintatapaa

Hankkeessamme on ideana l&dhte& ohjaamo-mallin pohjalta ja kehittad siita paikallinen, konkreetti-
nen toimintatapa. Perusperiaatteena on, etté paikallinen ohjaamo olisi matalankynnyksen palvelu
nuorille aikuisille. Ohjaamo toimisi prosessilahtdisesti ja tat4 toimintatapaa varten kehitetddn konk-
reettiset tyokalut.

Prosessiléhtoisessa toimintatavassa tavoitteena olisi 16ytdd nimenomaan ne prosessin kohdat, jossa
nuori putoaa pois eri toimijoiden aktiivitoimista ja turvaverkosta.

Ohjaamon tehokas toiminta edellytt&da seuraavia elementteja:

e eri toimijoiden tiivis yhteisty6 ja kokonaisprosessin hallinta
nuorten pidempikestoinen tuki ja sen konkreettinen seuranta
omaohjaaja-palvelut tarvittavassa laajuudessa
pysyva henkilésto
toiminnan vahva johtaminen.

Tarkoituksena on hyddynta4 olemassa olevaa toimintaa mahdollisimman laaja-alaisesti. Lappeen-
rannan kaupungin nuorisotoimella on jo pienimuotoisesti kaytossad ohjaamomallia.

Kauppakeskus Oprissa toimii Nuorten tiedotuspiste Verkko, jonka tehtdvand on alle 29-vuotiaiden
nuorten tukeminen seké ohjaaminen tyéhon ja henkilokohtaiseen elaménhallintaan liittyvissa asiois-
sa. Verkko on matalankynnyksen kohtaamispaikka, jolla on hyva fyysinen sijainti Kauppakeskus
Oprin katutasossa. Samassa Kiinteistdssa toimii myds Etela-Karjalan tydvoiman palvelukeskus TY -
Pin Lappeenrannan toimipiste.

Verkko tekee yhteisty6téd sosiaalisen nuorisotydn, TYPin ja oppilashuollon kanssa. Muita yhteisty0-
tahoja ovat muun muassa Lappeenrannan kaupungin kasvatus- ja opetustoimi, Laptuote-séatio, Mo-
nikulttuurikeskus Momentti, Nuorten taidepaja, Saimaan ammattiopisto, TE-toimisto ja Kansallinen
nuorisotiedotusverkosto.

Esilla ollutta ohjaamomallia voitaisiin hyvin lahteéd kehittelemaan Nuorten tiedotuspiste Verkon
avulla, sen ympadrille, sitd kehittéen ja laajentaen. Tydvoiman palvelukeskus TYP toimii moniam-
matillisesti ja yhteisty6ta nuorisotoimen kanssa tehdaan tiiviisti. Etela-Karjalan sosiaali- ja terveys-
piirin palveluihin kuuluu puolestaan Lasten ja nuorten talo, johon on sijoittunut lasten ja nuorten
psykiatrian avotoiminnot, opiskelijaterveydenhuollon keskitetty vastaanotto, lastensuojelu, perhe-
neuvolan toiminnot, perheasioiden yksikko seka lapsi- ja nuorisovastaanotto. Néita l&htokohtia sek&
olemassa olevia rakenteita ja palveluja haluamme nyt hyddyntaa mahdollisimman hyvin.

Uudelle toimintatavalle keksitaan yhteisty6ssa naseva nimi.
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Mallia on tarkoitus kehitella ensin Lappeenrannassa. Myéhemmin toimintaan voidaan liittdd myaos
muita Eteld-Karjalan kuntia. Eksote, TYP, TE-hallinto ja Kela toimivat Etel4-Karjalassa jo nyt
maakunnallisesti.

Mallin kehittelyssa voidaan hyodyntdd myds Etela-Karjalan pitkdaikaistyottomien kuntakokeilun
kokemuksia. Tyollisyyspoliittisen kuntakokeilun yhtend elementtind on esimerkiksi sosiaalisen yri-
tyksen toimintamahdollisuuksien selvittdminen, joka toteutuessaan voisi edistdd my6s nuorten ti-
lannetta.

2. Palveluohjaus

Nuorten palveluohjauksessa tarkoituksena on rakentaa eri tasot, kevyestd raskaampaan. Tamé edel-
lyttad nykyista yksiloidympaa asiakassegmentointia ja asiakkaiden tarpeiden tunnistamista. Osa
ohjaamon asiakkaista on tuettavissa hyvinkin pienelld ohjauksella, joka voi olla esimerkiksi amma-
tinvalintaan tai konkreettiseen tyénhakuun liittyvaa ohjausta. Osa asiakkaista tarvitsee enemman
tukea, aktiivisempaa rinnalla kulkijaa ja erilaisia palveluja. Nditd ovat muun muassa mielenterveys-
ja paihdepalvelut seka velkaneuvonta.

Mallissamme palveluohjaus etenisi tasolta toiselle niin, etta tiettyjen kriteerien tayttyessa, nuori
ohjattaisiin seuraavan tason palvelujen piiriin.

Tasot voisivat kdytanndssé olla esimerkiksi seuraavat:
e Ohjaamon perustuki
0 Ohjausta, neuvontaa, rinnalla kulkemista, tietojen antamista
e Ohjaamon tehostettu palveluohjaus
o0 Nuori tarvitsee erityista, yksiloityé palvelua, joka voi olla esimerkiksi talous- ja vel-
kaneuvontaa, ammatinvalinnanohjausta tai terveyspalveluja
e Erityisten tukimuotojen tarve
0 Nuori tarvitsee samanaikaisesti useita moniammatillisia tukimuotoja, kuten pdihde-
ja mielenterveyspalveluja, velkaneuvontaa ja opinto-ohjausta.

Palveluohjauksessa ei ole tarkoitus tyytya jo olemassa olevien rakenteiden kéyttamiseen, vaan idea-
na on nimenomaan tarjota nuorille heidan tarpeitaan vastaavia raataloityja palvelukokonaisuuksia.

Kantavana ajatuksena palveluohjauksessa on ratkaisukeskeinen tydote.

3. Ohjaamon konkreettisen mallinnuksen tekeminen

Ohjaamon konkreettinen mallinnus tehd&én yhdessa eri toimijoiden kanssa. Eri taustaorganisaatiot
nimedvat tata tehtdvaa varten oman vastuuhenkilén. Kaikki taustaorganisaatiot ovat sitoutuneet
nuorisotakuun asiakasprosessin kehittdmiseen seka ehdotettuihin kokeiltaviin siséltokokonaisuuk-

siin. Myos resursseja ollaan valmiita suuntaamaan nuorisotakuun toteuttamisen tueksi.

Y hteisty0 toimintamallin toteuttamisessa

Kokeilun aikana kokeilukunnat ja Kaakkois-Suomen TE- toimisto noudattavat seuraavia yhteistyo-
periaatteita ja k&ytantdja nuorisotakuun toteuttamisessa seuraavasti:
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Lappeenrannan ja Imatran kaupungit, Etel&d-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri sekd Kaakkois-Suomen
TE-toimisto sitoutuvat keskindisen yhteistyon vahvistamiseen ja osaltaan edistdméan nuorisotakuu-
kokeilun mukaisia tavoitteita. Tavoitteena on jo nykyiselladn mm., ettd kaikki peruskoulunsa péét-
taneet sijoittuvat jatko-opintoihin.

1. TE-toimiston, Eksoten ja kaupunkien kesken sovitaan nuorisotakuun tavoitteisiin johtavien
toimenpiteiden yhteisesta toteuttamisesta, tietojen vaihdosta seka seurantajarjestelman luo-
misesta

Y hteisty6té selkeytetddn, joka tarkoittaa mm. verkostojen selkeéd johtamis- ja vastuutusmal-
lia. Toiseksi se tarkoittaa yhteistydn hallintaa: nuorisotakuun osalta rakennamme selkeat
strategiset tavoitteet ja niitd palvelevat operatiiviset yhteistyon mallit. N&in yhteistyo perus-
tuu selkeédan tarpeeseen, yhteisty6lla saadaan aikaan konkreettisia asioita, sen avulla voidaan
seurata tavoitteiden saavuttamista ja ettd toimijat tuntevat yhteisty6foorumit ja jasenet niis-
Sé.

2. Toteutetaan yhteiskuntatakuun piirissa olevien nuorten kattava kartoitus

TE -hallinnon, Kelan ja kuntien kanssa yhteistydssa tehdaan kartoitus, jossa eri tahojen tilas-
toja ja asiakasrekistereita hyddyntéen kartoitetaan nuorten kohderyhma. Taéman pohjalta
toimintaa voidaan kohdistaa ja mitoittaa oikein sekd myos jakaa vastuita eri tilanteessa ole-
vien nuorten palveluiden toteuttamisessa.

3. Huolehditaan yhteisesti palvelujen suunnittelusta ja ohjaamomallin kayttoon otosta

Yhdessé kunnan ja muiden toimijoiden kanssa tunnistetaan nuorten palveluiden tarpeet ja
sovitaan tarvittavien palveluiden jarjestamis- ja hankintavastuusta. Kyseessa on uudenlainen
palveluiden suunnitteluprosessi, jossa ovat mukana varsinaisen hankintayksikon lisaksi
myds muut toimijat - t4ssa tapauksessa toisena padvastuullisena suunnittelutahona nimen-
omaan kunta. Prosessissa hankitaan tietoa palveluiden tarpeesta usealta eri taholta, mutta
TE-toimisto ja kunta ovat yhdessé suunnitteluvastuussa ja myéhemmin sopivat yhdessa pal-
veluiden jarjestdmisesta.

Perusperiaatteena on, ettd paikallinen ohjaamo olisi matalankynnyksen palvelu nuorille ai-
kuisille.

Prosessiléhtoisessa toimintatavassa tavoitteena olisi 10ytad nimenomaan ne prosessin koh-
dat, jossa nuori putoaa pois eri toimijoiden aktiivitoimista ja turvaverkosta.

Ohjaamon tehokas toiminta edellyttda seuraavia elementteja:

eri toimijoiden tiivis yhteisty0 ja kokonaisprosessin hallinta
nuorten pidempikestoinen tuki ja sen konkreettinen seuranta
omaohjaaja-palvelut tarvittavassa laajuudessa

pysyva henkilésto

toiminnan vahva johtaminen.

Kauppakeskus Oprissa toimii Nuorten tiedotuspiste Verkko, jonka tehtdvand on alle 29-
vuotiaiden nuorten tukeminen seké& ohjaaminen tyéhon ja henkilokohtaiseen eldménhallintaan
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liittyvissé asioissa. Verkko on matalankynnyksen kohtaamispaikka, jolla on hyvé fyysinen si-
jainti Kauppakeskus Oprissa, jossa toimii myos Eteld-Karjalan tyévoiman palvelukeskus TYPin
Lappeenrannan toimipiste.

Verkko tekee yhteisty6téd sosiaalisen nuorisotydn, TYPin ja oppilashuollon kanssa. Muita yh-
teistyotahoja ovat muun muassa Lappeenrannan kaupungin kasvatus- ja opetustoimi, Laptuote-
séatio, Monikulttuurikeskus Momentti, Nuorten taidepaja, Saimaan ammattiopisto, TE-toimisto
ja Kansallinen nuorisotiedotusverkosto.

Mallia kehitetd&n ensivaiheessa Lappeenrannassa. My6hemmin toimintaan voidaan liittdd myos
muita Eteld-Karjalan kuntia. Eksote, TYP, TE-hallinto ja Kela toimivat Etel&-Karjalassa jo nyt
maakunnallisesti.

Nuorten palveluohjauksessa tarkoituksena on rakentaa eri tasot, kevyesta raskaampaan. T&ma
edellyttad nykyistéd yksiloidympéé asiakassegmentointia ja asiakkaiden tarpeiden tunnistamista.

Sosiaalisen median roolia ohjaamomallissa tullaan vahvistamaan.

4. Lisataan eri tyollistamistoimiin resursseja, mm. avoimille tyémarkkinoille ty6llistamisen
edistdmiseen sekd 3. sektorin tyollistdvyyteen

e Lappeenrannan kaupungin ty6llisyyden hoidon ohjaus- sek& matalan kynnyksen pal-
velu- ja henkildstoresurssit yhdistetaan tyollisyystiimiksi

e haetaan kuntapalveluista tukitytpaikkoja

e Valmistellaan esitys sosiaalisen yrityksen perustamiseksi seké sitoudutaan kuntara-
hoitusosuuksien osoittamiseen ESR-rahoituksen hyddyntamiseksi nuorisotakuun
toimeenpanoon tarvittaviin eri toimenpiteisiin

o Kehitetdédn tydpajatoimintaa uusille ja ennakkoluulottomille urille

5. Imatran kaupunki sitoutuu osaltaan hankkeen kehittdmisty6hon ja toimintamallien toteutta-
miseen ja kehittamiseen.

Imatran kaupungissa on kaikki tyollistamiseen liittyvat henkil6- ja palveluresurssit jo yhdis-
tetty yhteen tiimiin ja saman johdon alle. On myds kaynnistetty jalkautuva, moniammatilli-
nen nuorten matalan kynnyksen tuki- ja neuvontapalvelu nuorisotakuuta toteuttamaan. On
my06s mm. aloitettu yhdessa kolmannen sektorin palveluntuottajan (Tyon Vuoksi ry), TE-
toimiston ja TYP:n kanssa nk. Nuoret tdihin yhteisty6lla -toimintamalli, jossa vaikeasti tyol-
listyvid nuoria polutetaan kuntouttavan tyétoiminnan kautta edelleen sijoituksen avulla yri-
tyksiin palkkaty6hon.

6. Myos muut EK kuntarakenneselvitysalueen kunnat ilmaisevat vahvan tahtonsa alueen elin-
voiman ja nuorisotakuun tavoitteiden saavuttamiseen tahtddvien toimenpiteiden vahvistami-
seen

Muut Eteld-Karjalan kunnat Imatraa lukuun ottamatta ovat antaneet Etela-Karjalan sosiaali-
ja terveyspiirin tehtdvaksi vastata sosiaali- ja tyollistdmispalveluista ja ovat ndin Eksoten
toiminnan kautta osallisena nuorisotakuun kuntakokeilussa.



7(7)

Valtion vastaukset, selvitykset ja reunaehdot

TEM ja VM selvittavat mahdollisuutta hyddyntad TYPPI -tietojéarjestelméa asiakastietojen Kirjaa-
misessa. Ohjeet ja kayttajaperiaatteet toimitetaan kokeilukunnille 15.9.2014 mennessa

Nuorisotakuukokeiluun osallistuvat kunnat ja kuntaryhmat voivat lausunnoille lahtevéan kokeilula-
kiehdotuksen mukaan noudattaa monialaisessa yhteisty6ssa hyvinvoinnin integroitua toimintamallia
koskevia kokeilulain 2 luvun sadnnoksia yksilollisten palvelusuunnitelmien osittaisesta yhdistami-
sestd yhteiseksi palvelusuunnitelmaksi.

4. Kokeilujen seuranta ja arviointi

Kokeilujen seurannassa kaytetaan kunkin kokeilun osalta liitteissd mainittuja indikaattoreita (liit-
teet). Indikaattoreita tdsmennetd&n myohemmin erilliselld sopimuksella.

Kokeilukunnat raportoivat indikaattoreiden toteutumisesta valtiovarainministeriolle kaksi kertaa
vuodessa erikseen tarkemmin ilmoitettavina maaraaikoina.

Kokeilukunnat sitoutuvat luovuttamaan myéhemmin valittavalle kokeilujen riippumatonta arvioin-
tia suorittavalle taholle sen tarvitsemat arvioinnin hankintasopimuksessa sovittavat tiedot.
Markku Heinonen, kehitysjohtaja

Lappeenrannan kaupunki

Juha Kouvo, johtaja
TE- toimisto

Merja Tepponen, kehitysjohtaja
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, Eksote

Tiina Kirmanen
Imatran kaupunki
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LUONNOS

Lausuntopyynténne 035:00/2014

Etela- Karjalan sosiaali- ja terveyspiiriin (Eksote) kuuluvien kuntien
(Lappeenranta, Luumaki, Lemi, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale ja
Taipalsaari) lausunto Hallituksen esityksesta laiksi kuntien velvoitteiden ja
ohjauksen vahentamisestd ja monialaisten toimintamallien tukemista koskevista
kokeiluista.

Tassa dokumentissa on esitetty Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin seka
Lappeenrannan kaupungin tietohallinnon kommentit Hallituksen esitykseen
Laista kuntien velvoitteiden ja ohjauksen vdhentdmisestd ja monialaisten
toimintamallien tukemista koskevista kokeiluista.

Kommentit on kohdistettu suoraan esitysdokumentin LAKIEHDOTUS osioon.
Kommenttien taustalla asiana viitataan  kuitenkin  myos  esityksen
YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT osioon.

Tama lausunto koskee erityisesti kahta toimintamallikokonaisuutta:
1) Hyvinvoinnin integroitu toimintamalli (luku 2)

2) Nuorisotakuukokeilu (luku 7)

Lisaksi yleisia saannoksi (luku 1) ja erinaisid sdannoksia (luku 8)

Taustaa

Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation nakékulmasta sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdadadantéjen eritahtinen uudistaminen ja erillisyys
hankaloittavat osaltaan yhteisen palvelurakenteen ja asiakaslahtoisten
palveluprosessien aikaansaamista. Integraation syventyessa tarvitaan yha
enenevassd maarin lainsdddantod, joka mahdollistaa saumattoman
rajapintatyoskentelyn. Esimerkkind matalan kynnyksen palvelutarpeen arviointi,
jossa sosiaali- ja terveydenhuollon eri osa-alueet ovat lasnd. Kaytannossa
sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddantojen ja asiakastietojdrjestelmien
erillisyys seka rajaavat tietosuojavaatimukset aiheuttavat paallekkaista tyota ja
kirjaamista eri jarjestelmiin.
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Kirjaamo

Fax. 05 352 7800
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Yleistd esityksestd ja kommentit koskien lukuja : Yleiset (luku 1) ja erilliset
saannokset (luku 8)
Kokeilun tarkoituksena on lisata kokeilukuntien toimintamahdollisuuksia
vahentamalla niille laissa tai sen nojalla annetuissa sdadoksissa asetettuja
velvoitteita seka niiden toteutumisen ohjausta. Tarkoituksena on edistaa
kokeilukunnissa sellaisten asiakasldahtoisten ja monialaisten toimintatapojen ja
palvelurakenteiden kehittamista ja kayttda, joiden avulla laissa saadettyja
tehtavia voidaan kunnissa hoitaa taloudellisesti.
Kokeilun tarkoitus ja lain painotukset ja lahtokohdat ovat paapiirteissdaan hyvia ja
edistavat kokeilun tarkoituksen toteuttamista. Kokeilu antaa jonkin verran
vapautta kehittda innovatiivisia toimintamalleja tehtavien hoitamiseksi lisaamalla
monialaisen tyoskentelyn mahdollisuuksia. Heikkoutena on se, etta kokeilu on
vahvasti rajattu eika pysty vastaamaan rakennepol. ohjelmassa edellytettyihin
kustannussadstoihin eivatka kuntien tehtavat talla kokeilulla vahene. Pdinvastoin
tyomarkkinatuen uudistus lisaa edelleen kuntien velvoitteita.
Huomioita

- Kokeilulain kesto on kohtuullisen lyhyt. Toiminnallisten muutoksien
toteuttaminen ja muuttaminen efektiiviseksi, todennettavaksi, hyodyksi
vie aikaa. Esimerkiksi toimintaa tukevien tietojarjestelmien kehittdaminen
vie jonkin verran aikaa.

- Lakiehdotuksessa oli varsin niukasti todettu kokeilulain vaikutukset
olemassa olevaan lainsdadantoon. Erityisesti nyt kokeilulain myota
syntyvan yhteisen ”palvelusuunnitelmarekisterin” suhde
terveydenhuollon potilasrekisteriin ja sosiaalitoimen
"asiakastietorekisteriin” on varsin yleisesti todettu. Pykalan 4 § Yhteinen
palvelusuunnitelma monialaisessa yhteistydssa momentin 2 kohdassa
asia kay kylla ilmi mutta varsin epaselvasti. Lakiehdotuksen
yksityiskohtaiset perustelut avaavat kylla asiaa mutta itse laki ei sita tee.
Asian tuominen myos lakitekstiin olisi selkeyttava tekija.

- Kokeilulla ei pitaisi olla vaikutusta palvelutasoon, kustannuksiin, mutta
odotetaan kustannussaastoja ja palvelujen saatavuutta pitemmalla
aikavalilla. Miten on tarkoitus turvata kokeilun jatko ja seurata kokeilun
vaikutusten pitkalla aikavalilla?

- Odotukset kokeilusta ovat saada uusia tyokaluja kuntien ohjaukseen ja
kehittdmiseen indikaattorien ja informaatio ohjauksen seka
omavastuinen ja kokonaisvaltaisen asiakaslahtdisen tulosorientoituneen
ajattelun avulla. Esityksessa todetaan, ettd indikaattoreiden tehostettu
seuranta aiheuttaa lisatyota, siita syysta on kiinnitettava erityista
huomiota tiedon kerayksen automatisointiin ja reaaliaikaisen tietomallien
hyodyntamiseen johtamisessa. Tata tukee 8 § mahdollistama tietojen
kasittely toiminnallista suunnittelua varten.

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Puh. 05 352 000 Y-tunnus 0725937-3
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- Kokeilussa tulisi ottaa huomioon lausuntokierroksella oleva HE laiksi
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista. Esityksessa saaddésmuutoksilla
mahdollistettaisiin joiltakin osin asiakashoito-, ja kuntoutussuunnitelman
yhdistdminen yhdeksi suunnitelmaksi.

- Asiakkuuden kasite tulisi maaritelld laajana. Ehdotus tdaydennykseksi:
Asiakkaita ovat myos ne, jotka saavat etuuksia ja palveluja koskevaa
ohjausta tai neuvontaa (tdman sisaltéinen maarittely sisaltyy myds HE
laiksi sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista). Talla turvataan nopeampaa
asiakkaan tarpeidenmukaista palveluohjausta ja tarpeiden arviointia seka
palvelujen kohdentamista prosessin edetessa ja avun tarpeen kasvaessa.

Hyvinvoinnin integroitu toimintamalli (luku 2)

3 § Hyvinvoinnin integroidun toimintamallin edistaminen

Lain tavoitteena on lisata kokeilukuntien toimintamahdollisuuksia vahentamalla
niille laissa ja sdadoksissa annettuja velvoitteita seka niiden toteuttamisen
ohjausta ja edistaa asiakaslahtodisten ja monialaisten toimintatapojen ja
rakenteiden kehittamista ja kayttoa taloudellisemmin ja tuottavammin. Tasta
syysta laissa tulisikin nostaa vahvemmin asiakasndkokulma ja integroitu
toimintamalli asiakkaan arkea koskevista lahtokohdista prosessien
sujuvoittamiseksi ja paallekkaisten arviointien vahentamiseksi. Yhteisen
palvelusuunnitelman keskitssa tulisi olla asiakkaan tavoitteellinen arjessa
selviytymista tukeva toiminta sen hyodyntaminen. Suunnitelman kadyton tulisi
ohjata asiakkaan palveluprosessia, ei vain yhteista kirjaamista ja tietojen
sailyttamista viranomaisia varten.

Siita syysta suunnitelman kaytto tulee olla kaikkien asiakkaan prosessiin
osallistuvien kaytossa roolien mukaisesti vaikka tietojen paivittamisesta vastaakin
asiakasvastaava. Tasta esimerkkina on paljon apua saavan kotihoitoasiakkaan
viikko-ohjelman koordinointi: asiakas saa siivouspalvelua, ateriapalvelua,
kuljetuspalvelua, toimintakyvyn tukemiseen kuntoutusta ja paivittdista hoivaa
seka kroonisten sairauksien seurantaa ja hoitoa. Asiakas kdy muistikerhossa
kerran viikossa. Asiakkaan arjen selviytymista tukevat palvelut on koordinoitava
ja aikataulutettava niin ettd apu on tasaista eri vilkkonpadivana ja vuorokauden
aikoina. Toimijoiden on sovittava roolit miten tata asiakaslahtoisyytta tuetaan.
Toimijoita voi olla useita esim. kotihoitoa toteuttava tiimi, asiakkaat, omaiset,
kolmannen sektorin toimijat, yksityiset palveluntuottajat. Prosessissa on voitava
hyodyntaa yhteistd suunnitelmaa asiakaslahtoisesti.

Laissa oli selvasti tuotu esille tarve yhtendiselle Palvelusuunnitelmalle, joka
yhdistaa eri lainsaadanndssa olevat mm. hyvinvoinnin lisddmiseen tahtaavat
suunnitelmat mahdollisuuksien ja kokeilussa mukana olevien kuntatoimijoiden
harkinnan mukaan yhdeksi kokonaisuudeksi. Taima on selked parannus nykyiseen
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tilanteeseen. Mutta kun mietitddn kuntien toimintaprosessien tehostamista ja
kuntatoimijoiden operatiivisen integraation lisdamista, voisi kokeilulakia vieda
vield pidemmalle.

Palvelusuunnitelma on vain yksi asia potilaan / asiakkaan asioiden
moniammatillisessa hoitamisessa. Auttaako kokeilulaki esim. tilanteeseen, jossa
organisaatiossa on yhdistetty ajan kaytantéjen mukaisesti paihdehuollon ja
mielenterveyspalveluiden palvelukokonaisuudet yhteen organisaatioon?
Esimerkiksi voimassa oleva regulaatio ja KANTA-arkiston kdytannon toteutus
estavat operatiivisen kirjaamisen yhteiseen kertomukseen talla hetkella ja
olemassa olevia integroituja toimintamalleja joudutaan nyt purkamaan KANTA-
arkistoon liittymisen takia.

4 § Yhteinen palvelusuunnitelma monialaisessa yhteistydssa

Mita tarkoittaa palvelusuunnitelma? Pelkka palvelusuunnitelma ei ole
kokonaisratkaisu vaan tata edeltdda moniammatillinen palvelutarpeen arviointi ja
mahdollisesti sitd edeltdva palveluneuvonta. Palvelusuunnitelma on pitkalti
seuraus nadista tehtavista.

Mika on Palvelusuunnitelman suhde terveydenhuollon potilaskertomukseen ja
sosiaalitoimen asiakaskertomukseen? Lakiehdotuksen yksityiskohtaiset
perustelut avaavat kylld asiaa mutta itse laki ei sitd tee. Palvelusuunnitelma on
suunnitelma, miten on hoidon/palvelun toteutumisen kirjaaminen?
Aikaisemmissa kommenteissa mainittiin paihdehuollon ja
mielenterveyspalveluiden toiminnallinen integraatio ja integraation suhde
kirjaamiseen ja eri rekistereihin. Mika olisi taman kokeilulain tuoma etu
esimerkiksi seuraavassa esimerkissa? Mitda mahdollisuuksia kokeilulaki tuo
esimerkiksi aitiyspoliklinikalle / ditiysneuvolalle ndhda tietoja siitd miten &iti on
kaynyt paihdehuollon palveluissa, esimerkiksi huumeseulojen ottamisen
ennakoimista varten.

Esimerkki:

Raskaana olevan alkoholisoituneen ja huumeita kayttava aidin (jolla on kaksi
aikaisempaa lasta kahden eri isdan kanssa, joiden asioita hoidetaan omissa
sosiaalihuollon prosesseissaan) kanssa tehddan paihdehuollon kuntouttava
suunnitelma, kuten myos kahden aikaisemman lapsen tapaamisen suhteen
lastensuojeluun liittyva asiakassuunnitelma. Aiti on kaynyt &itiyspoliklinikalla /
ditiysneuvolassa satunnaisesti.

Tassa pykalassa on listattu eri lainsdadantoja, joiden mukaisesti eri kuntatoimijat
ovat velvoitettuja laatimaan erilaisia suunnitelmia. Onko 1.8.2014 voimaan tuleva
Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki (1287/2013) sellainen laki, joka tulisi siséllyttda
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tahan listaukseen? Kyseisen lain pykaldssa § 13 kasitelldaan
Opiskeluhuoltosuunnitelmaa ja pykaldssa § 20 Opiskeluhuollon kertomuksia.
Edelld olevan perusteella ehdotetaan kokeilussa olevan palvelusuunnitelman
kasitteen laajentamista siten etta se mahdollistaa asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden suunnittelun kannalta tarpeellisen tiedon ja asiakkaan
palvelukokonaisuuden toteutuksen osalta tarvittavan tiedon yhdistamiseen
yhteiseen palvelusuunnitelmaan. Pelkka suunnittelu ei yksin riita, yhteinen tieto
tarvitaan miten suunnitelma kaytdannossa toteutuu. Tata edellyttda myos
indikaattoreiden seurantatiedon ajantasainen saatavuus.

Ehdotettu laki ei vaikuttaisi lakisdateisiin yhteistyovelvoitteisiin ja niihin liittyviin
monialaisesti laadittaviin tai yhteisiin palvelu-, hoito- tai muihin
asiakassuunnitelmiin. Sen sijaan naita erilaisia lakisaateisia, moniammatillisesti
laadittuja palvelusuunnitelmia voitaisiin ehdotetun lain perusteella yhdistaa
vhteiseksi palvelusuunnitelmaksi muissa sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavissa
taikka esimerkiksi pdivahoidossa, opetustoimessa tai nuorisotoimessa laadittujen,
asiakasta koskevien suunnitelmien kanssa.

5 § Yhteisten palvelusuunnitelmien hallinnointi

Onko tarkoituksen mukaisesti avata taman pykalan kolmannessa momentissa
mainittua asiakasvastaavan roolia? Milld perustein rooli maaraytyy
moniammatillisessa yhteistyossa? Esimerkin omaisesti Oppilas- ja
opiskeluhuoltolaissa (1287/2013) vastaavan tyyppinen rooli on paremmin
maaritelty.

Suunnitelmien yhdistamiseen osallistuisi pykdlan 3 momentin mukaan eri
viranomaisia ja muita toimijoita asiakkaan kulloisenkin palveluntarpeen mukaan.
Saannos edellyttaisi, etta yksi yhteistyohon osallistuvista ammattihenkilista
toimisi asiakasvastaavana. Tata tulisi tdsmentaa siten, ettd suunnitelmaa
hyodyntaisi asiakkaan palvelujen jarjestamisessa hoitoon/kuntoutukseen ja
palveluun osallistuvat vaikka asiakasvastaava toimii rekisterin vastuuhenkilona.

7 § Henkil6tietojen tallentaminen
Taman pykalan toisessa momentissa on mainittu seuraavasti

"”asiakasvastaava voi tallettaa yhteisen palvelusuunnitelman seka yhteistyossa
syntyvia muita asiakirjoja ja tietoja niitd varten perustettavaan rekisteriin...”

Tekstin muotoilu viittaa implisiittisesti siihen, ettd muut kuin asiakasvastaava
eivat voi tallentaa tietoja yhteiseen rekisteriin. Todennakdisesti laissa on haettu
kaksivaihteista toimintaa, jossa asiakasvastaava toimii tassa pykalassa tarkoitetun
rekisterin vastuuhenkilona kyseisen asiakastapauksen osalta ja hyvaksyy
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vastuunsa mukaisesti palvelusuunnitelman paatymisen rekisteriin, kuitenkin niin,
ettd palvelusuunnitelma laaditaan sahkoisesti moniammattilisesti muualla. Onko
nain?

Taman pykalan teksti on epaselva ja sita tulisi tarkentaa. Samalla tulee paremmin
tuoda esille ymmarrysta siita, ettad syntyva palvelusuunnitelma ei ole “paperinen”
ja ”proosallinen” dokumentti vaan rakenteista tietoa, joka rakentuu ja tallentuu
moniammattilisen kirjaamisen kautta kronologisena kertomuksena, koostuen
rakenteisista tiedoista. Yhtéalailla on mahdollista, ettd moniammattilinen
palvelusuunnitelma syntyy suoraan rekisteriin.

Rekisterinpitdjyys asia on niin laaja, etta se tulee selkedsti erottaa omaksi
pykalakseen. Tekstissa on mainittu, etta rekisterinpitdjana toimii kunnan virasto
tai toimintayksikko - tama kasittanee toimintayksikkokasitteen kautta myos
kuntayhtymarakenteet?

Onko tdman pykalan mukaiselle rekisterille ajateltu olevan jotakin suhdetta
KANTA-arkistoon? Jos on niin tdssa laissa tulisi tarkastella riittavilta osin taman
lain merkitysta Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta -laille.

Onko tdaman pykalan mukaiselle rekisterille ajateltu olevan jotakin suhdetta
esimerkiksi 785/1992 (pykald 12 §) mukaiseen lainsdddantdon ja edelleen
831/1994 lainsdadanté6n? Jos on, asia tulee selvyyden vuoksi todeta esimerkiksi
tdman lain "Rekisteripitdjyys” pykalassa.

8§ Tietojen kasittely toiminnallisia suunnitelmia varten
Lakiesityksen tama pykala tukee hyvin tietojohtamista.

23 § Toimeentulotukihakemuksien vastaanotto ja niita koskevien tietojen
kasittely

Tassa keskitytaan toimeentulotukihakemukseen ja vaikka toiminta siirtyykin
Kelalle niin integraatiota Kela ja sosiaali- ja terveydenhuollon valilla tarvitaan
edelleenkin. Esimerkiksi varhainen puuttuminen, ennakoiva toiminta, tai
toiminnalliset prosessit esimerkiksi vammautuneiden kuntouttamiseen liittyvissa
hallinnollisissa tukipaatoksissa jne.

Nuorisotakuu (luku 7)

Edelld hyvinvoinnin integrointia toimintamallia lukuun 2 annetut kommentit
soveltuvat myos nuorisotakuun osalta.

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Puh. 05 352 000 Y-tunnus 0725937-3

Kirjaamo

Fax. 05 352 7800

Osoite: Valto Kédkelan katu 3, 53130 Lappeenranta email: kirjaamo@eksote.fi

www.eksote.fi



N P
eksote

Hallinto 25.6.2014

Asiakastietojen vaihtoon ja tietosuojakysymysten ratkaisemiseen tulee kiinnittaa
erityistda huomiota tyollisyydenhoidon vastuiden ollessa useilla eri toimijoilla.

Kunnille on saadettava riittava toimivalta aktivointivolyymin kasvattamiseen ja

resursoitava palvelut riittavasti.

- Tyovoiman palvelukeskusten operatiivisen johtamisen tulee olla kunnilla.
Johtajuudesta on saadettava laissa.

- Toimintamallista ja toiminnan tavoitteista on kyettava sopimaan alueellisesti.
Paikalliset olosuhteet on huomioitava moniammatillisen yhteispalvelun

toteutuksessa
Pentti Itkonen Merja Tepponen
toimitusjohtaja kehitysjohtaja
Toni Suihko

tietohallintojohtaja
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